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I. Politika Amag¢ ve Kapsami

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda bir anonim sirket olan Giirok Turizm ve
Madencilik A.S. (bundan boyle “Gtirok” olarak anilacaktir), veri sorumlusu sifatryla
kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun islenmesine yonelik her turlii yasal
diizenlemeye tam olarak uyum saglamay1 hedeflemektedir.

6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 16'nc1 maddesi ve Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in 5’inci
maddesi kapsaminda hazirlanan isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi’min
(“Politika”) amaci, Giirok tarafindan islenen, {irtin veya hizmet alan kisi, ¢alisanlar,
aday calisanlar ve diger tictincti kisilerin kisisel verilerinin, gerekli saklama stirelerini
ve imha edilmelerinde uygulanacak asgari standartlar1 belirlemektir.

Isbu Politika, veri sorumlusu Giirok’un isledigi kisisel verilerin islendikleri amag icin
gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme
islemi icin dayanak teskil etmektedir.

Isbu Politika, Giirok’un tiim birimlerine, siireclerine ve diger tctincti kisilerle is
iligkilerine uygulanir. Bu Politika tiim Sirket yoneticilerine, c¢alisanlarina,
danismanlara, hizmet saglayicilara ya da veri toplayabilen, isleyebilen ya da verilere
erisebilen (kisisel verileri ve/veya ©zel nitelikli kisisel verileri igeren) hizmet
saglayicilara uygulanr.

Isbu Politika Sirket tarafindan toplanan tiim kisisel verilere ve bilgilere uygulanur. Isbu
Politika ile diizenlenen ve kisisel verilerin yer aldigi, elektronik ve elektronik olmayan
kayit ortamlar1 ve/veya belgeler sunlardir:

Sunucular (etki alani, yedekleme, e-posta, veri tabani, web, dosya paylasim vb.)
Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal vb.)

Bilgi gtivenligi cihazlar1 (gtivenlik duvari, saldir1 tespit ve engelleme, gtinliik
kayit dosyasi, anti-viriis vb.)

Kisisel bilgisayarlar (masatistti, diziistii)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Optik diskler (CD, DVD, Blu-Ray vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart, Tasmabilir Bellek vb.)

Yazicy, tarayic, fotokopi makinesi.

Basil1 ortamdaki bilgi ve belgeler,

Video ve ses kayitlari,

O O O O O O O O

Fiziksel erisim kontrol sistemleri tarafindan tiretilen veriler.
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II. 1lgili Mevzuat ve Diger Belgeler

6698 say1il1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu

28 Ekim 2017 tarihli Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

30 Aralik 2017 tarihli Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda Yonetmelik

10 Mart 2018 tarihli Aydmlatma Yikiimlultginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu

4857 say1l1 Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
6361 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

O O O O O

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Giirok Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1

Giirok Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi Politikas1

Giirok Temiz Masa & Temiz Ekran Politikast

Giirok KVKK Tlgili Kisi Basvuru Prosediirii

Giirok Calisan Iletisim & BT Araclart Kullanim ve Denetleme Prosediirii

O O O O O
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III. Tanimlar

Bu Politika’da yer alan terimler, asagida yer verilen anlamlar1 ifade eder.

Tanim
Alic1 Grubu

Acik Riza

Anonim
Hale
Getirme
Mgili Kisi

Mgili
Kullanici

Imha

Kanun veya
KVKK

Kayit
Ortam

Kisisel Veri
Kisisel Veri

Isleme
Envanteri

Acgiklama
Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya
ttizel kisi kategorisi

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir
iradeyle aciklanan riza

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Kisisel verisi islenen gercek kisi

teknik
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere

Verilerin olarak depolanmasi, korunmasi ve
veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan

aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
6698 say1il1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her ttirlii ortam

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Veri sorumlularinin is stireclerine baglh olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari,
veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar
icin gerekli olan azami stireyi, yabanci tilkelere aktarimi 6ngoriilen
kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak
detaylandirdiklar: envanter
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Kisisel
Verilerin
Islenmesi

Kurul
Kurum

Ozel
Nitelikli
Kisisel Veri

Periyodik
Imha

Sirket veya
Gurok
Veri i§leyen

Veri

Sistemi

Kayit

Veri

Sorumlusu

Veri
Sorumlular1
Sicil
Sistemi
(VERBIS)
Yonetmelik

Bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
degistirilmesi, yeniden dtizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, simiflandirilmasi ya da
kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen
her tiirli islem.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi dtistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza mahktmiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarmm tamamimnin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda  belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme

islemidir.
Giirok Turizm ve Madencilik Anonim Sirketi

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adimna kisisel
verileri isleyen gercek veya ttizel kisi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayat
sistemi

Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasmdan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tiizel kisi

Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet tizerinden erisilebilen, Kurum
tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.

28 Ekim 2017 tarihli Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
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IV. Genel Saklama Prensipleri

Saklama Siiresi

Sirket, kisisel veri saklama stiresi boyunca saklanmasi gereken belgeler ve elektronik
kayitlar igin stire tanimin1 Ek-1'de yer alan Saklama ve Imha Siireleri Tablosu'nda
yapar ve giinceller.

Bu Politika ve eklerinde aksi belirtilmedikce, Sirket Kisisel Veri Isleme Envanteri'ndeki
veri kategorilerinde yer alan kisisel veriler, kural olarak ilgili kisisel verinin elde
edildigi tarihten itibaren Ek-1"de belirtilen stireler ile saklanur.

Istisnai olarak, veri saklama siireleri asagidaki durumlarda uzatilabilir:
o Resmi mercilerce yiiriitiilen sorusturma veya arastirmalarda talep edilmesi
halinde ve/veya GSirket'in hukuki yikimliltigti veya yasal haklarmm
gerektirdigi hallerde;

o Yargillama veya sair yasal stireclerinde yiirtirliikteki mevzuat kapsamindaki
haklarin kullanilmasi icin gerektigi hallerde.

Kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami muhafaza edilme siiresi
belirlenirken;

o Ilgili veri kategorisinin islenme amac1 kapsaminda Sirket'in faaliyet gosterdigi
sektorde genel teamtil geregi kabul edilen siire,

o Hgili veri kategorisinde yer alan kisisel verinin islenmesini gerekli kilan ve ilgili
kisiyle tesis edilen hukuki iligkinin devam edecegi stire,

o Ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagli olarak Sirket'in elde edecegi
mesru menfaatin hukuka ve diirtistliik kurallarma uygun olarak gecerli olacag:

slire,

o Ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagli olarak saklanmasinin yaratacag
risk, maliyet ve sorumluluklarin hukuken devam edecegi stire,

o Belirlenecek azami stirenin ilgili veri kategorisinin dogru ve gerektiginde
giincel tutulmasina elverisli olup olmadigy,
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o Sirket'in hukuki ytkimltlugu geregi ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel
verileri saklamak zorunda oldugu stire,

o Sirket tarafindan, ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel veriye bagh bir hakkin
ileri stirtilmesi i¢in belirlenen zamanasima siiresi,

dikkate alinar.

Sirket, kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli olan azami stireleri belirlerken ve
uygularken, s6z konusu siirelerin Sirket Kisisel Veri Isleme Envanteri'nde yer alan
bilgilerle uyumunu ve azami stirelerin asilip asilmadigini takip eder. Sirket tarafindan,
faaliyetleri kapsaminda islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;

o Streclere bagh olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsamindaki tiim kisisel
verilerle ilgili kisisel veri bazinda saklama stireleri Kisisel Veri Isleme
Envanterinde;

Veri kategorileri bazinda saklama stireleri VERBIS e kayitta;
Siirec bazinda saklama siireleri ise Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda

yer alir.

S6z konusu saklama stireleri {izerinde, gerekmesi halinde gtincellemeler yapilir.
Saklama stireleri sona eren kisisel veriler icin re’sen silme, yok etme veya anonim hale
getirme islemi tatbik edilir.

Saklama Kurallar1 ve Tedbirler

Kisisel verilerin saklanmasi stirecinde, ilgili kisisel verinin saklama veya arsivleme igin
kullamilan veri ortammim (yazili, dijital vb.) yipranma ihtimali goz oniinde
bulundurulur. Eger kisisel verilerin elektronik ortamda depolama yontemi ile
saklanmasi secilmis ise, ag bilesenleri arasinda saklama stiresince smnirli ve sadece
yetkili kisilerce erisim saglanur.

Sirket'te yer alan cihazlarda ya da kagit ortaminda saklanan kisisel veriler, bu
cihazlarin ve kagitlarin galinmasi veya kaybolmas: gibi tehditlere kars: fiziksel
glivenlik 6nlemlerinin alinmasi suretiyle korunur. Aym sekilde, kisisel verilerin yer
aldig fiziksel ortamlar da dis risklere (yangin, sel vb.) karsi uygun yontemlerle
korunur. Bu ortamlara giris / c¢ikislar kontrol altina alinir.

Ayni seviyedeki onlemler, Sirket disinda yer alan ve Sirket” ait kisisel veri iceren kagit
ortamlari, elektronik ortam ve cihazlar i¢in de alinir.
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Sirket’in islenen kisisel verilerin giivenligine yonelik almis oldugu tedbirlere asagida
yer verilmektedir:

o Sirket tarafindan, sizma testleri ile bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit,
zafiyet ve varsa acikliklar ortaya ¢ikarilarak gerekli onlemler almmaktadir.

o Bilisim sistemlerinin stirekliligini etkileyecek riskler ve tehditler Sirket
tarafindan stirekli olarak izlenmektedir.

o Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki
matrisi ile gtivenlik tanimlar1 aracilig ile yapilmaktadir.

o Sirketin bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi icin
gerekli onlemler alinmaktadar.

o Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri gtivenliginin saglanmasi igin,
donanimsal (sistem odasma sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim
kontrol sistemi, 7/24 calisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan kenar
anahtarlarin fiziksel giivenliginin saglanmasi, yangm sondiirme sistemi,
iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (giivenlik duvarlari, atak ¢nleme
sistemleri, ag erisim kontrolii, zararli yazilimlar1 engelleyen sistemler vb.)
onlemler alinmaktadir.

o Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini ©nlemeye yonelik riskler
belirlenmekte, bu risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve
alman tedbirlere yonelik teknik kontroller yapilmaktadir.

o Sirket igerisinde erisim prosediirleri olusturularak kisisel verilere erisim ile
ilgili raporlama ve analiz calismalar1 yapilmaktadair.

o Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarma erisimler kayit altina almarak
uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadar.

o Sirket, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmasi icin gerekli tedbirleri almaktadir.

o Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde
bu durumu ilgili kisiye ve Kurula bildirmek icin Sirket tarafindan EK-2"deki

prosediir hazirlanmis ve buna uygun bir sistem ve altyap1 olusturulmustur.

o Givenlik aciklar: takip edilerek uygun giivenlik yamalar: ytiklenmekte ve bilgi
sistemleri giincel halde tutulmaktadir.
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V.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gticlii  parolalar
kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giivenli kayit tutma (loglama)
sistemleri kullanilmaktadr.

Kisisel verilerin gtivenli olarak saklanmasimi saglayan veri yedekleme
programlar1 kullanilmaktadir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim,
erisim prensiplerine gore sinirlandirilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik, “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Islenmesi Politikas1” adiyla ayr1 bir politika belirlenmistir.

Bilgi Giivenligi Tedbirleri

Sirket biinyesinde, bilgi giivenligine yonelik 6nlem, tedbir ve atilacak adimlara iliskin

olarak asagidaki politika ve prosediirler tanzim edilmis ve Sirket Yonetim Kurulu

tarafindan onaylanarak ytirtirltige konulmustur:

Politikalar:

Bilgi Giivenligi Politikas1

2-  Erisim Kontrol Politikas1

3-  Network Politikas1

4-  Kriptografik Kontroller ve Anahtar Yonetimi Politikasi
5-  Guvenli Sistem Gelistirme Politikasi

6- Uzaktan Calisma Politikasi

7-  Techizat ve Medya Giivenligi Politikasi
8- Kabul Edilebilir Kullanim Politikas1

9-  Bilgi Degisim Politikas1

10- Parola Yonetimi Politikasi

11- Fiziksel ve Cevresel Giivenlik Politikas1
12- Ayricalik Haklar1 Yonetimi Politikas:
Prosediirler

1-  Varlik Yonetimi Prosediiri

2-  Olay Ihlal Yonetimi Prosediirii

3- BT Proje Yonetim Prosediirii

4-  Sosyal Medya Kullanim Prosed{irii
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Form ve Sair Belgeler

VI.

Veri Imha Formu

Erisim Yetki Matrisi

Sirket Bilgisayar1 Tahsis ve Kullanim Talimati

Sirket Hatt1 ve Telefonu Tahsis ve Kullanim Talimati

Kisisel Verilerin imhasi

Genel Olarak Kisisel Verilerin Imha Sartlar1

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kisisel

veriler, resen veya ilgili kisinin talebi tizerine Sirket tarafindan silinir, yok edilir veya

anonim hale getirilir. Buna gore;

Kisisel verileri islemeye esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin
degistirilmesi veya ilgasi,

Sirket ile ilgili kisi arasindaki s6zlesmenin hi¢ kurulmamis olmasi, s6zlesmenin
gecerli olmamasi, sozlesmenin kendiliginden sona ermesi, sozlesmenin feshi
veya sozlesmeden dontilmesi,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
Kisisel verileri islemenin hukuka veya diirtistliik kuralina aykir1 olmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi
hallerde, ilgili kisinin rizasin geri almasi,

llgili kisinin, Kanunun 11. maddesinin (e) ve (f) bentlerindeki haklar
cercevesinde kisisel verileri isleme faaliyetine iliskin yaptig1 basvurunun Sirket
tarafindan kabul edilmesi,

Sirket'in, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi
talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz
bulunmas: veya Kanunda 6ngoriilen stire icinde cevap vermemesi hallerinde;
Kurula sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmas,
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o Kisisel verilerin saklanmasimi gerektiren azami siirenin gec¢mis olmasina
ragmen, kisisel verileri daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir
sartin mevcut olmamasi,

o Kanunun 5 ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sartlarin ortadan kalkmasi,

hallerinde kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesi
gerekir.

Kisisel Verilerin Imha Teknikleri

Kisisel verilerin silinmesi; s6z konusu kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan
hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Sirket,
silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan erisilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasini temin eder.

Sirket tarafindan kisisel verilerin silinmesi isleminde asagidaki stireg tatbik edilir:

o Silme islemine konu teskil edecek kisisel verilerin belirlenmesi;

o Erisim yetki ve kontrol matrisi ya da benzer bir sistem kullanarak her bir kisisel
veri icin ilgili kullanicilarin tespit edilmesi;

o Hgili kullanicilarin erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkilerinin ve
yontemlerinin tespit edilmesi;

o Hgili kullanicilarin kisisel veriler kapsamindaki erisim, geri getirme, tekrar
kullanma yetki ve yontemlerinin kapatilmasi ve ortadan kaldirilmasi.

Kayit ortamlarma gore kisisel veriler asagidaki sekilde silme islemine tabi tutulur:

o Sunucularda yer alan kisisel verilerden, saklanmasmi gerektiren siire sona
erenler icin sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarmn erisim yetkisi
kaldirilarak silme islemi yapalir.

o Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasmi gerektiren stire

sona erenler, veri taban yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili kullanicilar) igin
higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
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o Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
erenler icin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger calisanlar icin
hi¢bir sekilde erisilemez ve tekrar kullamilamaz hale getirilir. Ayrica, tizeri
okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de
uygulanur.

o Tasmabilir medyada bulunan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stire
sona erenler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece
sistem yoOneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla giivenli ortamlarda
saklanir.

Yok etme; bilgilerin saklandig1 veri saklamaya elverisli tiim fiziksel kayit ortamlarmin
tekrar geri getirilemeyecek ve kullanilamayacak hale getirilmesidir.

Kayit ortamlarina gore kisisel veriler asagidaki sekilde yok etme islemine tabi tutulur:

o Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren stire sona
erenler, kagit kirpma makinelerinde geri dondiirtilemeyecek sekilde yok edilir.

o Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi
gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi uygulanir. Ayrica, manyetik medya 6zel
bir cihazdan gegirilerek ytiksek degerde manyetik alana maruz birakilmasi
suretiyle tizerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi; kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse
dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir. Bu kapsamda, veri tizerinden bir izleme yapilarak baska verilerle
eslestirme ve destekleme sonrasinda verinin kime ait oldugu anlasilabiliyorsa, bu
verinin anonim hale getirildigi kabul edilemez.

Anonimlestirilen veri artik kisisel veri niteliklerine sahip olmayacagmdan, Kanun
hiiktimlerine tabi olamayacaktir. Veri setleri anonimlestirme islemlerine tabi
tutulduklar1 ana kadar kisisel veri niteliklerine sahip olduklarindan, bu veriler
tizerinde gerceklestirilecek her ttirlt islem kisisel verilerin islenmesi olarak kabul
edilmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan

biitiin islemler kayit altina aliir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki ytiktimliiliikler
hari¢ olmak tizere en az {i¢ y1l stireyle saklanur.
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Periyodik Imha

Giirok btinyesinde islenen kisisel veriler, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in 11'inci maddesi uyarinca,
ilgili takvim yilin ilk giinii itibariyle 6 (alt1) ayda bir periyodik imha islemine tabi
tutulur.

Isbu Politika kapsaminda, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
ytuiktimlultigtintin ortaya ¢iktig tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel
veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Hgﬂi kisinin, KVKK'nin 13’tincti maddesine istinaden Sirket’e basvurarak kendisine
ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etmesi halinde;

o Kisisel verileri isleme sartlarmin tamam1 ortadan kalkmaissa; Sirket talebe konu
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Sirket, ilgili kisinin
talebini en geg otuz giin icinde sonuclandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

o Kisisel verileri igsleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan
kisisel veriler tigtincii kisilere aktarilmissa Sirket bu durumu {ictincti kisiye
bildirir; tigtincii kisi nezdinde bu Politika ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli
islemlerin yapilmasini temin eder.

o Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep Sirket
tarafndan Kanunun 13’tincti maddesinin ti¢tincti fikras1 uyarmca gerekgesi
aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabu ilgili kisiye en geg otuz giin icinde yazil
olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

VII. Politika Sorumlular1

Isbu Politika’nin hazirlanmas, giincellenmesi ve uygulanmasindan Sirket biinyesinde
kisisel verilerin tutuldugu, islendigi ve/veya aktarildig: sistemleri kullanan/yoneten
birimler ve ilgili calisanlar sorumludur. Bu baglamda Sirket'in tiim birimleri ve
calisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan teknik ve idari
tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarimin egitimi ve farkindaligimin
arttirllmasi, izlenmesi ve stirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesinin 6nlenmesi, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesinin énlenmesi
ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri
islenen tiim ortamlarda veri giivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.
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Ozel olarak, Insan Kaynaklar1 Birimi c¢alisanlarin politikaya uygun hareket
etmesinden; Bilgi Teknolojileri Birimi Politika’nin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan
teknik c¢oztimlerin sunulmasmndan sorumlu olup, bahse konu her iki birim ayrica
Politika'min  gelistirilmesi, ytritiilmesi, ilgili ortamlarda yaymnlanmas: ve
giincellenmesi acisindan yetkili ve gorevlidir.

VIIIL.Politika’ya Uyum

Tum Sirket galisanlari, kisisel verilerin islenmesi ve muhafazasi sirasinda Politika
hiiktimlerine tam ve geregi gibi riayet etmekle miikellef olup, mezktr politika
calisanlarin is sozlesmelerinin ayrilmaz bir parcasin teskil etmektedir.

Bu Politika’da yer alan hiikiimlerin ihlaline iliskin somut emarelerin varlig1 halinde
Sirket yonetim organi stiphelenilen Politika ihlallerini arastirarak gerekli tedbirleri
alir. Isbu politikaya uyulmamasi, miigteri giiven kaybi, dava, prestij kaybi, finansal
kay1p ve Sirket itibarina zarar veya kisisel zarar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin
cesitli olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu sebeple, bu politikaya herhangi bir sekilde
uyulmamas: Sirket calisanlar1 ya da ilgili sair kisiler hakkinda disiplin sorusturmasi
veya isin ya da s6zlesmenin sona ermesi ile sonuglanabilir. Anilan ihlal ayn1 zamanda
dahil olan kisiler aleyhine hukuki islemde bulunulmasma dahi yol agabilir.

IX. Yirirlik

Kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde yirtirliikteki mevzuata tam uyumluluk
hedefiyle tarafindan hazirlanan isbu Politika, Giirok Turizm ve Madencilik Anonim
Sirketi Yonetim Kurulu'nun ... / ... /2019 tarihli karari ile onaylanarak ytrtirlige
girmistir.

Politika, basil1 kagit ve elektronik ortamda olmak tizere iki farkli ortamda yayinlanir.
I¢ iletisime ozgilenmis elektronik ortamda calisanlara aciklanir, basili kagit niishasi
da Insan Kaynaklar1 Departmaninda saklanir. Politika, ihtiya¢ hasil oldukc¢a gozden
gecirilir ve gerektiginde ilgili boltimler giincellenir.
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Ek-1: Saklama ve Imha Siireleri Tablosu

Ilgili Siireg ve Veri

Saklama Siiresi

Acgiklama

Kategorisi

Calisanlara ait
kisisel saglik verileri

Is iliskisinin sona
erme tarihinden
itibaren 5 yil

Is akdinin devaminda ve hitamindan
itibaren olas1 meslek hastalig1/is kazasi
tespit ve ihbar1 ihtimaline karsilik 5 yil
suireyle saklanmaktadr.

Calisanlarin ise alim

Is iliskisinin sona

Akdin kurulmast igin kullanilan
veriler; olasi bir hizmet/{cret tespiti
talebi ile Sosyal Giivenlik Kurumu'nun

321?1721{?“’ ozluk iﬁgl;e;a%h;?lden alacak talebine istinaden hizmet
akdinin devaminca ve hitamindan
itibaren 20 y1l siireyle muhafaza edilir.

Calisan aday | Basvuru En fazla 2 yil olmak {izere 6zge¢misin

basvuru  formlari, | tarihinden ve basvuru formlarmmin gtincelligini

ozgecmisleri itibaren 1 yil kaybedecegi stire kadar saklanir.

Is saglig1 ve Is akdinin taraflara  yiikledigi

glivenligi [s iliskisinin sona | sorumluluklar kapsaminda herhangi

uygulamalar1 erme tarihinden | bir saglik sorunu iddiasina karsilik is
kapsaminda  elde | itibaren 15 yil iligkisinin sona erme tarihinden

edilen kisisel veriler

itibaren 15 yil siire ile saklanir.

. .. . | Bilgilerin Satis sozlesmesinin kurulabilmesi igin
Potansiyel —mutisteri lindis i d dsterilerden elde edil 1
bilgileri almaigi tarihten | aday misterilerden elde edilen veriler

itibaren 2 y1l 2 yi1l miiddetle muhafaza edilmektedir.
Miisteri talep ve | Ilk kaydin | Hizmetin devamin, kalitesini artirmak
sikayet yonetimi | yapildigi ve alicinin taleplerini degerlendirmek

sirasinda elde edilen
veriler

tarihten itibaren
1yl

amaciyla alman kisisel veriler ilk
kaydm yapildig: tarihten itibaren 1 yil
siire ile saklanmaktadir.

Finansal/Odeme
islemlerine
kayitlar

ait

Is iliskisinin sona
erme tarihinden
itibaren 10 y1l

Akdin taraflara ytikledigi
yuktmliltikler —altinda calisanlara
ticret ddemek i¢in alinan veriler 10 yil
sure ile saklanmaktadir.

Giirok Turizm ve
Madencilik Anonim

Is akdi siiresince

[s akdi stiresince aktarilan veriler ilgili

Sirketi'nin  isbirligi . is stliresince ve bitiminden itibaren
. O lve  bitiminden | >, ..
icinde oldugu ‘tibaren 10 vil sozlesme zamanasimi olarak belirtilen
tirmalar/kurumlar y 10 y1l stire ile saklanmaktadir.

ile paylasilan bilgiler

Alt yiiklenici/ | Ilgili Sirket ile arasinda yiiklenici/taseron
taseron firma | sozlesmenin iliskisi olan firmalarin calisanlarina ait
calisanlarina ait | sona ermesinden | kisisel veriler sozlesme iligkisi geregi
kisisel veriler itibaren 10 y1l 10 y1l siire ile muhafaza edilir.
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Satis sozlesmesinin | Is iliskisinin sona Sozlesmeden  kaynakli  cikabilecek
kapsamimdaki ermesinden uyusmazliklara  karsihk  sozlesme
kisisel veriler itibaren 10 yil zamanasimi siiresince saklanmaktadir.
Uctincii kisilerle
imzalanan Sozlesmenin . e e o
sozlesmeler sona ermesinden Sozlesme iliskisi geregi 10 yillik
kapsamindaki itibaren 10 yil zamanasimu siiresince saklanmaktadir.
kisisel veriler
Gtivenlik kameras | 180 giin Is yeri gtivenligini saglamak amaciyla,
kayitlar sikdyet stiresi de dikkate alinarak alt1

ay siireyle muhafaza edilir.

Alman veriler sirket iginde giivenlik
Ziyaretci ve toplant1 | Etkinligin sona | sebebiyle meydana gelebilecek
katilimcilarimin ermesini takiben | olumsuz durumlara karst haksiz fiil
kaydi 2 yil zamanasimi olan 2 yil siire ile

muhafaza edilmektedir.

Is iliskisinden dogan ytiktimltlikleri
Calisanlara arac | i 1 dinin sona ifa etmek amaciyla calisanlara arag
tahsis edilmesi e§rmesini takiben tedarik edilmesi igin alman kisisel
kapsaminda  elde 5 il veriler, tcret alacaklarindaki
edilen veriler y zamanasimi olan 5 yil siire ile

saklanmaktadir.

Kablosuz internet
hizmet kullanimina
iliskin veriler

Ik
yapildigi
tarihten itibaren
2yl

kaydmn

Internet erisim hizmetinin saglanmasi
i¢in elde edilen veriler yasa geregi 2 yil
sure ile saklanmaktadir.

Log  kayit
sistemleri
kapsaminda tutulan
veriler

takip

Kaydmn alindig:
tarihten itibaren
2yl

Internet erisim hizmetinin glivenli bir
ortamda saglanmasi amaciyla elde
edilen kisisel veriler yasa geregi 2 yil
miiddetle saklanmaktadar.

ﬁl;}[ell)slas&ve ﬁilszi}s’ Hizmet Konaklama  hizmeti c¢ergevesinde

misafirlerinden otel iligkisinin sona | alman kimlik bilgileri ve iletisim

rezervasyonu,/ kaydi ermesinden bilgileri, sozlesme zamanasimi olan 10

. YO/ “aYEL jtibaren 10 yil yil miiddetle muhafaza edilmektedir.

i¢in alinan bilgiler

Giil Palas ve Ali Bey Hizmet Sunulan hizmetler ile otel

Hotels & Resorts | ... . . misafirlerinin taleplerini karsilamak
P iliskisinin  sona N

misafirlerinden otel ermesinden amaciyla sozlesme kapsaminda alman

organizasyonlar1 oo veriler 10 yil stire ile muhafaza

. . itibaren 10 y1l . .

icin alinan veriler edilmektedir.
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Ek-2: Kisisel Veri Ihlal Bildirimi Prosediirii

Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarali fikrasimn “Iglenen kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa
siirede ilgilisine ve Kurula bildirir....” hitkmiinde yer alan “en kisa stirede” ifadesi 72 saat
olarak yorumlanacaktir.

Bu kapsamda Giirok, s6z konusu ihlali 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve
en gec 72 saat icinde Kurula bildirecek, s6z konusu veri ihlalinden etkilenen kisilerin
Giirok tarafindan belirlenmesini miiteakip ilgili kisilere de makul olan en kisa stire
igerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa veri
sorumlusunun kendi web sitesi tizerinden yayimmlanmasi gibi uygun yontemlerle
bildirim yapilacaktir.

Giirok tarafindan Kurula hakli bir gerekge ile 72 saat iginde bildirim yapilamamas:
halinde, yapilacak bildirimle birlikte gecikmenin nedenleri de Kurula aciklanacaktir.

Kurula yapilacak bildirimde Kurul web sayfasinda yer alan “Kisisel Veri [hlal Bildirim
Form” kullanilacaktir. Formda yer alan bilgilerin ayni anda saglanmasinin miimkiin
olmadig hallerde, bu bilgiler gecikmeye mahal verilmeksizin asamali olarak Kurul'a
saglanacaktir.

Giirok tarafindan veri ihlallerine iliskin bilgiler, etkileri ve alinan 6nlemler kayit altina
alinacak ve Kurulun incelemesine hazir halde bulundurulacaktir.

Gtirok adma veri isleyenler nezdinde bulunan kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla bagkalar: tarafindan elde edilmesi halinde, veri isleyenin bu konuda herhangi
bir gecikmeye yer vermeksizin Giirok’a bildirimde bulunmasma yonelik
diizenlemeler yapilir.

Veri ihlali gerceklesmesi halinde Bilgi Teknolojileri birimi, ihlalden etkilenen sirket
birimlerini bilgilendirerek olas1 sonuglari iliskin bir rapor hazirlar. Alinacak ¢énlemler
ve atilacak adimlara yonelik miidahale plan1 hazirlayarak eyleme gegirir.

Giirok Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas 18



