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1948 yiinda Kiatahya'da atilan bir adimla baslayan Gurok Grup
yolculugu, buguin farkl cografyalarda binlerce kisiye ilham
veren bir basar hik&yesine dénustl. Kuruldugumuz giinden

bu yana, tlkemizin tretim, istihdam ve kalkinma gtictine katki
saglayan yatinmlarimizla blyidrken; topluma, ¢evreye ve insana
deger katmayi asli sorumlulugumuz olarak gériyoruz.

78 yillik deneyimimiz boyunca, surdirulebilirligi bir hedef dedil,
is yapis bigimimizin ayrilmaz bir pargasi olarak benimsedik.
Her adimda yenilik¢i digtinceyi, etik degerlere ve dogaya
duydugumuz saygiyla birlestiriyor; gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakmak igin ¢alisiyoruz.

Bugun, bes bini askin ¢alisanimizla Tarkiye'nin yani sira dinyanin
farkli noktalarinda yuratttgumuz faaliyetlerle yerel kalkinmayi
destekliyor, global élgekte deger uretiyoruz. Her markamiz,
bulundugu sektére yenilikgi ilkler getiren Griin ve hizmetleriyle
Ulkemizi uluslararasi alanda temsil ediyor, diinyanin en prestijli

d 4
odullerine layik gériliyor. ' l rO
Gurok Grup olarak, ge¢gmisten aldigimiz gi¢ ve glvenle

gelecedi sekillendirmeye devam ediyoruz. Cinkul biliyoruz ki
gercek basari, strdirilebilir deger yaratabildigimiz élctide
anlam kazanir.
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Bir Bakista Gurok Grup

Seffaf
Doénlstimle
Daha lyi Bir
Gelecek

Dinyanin dért bir yaninda sofralara ulasan LAV,
camin estetigini strdurulebilir Gretimle bulusturuyor.
Atiklari minimize eden Uretim sistemleri, dlisUk

su ve enerji kullanimiyla sektériinde 6rnek bir
kaynak verimliligi modeli olugturuyor. Bir bardak
cam Uretiminde su tuketimini dnemli dlgtide
azaltan LAV, yilda 130 olimpik havuz esdederinde
su tasarrufu saglyor. Ayni zamanda toplumsal
cinsiyet esitligi, glivenli calisma ortami ve
dijitallesme projeleriyle insan odakli bir dénigim
yuratayor. LAV, camin berrakliginda surdiriilebilir
bir gelecegin seffaf izini tasiyor.
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Camda Déngusel
Bir Gelecek igin

Camin dogasindan gelen sonsuz déntsim
gucuyle hareket eden GCA, Uretimden
tUketime kadar her adimda surdurulebilirligi
merkeze aliyor. Yenilenebilir ener;ji
yatinmlariyla temiz Gretimi destekliyor,
hafifletme ¢alismalariyla kaynak
verimliligini artirarak daha disik gevresel
etkiye sahip cam ambalaj Gretimiyle iklim
nétr hedefe katki saghyor. Cam kiriklarinin
yeniden kullanimiyla dogal kaynak
tUketimini azaltiyor, kapali gevrim su
sistemleriyle su verimliligini artinyor. GCA,
2030 yihna kadar ener;ji ihtiyacinin %30'unu
yenilenebilir kaynaklardan kargilamayi

ve emisyonlarini %30 oraninda azaltmayi
hedefliyor. Her sisede ve her dénlisimde,
doganin dongiisiinii koruma sézii veriyor.
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Dogadan
Ilhamla
Daha lyi Bir
Gelecek

Akdeniz'in essiz dogasinda misafirlerini
agirlayan Ali Bey Hotels & Resorts,
surdardlebilir turizmin énc markalarindan biri.
Ali Bey Hotels & Resorts, eneriji ve su verimliligi
saglayan akilli sistemler, cevre dostu peyzqj
uygulamalari ve atik dénidsim projeleriyle
dogaya saygih bir yasam alani yaratiyor. Yerel
istihdam, kadin ve genglere firsat esitligi ile
kaltarel cesitlilik gibi konularda glgli bir sosyal
etki olusturuyor. Deniz kaplumbagalarinin
korunmasi, organik tarim bahgeleri ve plastik
azaltim uygulamalariyla gevre bilincini
misafirleriyle birlikte blyUtuyor. Ali Bey Hotels
& Resorts, “tatil degil, dogayla uyumlu bir
yasam deneyimi” sunuyor.

Kurumsal Yénetisim

Dunya igin Sinirsiz Distin

insan icin iyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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Bir Bakista Guirok Grup Kurumsal Yonetisim Dunya igin Sinirsiz Distin insan icin iyi Yap Toplum igin Cesur Davran

Sanat ve
Dogayla Daha
lyi Bir Gelecek

Maldivler'in dogasinda yasam bulan JOALI
Maldives ve JOALI BEING, sturdurulebilir

liks kavramini yeniden tanimliyor. Mercan
restorasyon programlari, deniz kaplumbagasi
rehabilitasyonu ve geri dénlsim projeleriyle
ekosistemi koruma misyonunu Ustleniyor.
Atiktan Sanata girisimleriyle sanati yeniden
yorumluyor; geri dénusturilebilir malzemeleri
6zgln sanat eserlerine dénustirtyor. Eneriji,
su ve plastik tiketimini azaltan sistemleriyle
cevreye duyarli bir isletme modeli kuruyor.
JOALI, "doganin estetigini sanatla yasatiyor,
gelecegi ilhamla koruyor.”
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R HAKKINDA

Seffaflikla paylasiyor,
gelecege ilham veriyoruz.

Gurok Grup olarak 1948'den bu yana
stregelen 78 yillik koklt gegmisimizden
aldigimiz gugle, ekonomik blytmenin dtesine
gegerek gevresel ve toplumsal deder yaratma
vizyonumuzu somutlastiryoruz. “Sinirsiz
Dustin, Cesur Davran, lyi Yap" felsefesiyle
yurtttgumdz strdurdlebilirlik yolculugumuzun
en 6nemli giktilarindan biri olan ilk
Surdurtlebilirlik Raporumuzu paydaslarimiza
sunNMAnNIn gururunu yaslyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurtlebilirlik Raporu ile
sanayiden turizme uzanan genis faaliyet
alanlarimizda yarattigimiz etkiyi, gevresel
performansimizi, sosyal katkilarimizi ve
kurumsal yonetisim anlayisimizi seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde kayit
altina aliyoruz.

Raporun Kapsami ve Dénemi
Surdurtlebilirlik Raporumuzu 1 Ocak 2025-
31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki faaliyet
dénemini kapsayacak sekilde hazirladik.
Raporda; strdurdlebilirlik stratejimiz ve
gelecek hedeflerimizi dikkate alarak sofra
cami Uretiminde dunya liderleri arasinda
yer alan perakende sektorinde LAV, ikram
sektérinde LAV HORECA, cam ambalaj
sektdranun yenilikgi glici GCA ve spirits
markalari igin sofistike ¢ozumler sunan GCA
Spirits markamiz ile turizm sektérindeki
6ncl markalarimiz Ali Bey Hotels & Resorts
ve JOALI (JOALI Maldives & JOALI BEING)

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

markalarimizin sirdurlebilirlik performansini
degerlendirdik. Grubumuzun yillar igindeki
gelisimini géstermek adina, nitelikli veri setinin
mevcut oldugu alanlarda gegmis yillara ait
karsilastirmali verilerimizi paylastik.

Raporlama Standartlari ve Metodolojisi
Sardurdlebilirlik Raporumuzu, kiresel dlgekte
en yaygin kabul géren strdardlebilirlik
raporlama gergevesi olan GRI (Global
Reporting Initiative) Standartlari ile uyumlu
olarak hazirladik. Raporun igerigini belirlerken,
paydaslarimizla gergeklestirdigimiz
onceliklendirme analizleri ve Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amaglar (SKA) ile olan
stratejik uyumumuzu temel aldik.

Raporda sundugumuz verileri, grup
markalarimizin ilgili birimlerinin destegdiyle
toplayarak konsolide ettik ve Gurok Grup i¢
denetim mekanizmalari koordinasyonunda
dogruladik.

Glivence Beyani

ilk surdurdlebilirlik raporumuz olan bu
calismada yer alan finansal gdstergeler,
bagimsiz denetimden gegmis yillik faaliyet
raporlarimizdan aldik. Cevresel ve sosyal
performans gostergeleri igin bu raporlama
déneminde harici bir bagimsiz glivence
hizmeti almamakla birlikte, verilerin
dogrulugunu titizlikle yurtttigumaz ic
dogrulama streglerimiz ve beyan esasli

metodolojilerle sagladik. Gelecek raporlama
donemlerinde, gevresel ve sosyal verilerimize
yonelik badimsiz dis denetim streci isletmeyi
hedefliyoruz.

iletisim ve Koordinasyon

Surdurulebilirlik vizyonumuzun bir yansimasi
olan bu raporu, farkl disiplinlerden gelen
uzman ekiplerimizin ortak ¢alismasiyla
hazirladik. Strecin yonetiminde ve icerigin
olusturulmasinda emegi gegen Surdurdlebilirlik
Calisma Grubu Uyelerimize tesekkir ederiz.

Ebru Ozogul — Giirok Grup Kurumsal iletisim
Direktord

Ceren Esra Erdogan - Gurok Grup Kurumsal
lletisim Mudurti

Furkan Ekiz — Gurok Grup igerik ve Medya
Yetkilisi

Surdurdlebilirlik performansimizi strekli
iyilestirmek adina paydaslarimizin géris
ve Onerilerine blyuk 6nem veriyoruz.
Raporumuzla ilgili her turlt soru, gérus ve
onerinizi asadidaki iletisim kanall tzerinden
bizimle paylasabilirsiniz.

E-posta: info@gurok.com
corporate_communications@gurok.com
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(ANI'NIN MESAJI

Koklerimizden
aldigimiz gucle,
gelecedin dunyasini
iNnsa ediyoruz.

Degerli Paydaslanmiz, Kiymetli is Ortaklanm
ve Sevgili Calisma Arkadaslarim,

1948 yilinda Kutahya'da, bu topraklarin
bereketine, insanimizin emegine ve
Ulkemizin aydinlik gelecegdine duydugumuz
sarsilmaz inangla ¢iktigimiz yolculukta
bugtin 78 yili geride biraktik. Bir kereste
atolyesinde mutevazi imkanlarla filizlenen,
bugln ise sofra camindan enerjiye,
turizmden teknolojiye uzanan genis bir
yelpazede, 140'tan fazla Ulkeye bayragimizi
gururla tastyan Gurok Grup'un hikayesi;
yalnizca ticari rakamlarla ifade edilebilecek
bir biytme hikayesi degildir. Bu, ayni
zamanda memleketimize deder katma,
yerli Uretimi kdresel standartlara tasima ve
insanimiza istihdam saglama sevdasinin
hikayesidir.

Bugutn, bu koklt mirasin omuzlarimiza
ytkledigi sorumluluk bilinciyle hazirladigimiz
ilk sardurdlebilirlik raporumuzu sizlerle
paylasmanin derin gururunu ve

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

mutlulugunu yasiyorum. Bu rapor, yalnizca
geride biraktigimiz bir yiin muhasebesi
dedil; ayni zamanda ¢ocuklarimiza daha
yasanabilir, daha adil ve daha yesil bir
dunya birakma taahhtdimuzin de en
somut, en samimi belgesidir.

Zorluklara ragmen liretimden gelen gii¢
2025 yili, ktresel ekonomide enflasyonist
baskilarin arttidi, jeopolitik belirsizliklerin
derinlestidi ve tedarik zincirindeki
kinlmalarin tim dunyada hissedildidi zorlu
bir sinav yili oldu. Ancak biz, Gurok Ailesi
olarak kuruldugumuz gtnden bu yana “kriz"
kelimesini lugatimizden gikarip yerine daima
"mucadele”, "azim” ve "¢ézUm" anlayisgini
koyduk. Hom madde fiyatlarindaki
dalgalanmalara, daralan pazarlara ve
dedisen ticaret dengelerine ragmen,
Uretimden gelen guctmuz, gesitlendiriimis
is portféylmuz ve sarsilmaz inancimizla
operasyonel mikemmelligimizi korumayi
basardik.

Dunya icin Sinirsiz Distin insan icin iyi Yap Toplum igin Cesur Davran
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3ASKANI'NIN MESAJI

Kiresel dlzeydeki guincel veri ve gelismeleri
yakindan izliyor, karbon ayak izimizi azaltmak igin

kararlilikla yartyoruz.

Sanayici olmanin geredi olarak, rizgér

ne kadar sert eserse essin durmadik ve
yatinmlarimiza asla ara vermedik. Cunkd
biliyoruz ki; bizim isimiz sadece ticaret
degil, bizim asll isimiz Gretmek, istihdam
yaratmak ve Ulkemizin kalkinmasina katma
deger saglamaktir. Bu inangla, 2023

yilinda turizmdeki liks anlayisini yeniden
tanimlayan en yeni degerimiz BIJAL, 2024
yilinda hizli ttketim sektérdne iddiali bir girig
yapan AVOYA, fonksiyonel ve sik UrUnleriyle
performans ile estetidi bir araya getiren
LAV HORECA ve son olarak 2025 yilinda
spirits sektdrine giris yapan GCA Spirits ile
grubumuzun gucine gug kattik. Mthendislik
glictmzu ise RYG TEKNIK ile pekistirdik.

Kendi teknolojisini Gireten, gelecegi yonetir
Yillar evvel sdyledigim ve bugin
grubumuzun her bir ferdinin pusulasi

haline gelen bir sézim vardir: “Kendi
teknolojini Uretemezsen, isin de gelecedin
de baskalarinin iki dudagi arasinda olur.”
Bagimsizigin ve strdurlebilir basarinin
anahtari, baskalarinin trettidini kullanmakta
dedil, intiyag duydudun teknolojiyi bizzat
gelistirebilmektedir.

Bugun blyuk bir memnuniyetle gériyorum
ki; LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
markalarimizda ¢calisan muhendislerimiz,
Kltahya Teknokent'teki piril piril genclerimiz,
dinyada sayili firmanin sahip oldugu

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

teknolojileri bizzat kendileri tasarliyor ve
gelistiriyorlar. 2025 yilinda hiz verdigimiz
“Gelecek igin Donlisim” programimiz
kapsaminda, yapay zek&ddan otomasyona,
veri analitiginden dijital ikiz uygulamalarina
kadar teknolojiye yaptigimiz yatinmilar,
sadece verimliligimizi artirmakla kalmiyor,
ayni zamanda kaynaklarimizi daha akilct,
daha verimli kullanarak israfi dnlememize
ve dogaya olan borcumuzu 6dememize de
vesile oluyor.

Diinya igin sinirsiz diigliniiyor, toplum igin
cesur davraniyoruz

Bizim surdurulebilirlik anlayisimiz,
fabrikalarimizin bacasindan ¢ikan
dumandan veya atik ydnetiminden ibaret
dedildir; biz meseleye insan, toplum ve
cevre Uggeninde, vicdani bir sorumluluk
ve butlnsel bir vizyonla bakiyoruz.
Gezegenimizin emanetgisi oldugumuzun
bilinciyle, LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA
Spirits markalarimizda devreye aldidimiz
glines enerjisi santrallerinin yani sira LAV
ve LAV HORECA markalarimizin Uretiminde
ulastigimiz sektorlin en disuk su tiketim
seviyeleriyle dogdaya olan saygimizi
somutlastiryoruz.

Kuresel dlizeydeki glncel veri ve gelismeleri
de yakindan izliyor, karbon ayak izimizi
azaltmak igin kararllikla yardyoruz. GCA
markamizla 2025 yilindan itibaren Bilim

Temelli Hedefler Girigimi (SBTi) kapsaminda
yakin dénem hedef taahhidu verdik.
Ancak, sorumlulugumuz sadece gevreyle
sinirl degil; dogdugumuz topraklara,
Kitahya'ya vefa borcumuzu da asla
unutmuyoruz. Anadolu’nun kadim hafizasi
Aizanoi Antik Kenti kazilarina verdigimiz
destegi kulturel mirasimiza sahip gikmanin
bir geredi olarak goériyor; egitimden spora
ve Universite is birliklerine kadar insanimizin
her intiyacinda yaninda olmaya gayret
ediyoruz.

Tum bu gabalarimizin merkezinde ise en
buyUk sermayemiz olarak gérdigimuiz
insan kaynagdimiz yer aliyor. Bizim asill
hazinemiz, tezg&hin basinda alin teri ddken,
ofislerimizde akil teri déken 5.000'i askin
calisanimizdir. Calisanlarimizin huzuruy,
guvenligi ve gelisimi her seyden dnce
gelirken; kadinlarin is hayatinda daha
gugclu yer almasini, ydnetim kurullarindan
Uretim sahalarina kadar her kademede
firsat esitligini savunuyoruz. BM Kadinin
Guglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi
olarak "Esitlik Tam Guirok isi” diyor ve bunu
lafta birakmayip gururla uyguluyoruz.

Gelecege umutla bakiyoruz

Gurok Grup olarak zorluklarla dolu 2025
yilini hedeflerimize ulasarak, basariyla
tamamlamanin huzuru igindeyiz. Ancak
bizim i¢in basar bir varig noktasi dedil,

bitmeyen bir yolculuktur. Oniimizdeki
ddénemde de enerjimizi ginesten,
gucUmuza topradimizdan, ilhamimiz
insanimizdan alarak; tretmeye,
yenilenmeye ve blylmeye devam
edecediz. Ali Bey Hotels & Resorts,
BIJAL ve JOALI markalarimizla turizmde
misafirperverligimizi dunyaya tanitirken,
LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
ile sanayideki ustaligimizi strdirdlebilirlik
ekseninde daha da bluyutecegiz.

Bu uzun ve mesakkatli yolda bizlere eslik
eden, gliven duyan tum is ortaklarimiza,
drtnlerimizi evlerine ve sofralarina konuk
eden degerli tuketicilerimize ve Gurok
bayradini her daim yukarida tutmak

icin dzveriyle calisan kiymetli calisma
arkadaslarima en kalbi stkranlarmi
sunuyorum.

Gelecedi, koklerimizden aldigimiz gugle,
inangla ve ilk ginkd heyecanla ingsa etmeye
devam edecegiz.

Sevgi ve saygilarimla,

Riza Giiral
Gilrok Grup Yénetim Kurulu Baskani
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Kurumsal Yonetisim Dunya lgin Sinirsiz Diistin

LA 2025 YILI PERFORMANSIMIZ

TOPLUM iCiN CESUR DAVRAN
Cevresel Surdurulebilirlik

) 3.371.868 GJ

Toplam enerji tiketimi

e

19.139 GJ

Yenilenebilir eneriji tiketimi

1.108.430 m®

Toplam su tuketimi

12.472

Toplam atik miktari
(tehlikeli+tehlikesiz+gida)

e W«

é\; 6.804 ton (%87)

Geri kazanilan / geri dénustirilen
atik miktari ve orani

DY 2.830 kisi

Cevre egitimi alan toplam kisi sayisi

Calisan sayisi

Kadin ¢aligan orani

Ust yonetimde kadin orani

W W& W W«

Toplam egditim saati

(2

Toplam ISG egitim stresi

*Rapora dé&hil olan markalarin verileri géz éntine alinarak hazirlanmistir. Grup genelini kapsamamaktadir.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran =

DUNYA iCiN SINIRSIZ DUSUN
Ekonomik Surdurtlebilirlik

Y 140+ ke

ihracat yapilan tlke sayisi

2.709

Yerli tedarikgi sayisi

(2

25 milyon ABD dolari

2028'e kadar hedeflenen toplam
dijital déntstim yatirimi

%85

Yerel tedarikgi orani

6 Yildiz miikemmellik
seviyesi

EFQM tarafindan tescillenen
yonetim mukemmelligi dizeyi*

*Veri sadece LAV markasini kapsamaktadir.

) %42,5

Tedarik¢i memnuniyet skoru

W« W& U



A\

»

5)

il | Bir Bakista Gurok Grup

OK GRUP HAKKINDA

140'tan fazla
Ulkeye ihrac

Uc kitada 5.000'den fazla kisiye istihdam imkani
sunuyor ve UrUnlerimizi 140'tan fazla tlkeye

ihra¢ ediyoruz.

1948 yilinda Katahya'da temellerini attigimiz
yolculugumuzda; sanayi, turizm, yapi ve hizli
tUketim Urdnleri alanlarinda tlkemize deger
katan projeleri hayata gegiriyoruz. Fark
yaratan is modelimiz ve yenilikgi vizyonumuzla
Turkiye'nin 6ncl 6zel sektdr gruplar arasinda
yer aliyoruz.

GUnumuzde cam sektérinde kuresel bir
oyuncu olarak; perakende sofra cami
alaninda didnyanin 5. buytk Ureticisi
konumundaki LAV, ikram sektortine yonelik
LAV HORECA, cam ambalajda kalite ve
yeniligin simgesi GCA ve uluslararasi spirits
markalari igin estetik, yiksek performansli sise
¢ozumleri treten GCA Spirits ile faaliyetlerimizi
surdurdyoruz.

Turizm ve konaklama sektériinde ise segkin
bir portféye sahibiz. Sektorde yaklasik 35
yillik tecrlibemizi yansitan Ali Bey Hotels &
Resorts, Maldivler'deki iki farkll adada ultra

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

DUndmuz, Buginimuz ve

, e Dunya lgin Sinirsiz Diistin
Yarinimiz: Surdurulebilirlik ya's :

Kurumsal Yénetisim

liks segmentte hizmet veren JOALI Maldives
ve JOALI BEING ile Akdeniz'in ilk villa oteli
BIJAL markalarnmizla misafirlerimize ayricalikli
deneyimler sunuyoruz.

Yapi sektérinde patentli kaplama
teknolojisiyle fark yaratan Gurok Kiremit

ve projelerimizin mimari Lapis Yapi ile
galismalarimizi ydritdrken; mineral ve
magnezyum degeri yiksek maden suyu
markasi AVOYA ile hizli tiketim pazarinda

yer aliyoruz. Grubumuzun dretim gticini
destekleyen RYG TEKNIK ise ileri mihendislik
¢6zumleriyle makine ve teghizat ihtiyaglarini
karsilayarak verimlilik ve kaliteye katki sadliyor.

Ug kitada 5.000'den fazla kisiye istihdam
imkd&ni sunuyor ve Urtnlerimizi 140'tan fazla
Ulkeye ihrag ediyoruz. Varlik gosterdigimiz tim
alanlara kazandirdigimiz yenilikgi ilkler, Grtinler
ve hizmetler araciliiyla tlkemizi uluslararasi
arenada basariyla temsil ediyoruz.

insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

Uc kitada

5.000'den
fazla kisiye
istihdam
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OK GRUP HAKKINDA

inovasyon, sirdirilebilirlik ve insan odakli yaklasimimizla faaliyet gésterdigimiz
her sektérde dncl uygulamalar gelistiriyor, uluslararasi élgekte fark yaratiyoruz.

Giirok Grup'tan Oncii Adimlar

* LAV ve LAV HORECA
markalarimizla diinyanin en
az su ve enetiji tilkketen sofra
cami Ureticisiyiz.

* LAV ve LAV HORECA
markamizla diinyanin en
bliylik 5 sofra cami Ureticisi
arasinda yer aliyoruz.

¢ GCA markamizla art arda iki
yil habersiz Girin givenligi
BRC - PM denetimlerini
basanyla tamamlayarak en
yliksek derecelendirme olan
AA+ notunu alan ve koruyan
Turkiye'deki ilk ve tek cam
ambalaqj ireticisiyiz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

e LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA
Spirits markalarimizla kadin
isttihdaminin dustik seviyelerde
seyrettigi cam uretim sektoriinde
kadin ¢alisanlara yénelik
calismalar yuritiyoruz. LAV ve
LAV HORECA markalarimizla
tiretim sahalarinda kadin
calisanlarimizin varligini
desteklerken, sicak liretim
alanlarinda kadin istihdamini
baslatmaya ve artirmaya
yonelik projeler gelistiriyoruz.

* AVOYA markamiz, yliksek
magnezyum igerigi ve zengin
mineral yapisiyla éne c¢ikiyor.

e Glrok Kiremit markamiz ile ilk
TSE markali kiremit tGretimini
ve bélgede ilk suni kurutma
teknolojisini hayata gecirdik.

123 tenis kortuna sahip Ali

Bey Hotels & Resorts turizm
isletmemizle diinyanin en buyuk
tenis oteli unvanini koruyoruz.

* BIJAL turizm igletmemizle
Akdeniz'in ilk villa oteli olarak
hizmet sunuyoruz.

¢ JOALI Maldives markamizla pek

cok kez Hint Okyanusu’nun en iyi
oteli unvanina layik gérilmenin
gururunu yaslyoruz.

LAV, LAV HORECA, GCA, GCA
Spirits, Ali Bey Hotels & Resorts,
Girok Kiremit, AVOYA ve

BIJAL markalarimizi kapsayan
denetimler sonucu aldigimiz
“is'te Esit Kadin Sertifikasi”

ile toplumsal cinsiyet esitligi

ve kapsayicilik alaninda
sektériimiizdeki 6ncii rolumuzu
guglendiriyoruz.
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DUndmuz, Buginimuz ve

Kurumsal Yonetisim Dunya lgin Sinirsiz Distin

Yarinimiz: Strdaralebilirlik

Farkh sektérlerde faaliyet gésteren markalarimizla;

inovasyon, kalite, strdurllebilirlik ve gucgli marka
yénetimi anlayisimizla musterilerimize deger
Uretirken kiresel dlcekte blylimeye devam ediyoruz.

Giirok Grup Bagari Bilegenleri

Turkiye'de ve uluslararasi pazarda; kalite,
strdurulebilirlik, yenilikgilik ve gtgli marka
kdlturd ile rekabet avantaji saglayan lider bir
oyuncu olarak konumlaniyoruz.

Katma Deger ve Kalite Odakli Uretim

Cam Uretiminde sahip oldugumuz gelismis
teknoloji ve Ar-Ge altyapisi sayesinde
tasarim ve kaliteyi 6n planda tutarak musteri
beklentilerini en Ust seviyede karsiliyoruz. Sofra
cami ve ikram sektérinde ABD pazarinda da
gucla bir varlik gosteren LAV ve LAV HORECA
ile cam ambalaj sektdrindeki markamiz GCA,;
Birlesik Krallik, Avrupa, Afrika ve Orta Dodu
pazarlarinda en ¢ok tercih edilen markalar
arasinda yer aliyor.

Surduralebilirlik Yaklagimi ve Cevresel
Sorumluluk

Tam faaliyet alanlarimizda enerji verimliligi,
karbon ayak izinin azaltimasi ve yenilenebilir
enerji kullanimina yonelik uygulamalar
gelistiriyor, grup markalarimizin somut adimlar
atmasini destekliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

Cevreye saygili Uretim ilkeleri dogrultusunda
geri déntsim caligmalar ytrituyoruz.

LAV
Benimsedigimiz surdurulebilir is modeliyle LAV HORECA
rekabet avantaji sadliyoruz. GCA

GCA SPIRITS
GUROK KiREMIT
RYG TEKNIK

Cesitlendirilmis Global Portfoy

Yurt iginde ve yurt disinda farkli lokasyonlar
ve yatinmlarla portféyimuza gesitlendiriyor,
risklerimizi da@itarak esnek ve direncli bir
organizasyon olusturuyoruz.

Kurumsal Degerler ve Guglu Kiltir

"Sinirsiz dtsdn, cesur davran, iyi yap" degerleri
Uzerine inga ettigimiz yenilikgilik, operasyonel
mikemmellik ve musteri memnuniyetini tim
faaliyetlerimizde 6n plana ¢ikartarak guglu

bir kUltUrun grup blnyesinde benimsenmesini
sagliyoruz.

AVOVYA! AVOVYA

hlend hlend

Global Marka Deneyimi

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile
tasarim alaninda, Ali Bey Hotels & Resort ve
JOALIile turizm alaninda layik gérildugumaz
uluslararasi édller global marka degerimizi
perginlerken dinya ¢apinda bilinirligimizi
artiryoruz.

insan icin iyi Yap Toplum igin Cesur Davran

ari ve Markalarimiz

ALi BEY HOTELS & RESORTS
BIJAL

JOALI MALDIVES

JOALI BEING

GUL PALAS OTEL

GUL PALAS ViSTA OTEL

AWOYA IAVOVA

hlend , blend

 LAPIS YAPI
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ALARIMIZ VE FAALIYET ALANLARIMIZ

Deger uretiyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana, var
oldugumuz tum sektorlere yenilik getirmeyi
hedefledik. Gurok Kiremit'le baslayan sanayi
yolculugumuza, 1987 yilinda adirlikl olarak
Gurok Grup markalarina makine, ekipman,
yedek parga ve kalip Gretimi alanlarinda
hizmet vermek tizere kurulan RYG TEKNIK'i
dahil ettik. Grubumuzun muhendislik glicint
temsil eden RYG TEKNIK'in ardindan, 1994'te
LAV ile perakende sektorine yonelik sofra
cami Uretimini, 2015'te ise GCA ile cam
ambalaj tretimini faaliyet alanlarimiza
kattik. 2024 yilinda ise ikram sektérinin

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanan LAV
HORECA markamiz ile sofra cami Uretimi
alanindaki uzmanl@imizi profesyonel hedef
kitle ile bulusturduk. 2025 yilinda, GCA
Spirits markamizla; spirits segmentine

ozel gelistirdigimiz sofistike ve glvenilir
performansli cam ambalaj ¢éztmleriyle fark
yarattik.

Buguin strdurdlebilir tretim streglerimiz ve
kendini yenileyen tasarim anlayisimizla diinya
capinda cam dretiminin en degerli temsilcileri
arasindayiz.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran
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MARKALARIMIZ VE FAALIYET ALANLARIMIZ

TR
ayatin her anino

cevif katan Urunler

LAV

En biiyiik 5. Giretici

1994 yilinda Kiatahya'da kurulan LAV, ginde

1,8 milyon adede ulasan dretim kapasitesi

ve 6zgun tasarnimlaryla bugin sofra cami
Ureticileri arasinda dinya gapinda 5. sirada yer
aliyor.

Yenilikgi ve siirdiriilebilir

LAV, Turkiye'de sofra cami tretiminde yenilikgi
yaklasimi ve teknolojik gelismelere dnculigiyle
sektorde lider bir rol Ustleniyor. Kuruldugu
gunden bu yana gevreye duyarli Granler
Ureterek geri dontsum ve atik ydnetimine
6nem veriyor. Kaynaklarin ve enerjinin verimli
kullanimi da LAV'In kendini adadidi alanlardan
biri. KUresel olarak faaliyet gosterdigi sektérde
en az su ve enerji tiketen Uretim tesisi olmasiyla
da surdurulebilirlik konusunda sorumluluklarini
yerine getiriyor.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Diinyadaki 3 firmadan biri

Teknoparkiyla LAV, alaninda kendi tGretim
teknolojisini Ureten dunyadaki 3 firmadan

biri konumunda yer aliyor. “Fabrika iginde
fabrika” olarak nitelendirilen bu konseptle kendi
sektoérinde surdurdlebilirlige katki saglyor.

300.000 m? iiretim alani ve 1.500'den fazla
calisan

istanbul ve New York'ta yer alan satis ve
pazarlama ofisleri ile Kitahya'da toplam

300 bin m? alan Uzerine kurulu iki Uretim tesisinde
1.500'den fazla kisiye istihdam sagliyor.

Teknoloji ve dijitallesme

LAV yapay zekéd ile desteklenmis géruntu isleme
sistemlerini ve Ust duzey otomasyon yaziimlarini
bir araya getirdigi akilli tretim teknolojilerini
bunyesinde gelistirerek hayata gegiriyor. LAV,
kurulusundan itibaren globalde lider musteri
iliskileri ydnetim sistemlerini kullanirken dijital
katalog gibi teknolojik uygulamalarla is
ortaklarina katma deger yaratan hizmetler
sunuyor. LAV dijital déntstm projesi, Momentum
ile musteri deneyimini strekli olarak iyilestirirken
strdurtlebilir bir gelecek igin sofralik cam
sektdrdndn roltind guglendirmeye devam ediyor.

insan icin lyi Yap

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

Kiiresel bir gl

Turkiye'nin her noktasina ulasan gigla bir satis
ve dagitim agdina sahip olan LAV'In Urdnleri,
dunyada da basta Fransa, ispanya ve Amerika
Birlesik Devletleri olmak Uzere, Brezilya'dan Cin'e
kadar 115'ten fazla tlkeye ihrag ediliyor.

Toplum igin Cesur Davran

Kadinin gliglenmesi

LAV, 2015 yilinda kadinlarin is yasamina katiimina
katkida bulunmak, daha esitlikgi toplumlar
olusturmak, kalkinma, strdurdlebilirlik ve insan
haklar konularinda evrensel hedeflere ulasmak
icin BM Kadini Guglenmesi Prensipleri'ni imzaladi.
Bugln LAV'In beyaz yakali is gicinuin %54,6'sini
kadinlar olusturuyor.
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AALIYET ALANLARIMIZ

LAV HORECA urUnleri, camin uzmanlari tarafindan
tasarlandi, ikram sektéri profesyonelleri icin

mukemmellestirildi.

LAV
HORECA

Hedefleri gergege déniistiir

Her ikram profesyoneli mikemmel bir deneyim
yaratmayi hedefliyor. Kusursuz bir masa
dizeni, unutulmaz bir servis, her detayin
uyum i¢inde oldugu anlar... LAV HORECA, bu
hedefleri gergede donusturmek igin; islevsellik,
dayaniklilik ve tasarmi bir araya getirerek
profesyonellerin beklentilerine tam anlamiyla
yanit veren sofra cami drdnleri tasarlyor. LAV
HORECA ister bir bar ister bir restoran ister
&zel bir etkinlik olsun; her deneyimi daha
etkileyici ve unutulmaz kilmak igin var.

Sektorel uzmanhk

ikram sektorunin dinamiklerine hakimiyeti,
musteri odakli bakis agisi ve kokIU dretim
glcuyle LAV HORECA, global élgekte
profesyoneller igin gtvenilir bir is ortadidir.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

Esnek ve glivenilir

Esnek hizmet kabiliyeti, hizli termin strecleri
ve kesintisiz tedarik glict sayesinde LAV
HORECA, farkl dlgeklerdeki isletmelerin
ihtiyaglarina glvenle yanit veriyor;
operasyonel surekliligi glivence altina aliyor.

Profesyonel kullanim igin geligtirilmig tGriinler
Sofra cami diinyasinda profesyonellerin
hedeflerini gergeklestirme yolculugunda

uzun vadeli is ortadi olarak konumlanan LAV
HORECA, ikram sektérinin gerekliliklerine
uygun drdnleri ve musteri memnuniyetini her
zaman 6n planda tutan yaklasimi ile dne
cikiyor. Yakin ve etkili is birlikleri sayesinde
ortaklarini strekli destekleyerek birlikte
gelisiyor ve buytyor.

LAV HORECA UrUnleri, yogun servis
temposunun dinamikleri dikkate alinarak
tasarlaniyor. Temperleme teknolojisiyle
glgclendirilen cam yapisi, darbelere ve ani s
degisimlerine karsi Ust dizey bir dayaniklilik

sergilerken; istiflenebilir tasarimi, depolama ve

operasyonel streglerde en yuksek verimliligi
sunuyor. Urtinlerin ince agiz formu, icecek
deneyimini daha rafine bir seviyeye tasiyarak
estetik ve kullanim konforunu kusursuz

Dunya icin Sinirsiz Distin insan icin iyi Yap

bir bigimde bulusturuyor. Sik ve garpici
tasarimlariyla da ikram profesyonellerinin
sunumlarina zenginlik ve de@er katiyor.

Surdirulebilirlige baghhk

Sardardlebilirlik, LAV HORECA'nin tim
operasyonlarinin kalbinde konumlaniyor ve
Uretim vizyonunun ayrilmaz bir pargasini
olusturuyor. Uretim asamasindan lojistige
kadar uzanan tim sureglerde gevresel etkileri

Toplum igin Cesur Davran

en aza indirmeyi hedeflerken, gelecede deder
katan yenilikgi ve sorumlu uygulamalariyla
dikkat ¢ekiyor.

Hizmette mikemmellik

Musteriyi merkeze alan hizmet anlayisi

ve mukemmellik hedefi, LAV HORECA'y|
sektdrunde farkllastiran baslica unsurlar
arasinda yer aliyor. Benimsedigi bu vizyon,
markanin kdresel captaki guclt konumunu her
gecen gun daha da ileriye tasiyor.
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Cam ambalajda yenilik
ve kalitenin adi GCA

Ulkeye ihracat

Saghkl, kaliteli, géz alici

Grubumuzun cam ambalaj tretim kanadl
GCA, Ar-Ge alaninda gergeklestirdigi etkin ve
surdurulebilir galismalariyla, gevreye ve insana
sayglyl daima én planda tutarak kaliteli

ve gUvenli Uretim anlayistyla, is ortaklarina

ve Ulke ekonomisine deger katmayi gérev
ediniyor.

40'tan fazla pazar

GCA, sadece Ulkemizde degil dinya ¢apinda
da énemli basarilara imza atarak uluslararasi
arenada cam ambalaj sektoériinde éncelikli
tercih edilen oyunculardan biri olma yolunda

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

hizla ilerliyor. Basta Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika Ulkeleri olmak tzere 40'tan fazla Ulkeye
ihracat yapiyor.

Uluslararasi oyuncu

Yaptidi farkl galismalarla ulusal ve global
dlgekte tasanm odullerine layik gérulen GCA,
kiresel anlomda cam ambalaj sektérintn
gelisimi igin calisiyor. Yénetim Kurulu Uyesi
oldugu Avrupa Cam Ambalaj Ureticileri
Federasyonu'ndaki (FEVE) faaliyetleriyle de
sektordeki global rolunt pekistiriyor.

Teknoloji ve dijitallesme

GCA goruntu isleme sistemleri ve Ust dizey
otomasyon yazilimlarini bir araya getirdigi akilli
Uretim teknolojilerini btinyesinde gelistirerek
hayata gegiriyor. GCA, kurulusundan itibaren
globalde lider musteri iligkileri ydnetim
sistemlerini kullanirken sanal showroom,
dijital katalog, sevkiyat randevu sistemi gibi
teknolojik uygulamalarla is ortaklarina katma
degder yaratan hizmetler sunuyor. GCA, dijital
doénustm projesi; “Gelecek igin GCA" ile
musteri deneyimini strekli olarak iyilestirirken
surdurulebilir bir gelecek igin cam ambalajin
rolint guglendirmeye devam ediyor.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Cevreye duyarh

Cam ambalaj sektortintn dnemli
oyuncularindan biri olan GCA, gevreye saygili
Uretim ilkeleri do@rultusunda geri donisime
buyUk hassasiyetle yaklasarak hafifletme
calismalarindan yeniden kullanilabilir siselere
kadar gesitli projeler Uretip uluslararasi
boyutta yUrattlen ¢calismalara da destek
veriyor. GCA, EKOMAT (Ekonomik Ekolojik
Otomat) Projesi ile Turkiye'de ilk defa;
toplamda 2,3 milyon adet cam, plastik ve
metal icecek ambalajlarinin tam otomatik
depozito iade makineleri ile %100 geri
donustimint sagladi, bu sayede dogal
kaynaklarin kullanimini azaltarak déngtisel
ekonomiye katki sagladi.

Toplum igin Cesur Davran

is ortaklarini odaga alan yaklagim

GCA, Musteri Projeleri Yonetimi uygulamasiyla
mUsteri iligkileri ydnetimini bir adim &teye
tasiyor. Bu yapi kapsaminda gérev yapan
Musteri Proje Yoneticileri is ortaklarnnin dretim
tesislerinde yerinde incelemelerde bulunarak
ihtiyag ve beklentileri dogrudan analiz ediyor.
Sektorel bilgi ve deneyimlerini kullanarak
sUreclere 6zel gelisim onerileri hazirlyor. GCA
ile is ortadi arasinda gugli bir kdpru kuran
koordinatdrler, strdarilebilir is birliklerinin
gelismesine katki sadliyor.
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Spirits markalarricin
sofistike, estetik ve yuksek
performansli ¢dzumler

1 |Il I
= |\ i
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Fark yaratan uzmanhk

GCA Spirits cam ambalaj alanindaki Gretim
tecrlbesi ve derin uzmanlidi ile uluslararasi
markalari, ran igerik ve niteliklerine uygun

sofistike, estetik ve yUksek performansli
cozUmlerle bulusturarak fark yaratiyor.

R

Marka karakterine gii¢ katan tasarimlar
Spirits diinyasinda sisenin; renk, aroma ve
marka hikayesini taslyan en gigli temas
noktasi oldugunun bilinciyle, her Griintn
karakterine uygun premium ve marka kimligini
guglendiren tasarimlar gelistiriyor. GCA Spirits
estetik ile fonksiyonelligi bir araya getirirken,
her formu markanin karakterini glglendirecek
sekilde kurguluyor.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Musteri odakl yaratici miikkemmellik

GCA Spirits musteri odakli ve gevik
yaklasimiyla, tasarimdan Uretime uzanan stireg
boyunca operasyonel givenilirlik ve yaratici
mukemmellik sunuyor. GCA, bunyesindeki
Design Studio ile marka DNA'sini analiz

ediyor; her markaya kendine 6zgu bir ifade
alani yaratan imza niteli§inde sise tasarmlari
olusturuyor.

Surdiiriilebilirlik perspektifi

Surdurdlebilirlik beklentilerinin sektért yeniden
tanimladidi bu dénemde, GCA tasarm
inovasyonunu, ileri Uretim teknolojilerini ve
cevresel sorumlulugu bir arada ele alarak
ilham veren ¢ézUmler ortaya koyuyor. Konsept
gelistirmeden nihai teslimata kadar her adimi
hiz, kalite ve verimlilik ilkeleriyle yonetiyor.

Sektér standartlarina yenilikgi bir ruh

GCA kuresel dlgekteki gugli marka algisini
Spirits kategorisine taslyarak sektdrde yeni

bir standart olusturuyor. Profesyonellerin
ihtiyaglarini en Ust seviyede karsilamayi
hedefleyen yaklasimiyla kategoride kalici
degder ve uzun vadeli etki yaratmayl amagliyor.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap

Toplum Igin Cesur Davran
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RKALARIMIZ VE FAALIYET ALANLARIMIZ

/0NnAaat mirasl,
dogal ham
maddeler ve

son teknolojik
yontemler

KIiREMIT

PG
’A' GUROK

w2
Uretim tesisi sayisi

Topragin ve atesin ustalari

Kurulusuyla birlikte ilk TSE markali kiremit
Uretimini ve bdlgesinde ilk suni kurutma
teknolojisini hayata gegiren Gurok Kiremit,
1982 yilindan bu yana faaliyetlerine devam
ediyor. Kitahya'da toplam 70.000 m? alana
kurulu iki Gretim tesisiyle, Ulkemize ve dunyaya
her yil milyonlarca adet uzun émtr garantili
kiremit tedarigi saglarken; tecrtibesi ve
dinamizmini yansittigi Ar-Ge ¢alismalariyla
sUrekli degisen yasam stillerine uygun yeni
Uranler gelistiriyor.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu 19
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VE FAALIYET ALANLARIMIZ

MUhendislikte
mukemmellik,
guclu Uretim

RYlr

TEKNIK

Teknolojide miikkemmeliyet

RYG TEKNIK, Gurok Grup biinyesindeki makine
ve ekipmanlarin Gretim ve kurulum sureglerini
ugtan uca yénetiyor. Bu streglerde giincel
teknolojileri; grup stratejileriyle uyumlu, ytksek
6zen ve kalite standartlaryla uyguluyor. Grup
markalarinin ihtiyaglarn dodrultusunda; kaynakli
imalat, makine pargalari Gretimi ile sektdrlere
6zgU Uretim makineleri ve sistemlerinin
kurulumunu anahtar teslim yaklasimiyla
planliyor ve hayata gegiriyor. RYG TEKNIK,
KUtahya'da yer alan iki Gretim tesisi ile faaliyet
gostermekte olup, toplamda yaklagik 5.635 m?
kapal alanda 55 kisilik uzman kadrosuyla Gretim
ve muhendislik faaliyetlerini surdirtyor. Gugla
mUhendislik altyapisi ve Uretim kabiliyetiyle,
yalnizca grup markalarinin dedil, Turkiye
genelindeki farkl sektorlerin ihtiyaglarina da
yenilikgi ve glvenilir gdzimler sunuyor.

* Fotograf temsilidir.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu 20
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RIMIZ VE FAALIYET ALANLARIMIZ
Turkiye'nin Ust
dlzey turizmdeki
imzasini kiresel
arenada kendi
kurallarimizla

yaziyoruz.

Hayal et,
kesfet, yenilen!

Ulkemize kapsamli konaklama deneyimi kazandiran ve yaklasik 35 yildir faaliyet gdsteren Ali

Bey Hotels & Resorts, ultra lUks hizmet deneyimi sunan en yeni dederimiz BIJAL, Maldivier'de

iki adada ultra luks segmentte hizmet veren JOALI Maldives ve JOALI BEING ile turizmi yeni
tanimlarla bulusturuyoruz. Batuncul yoklasim, bdlgenin dodasina saygi ve sosyal sorumluluk
bilinciyle yer aldigimiz her lokasyona degder katiyoruz. K&klt gegmislerinden aldiklari
misafirperverlik anlayisini gagdas hizmet yaklasimiyla bulusturan Gl Palas ve Gul Palas Vista ile
Kdtahya'nin turizm yolculugundaki 6ncl rolint strddriyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu 21
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IMIZ VE FAALIYET ALANLARIMIZ

Kusursuz
oir aile tatili
deneyimil

N
A

A L1 B E Y

Birak keyif yol gostersin

19971den buglne turizm sektdrine kazandirdid
cesur bakis agisi ve yenilikgi konseptleriyle Ali
Bey Hotels & Resorts, birgok prestijli kiresel
6dulin sahibi olmayi basardi. Geleneksel
mimari ve tasarim degderlerini cagdas yasam
alanlarina basariyla tastyan Ali Bey Park
Manavgat, Ali Bey Club Manavgat ve Ali Bey
Resort Sorgun dunyanin her yerinden gelen
misafirlerini, sirekli yenilenen ayricaliklaryla
agrliyor. Tesis, Turk ve dunya mutfagindan
gurme lezzetler sunan restoranlariyla
gastronomi alaninda da fark yaratiyor.
Bahgeleri ve arazileri, 150'den fazla bitki
turyle titizlikle tasarlanmis olup, gevresindeki
dogal guzellikleri artiryor. Raket sporlarinin
kiresel dlcekte en dnemli merkezlerinden

biri olan Ali Bey Hotels & Resorts, 123 tenis
kortuyla dinyanin en buytk raket sporlari oteli
konumunda.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu 22
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Bir Bakista Gurok Grup

Doga
odakli, aile
dostu tatil

Bir gastronomi cenneti olan Ali Bey Resort
Sorgun, restoranlarinda Turk ve dinya
mutfaklarindan ilham alan en leziz yemekleri
sunuyor. Resort, tesisi kucaklayan yemyesil
bahgeleri ve geleneksel Turk konutlarindan
esinlenerek yapilmis zarif konaklariyla
misafirlere essiz bir konaklama deneyimi vaat
ediyor. Kum plajinin buytleyici guzelligi ve
cocuklardan yetiskinlere kadar her yastan
misafire hitap eden aile dostu atmosferiyle,
her ani huzur ve keyifle dolu bir tatil imkéni
sunuyor.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

DUndmuz, Buginimuz ve

g Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Surdardlebilirlik 3

AALIYET ALANLARIMIZ

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin iyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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o
Ailece
tatilin idedl
adresi

"Active, Refeel, and Alive" dederleriyle

6ne ¢ikan Ali Bey Club & Park Manavgat,
misafirlere gesitli aktiviteler, aquapark,
macera parki ve fitness segenekleriyle canli
bir tatil deneyimi yasatiyor. Birgok farkli dalda
spor ve fitness dersleri, aile dostu etkinlikler
ve edlenceli sahne sovlari ile Ali Bey Club

& Park Manavgat, diinyanin her yerinden
gelen ailelerin ttim Uyelerinin yapmaktan keyif
alacaklar etkinlikler vadediyor. Ali Bey Club
& Park Manavgat acildidi ilk gtinden beri
misafirlerine unutulmaz anlar yasamalari igin
benzersiz bir ortam sunuyor.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu 24
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Akdeniz'de
Sizin ritminiz

BIJAL, bir destinasyondan &te; ince zevkleri
ve yasam vizyonunu paylasanlarin bulusma
noktasidir. Burada luks, gdsteristen uzak;
zamana, ferah mekanlara ve ayni dili
konusanlarla paylasilan anlara sahip olma
ayricali@idir.

Dogdanin kalbinde konumlanan 6zel villalar,
zamani yavaslatan ve misafirlerine dig
dinyadan tamamen uzaklasabilecekleri sakin
bir yasam alani sunar. BIJAL'in gergek ruhu ise
gunidn her saatine yayilan o zahmetsiz akista
hissedlilir. Uzun sik sofralarda, ilham veren
sohbetlerde ve paylasilan kahkahalarda,
sicaklik ile zarafetin bulustudu; segkin bir yaz
kultbu atmosferi yasanir.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu 25
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Hatiralardo
sonsuza dek
oarlayacak
ouyulU anlar

JOALI

A

— MALDIVES -

Sonsuz giizellikte bir inci

Palmiyelerin ve turkuaz sularin ev sahipligi
yaptigi bereketli bir yagsamin ortasinda,
Maldivler'de sanat, doga ve luksln bir araya
geldigi JOALI Maldives, diinyanin en buytk
ve derin atollerinden Raa Atoli’'nde yer
aliyor. Surdurtlebilir cazibe dérnedi olan 73
villa, misafirleri zengin bir duyusal yolculuga
clkarmak igin tasarlandi. Dtnyaca dnla
sanatgilar tarafindan JOALI Maldives'e

6zel olarak tasarlanan sanat eserleri ve yil
boyunca dizenlenen sanatsal aktiviteler
misafirlere inanilmaz bir sanat deneyimi
yasatiyor ve tesisi Maldivler'de bir ilk olarak 6n
plana gikariyor.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Doganin armaganlari

Maldivler, Hint Okyanusu’'na dagilmig 1.190
kiigUk adanin ortak adidir. JOALI Maldives'in
ev sahibi olan Muravandhoo adasi, riya
gibi beyaz kumsallarla, Hindistan cevizi
palmiyelerinin boy gésterdigi yemyesil
bereketli topraklarla ve nefes kesici deniz
yasamiyla dolup tasan turkuaz lagtnlerle
cevrilidir.

Bir lezzet yolculugu

JOALI Maldives'de sayisiz yiyecek ve icecek
secenedi, gercek bir gastronomi keyfi ile
birlikte, dzenle secilmis ve her turlt paleti
tatmin edecek genis bir tat yelpazesi
sunuyor.

Sanat ve otesi

Takimadalardaki ilk ve tek strtkleyici sanat
tesisi olan JOALI Maldives, misafirlerine
tUrunun tek 6rnedi enstalasyonlari,
uluslararasi sanat formlari ile yerel etkiler,
iscilik ve malzemeler arasindaki yaratici
diyalodu kesfetmek igin bir firsat sunuyor.

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

Siirduriilebilir cazibe

Bu yemyesil adaya yayilmis 73 konaklama
birimi, surdurtlebilir cazibe kavramini
yeniden tanimliyor. Misdfirler, plaj villalari,

su Ustd villalarr ve ferah konutlar arasindan
segim yapabiliyorlar. Her konaklama
segenedi, ilham veren sanat eserleri ve
simartan ikram ve olanaklarla tamamlanmis,
keyifli ve lUks bir cennet sunuyor.
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lyi yasamin keyfi

JOALI BEING

$imdi ve burada olmanin keyfi

2021 yiinda agilan ve Maldivler'in ilk iyi

yasam konseptli oteli olan JOALI BEING,
bugln misafirlerini daha hafif, daha enerjik

ve daha dengeli bir yasama davet eden iyi
yasam odakli benzersiz bir ada destinasyonu
olarak konumlaniyor. Modern bilimi kadim
dgretilerle bulusturan yaklasimiyla, iyi yasami
merkeze alan batlinsel deneyimler sunuyor. Bu
ayricalikl iyi yagam merkezi, 33 sahil ve 35 su
Ust villasindan olusan toplam 68 6zel havuzlu
villaya ev sahipligi yapiyor.

iyi olmak

JOALI BEING, dénusturtct guctyle
misafirlerini, kendilerini kesfetmeye ve
yenilenmeye tesvik ediyor. JOALI BEING,
canlandirici bir maceradan duygusal
rahatlamaya, kisiye 6zel beslenme ve
etkilesimli grenmeye kadar farkl yasam
tarzlarina ve hedeflere uyarlanmig iyi yasam
deneyimleri yaratiyor. Kadim bilgileri modern
bilimle birlestiren 6zenle segilmis deneyimler,
JOALI BEING'in doért yapitast -Zihin, Cilt,
Mikrobiyom ve Enerji- etrafinda 6raldr.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Bir inziva cenneti

Raa Atolu'ndeki gozlerden uzak Bodufushi
adasinda, kristal gibi lagtinler, el degmemis
plajlar ve yemyesil Hindistan cevizi palmiyeleri
arasinda yer alan JOALI BEING, Malé
Uluslararasi Havaalani'ndan deniz ugagdiyla
40 dakikalik bir yolculuk mesafesinde yer
aliyor. Her biri kendi servis sorumlusuna sahip
68 villa ile JOALI BEING, bélgenin ik dogayla
ic ice iyi yasam siginagi seklinde yapilandirildi.

Topraktan sofraya

Acik plan etkilesimli yemek alaninda dg 6zel
mutfaga sahip JOALI BEING'de, plantae,
vejetaryen ve vegan mutfak secenekleri
bulunuyor. Okyanustan sofraya anlayisiyla
peskatarya yemekler ikram ediliyor. B'Well ise
topraktan sofraya yemek segenekleri de danhil
olmak Uzere &zel bir mentye sahip. JOALI
BEING surdurulebilir, yerel olarak yetistiriimis ve
kaynadi izlenebilir yiyecekler sunuyor.

Surdiiriilebilir cazibe

Dogayla ig ice buttinsel bir esenlik deneyimi
icin tasarlanan Well Living Spaces, istisnai
bir konaklama standardini entegre edilmis

iyi yasam olanak ve tesisleriyle birlestiriyor.
68 incelikli iyi yasam alaninin her birinde 6zel
havuz, kisiye 6zel mini bar, meditatif mazik
aletleri ve iyi yagsam temali oyunlar bulunuyor.

insan icin iyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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KOkIU bir misafirperverlik

yolculugu

o= GUL
@) aLns

' e
(\" HOTEL
N\ Pd RESTAURANT
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Gurok Grup'un turizm alanindaki ilk yatirmi
olan Gul Palas Oteli, 1967 yilinda Kitahya'da
kapilarini agti. Kurulusundan bu yana sehrin
6nemli konaklama noktalarindan biri olan otel,
misafirlerine konforlu ve sicak bir atmosfer
sunuyor. Zaman iginde degisen ihtiyaglara ve
modern konfor beklentilerine uyum saglamak
amaclyla, 2007 ve 2024 yillarinda kapsamli

bir restorasyon slUrecinden gegti. Bu yenileme
galismalar kapsaminda restoran, odalar ve
lobi tamamen yenilenerek misafir deneyimi Ust
seviyeye tasindi. GUl Palas, kokli gegmisiyle
geleneksel misafirperverligi modern
dokunuslarla bulusturmaya devam ediyor.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

Sehir ve is oteli konseptinde yeni bir standart

Sehir merkezinde konumlanan ve modern
sehir oteli anlayistyla tasarlanan 40

oda, 72 yatak kapasiteli Gul Palas Vista,
gastronomi odakli yeni bulugma noktalari
ve yerel ekosisteme katki sunan igletme
modeliyle Kitahya'nin artan turizm
potansiyeline yanit vermeyi amagliyor.
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Hizh Tiiketim Uriinleri

Doganin
gucuyle
yeni bir
yasam

AVOVYA

Gurok Grup olarak faaliyet gésterdigimiz
tum sektorlere yenilikler getirmeyi
strdurtrken 2024 yilinda AVOYA markasi

ile hizli tiketim UrUnleri sektdrine adim
attik. Burdur'da yiksek teknoloji ile
donattigimiz AVOYA Uretim tesisinde
Avrupa'nin en iyi standartlarina sahip Ar-Ge
laboratuvarlarindan birini yapilandirdik.
Yuksek magnezyum ve mineral degerlerine
sahip AVOYA maden sularini; meyve ve
bitki 6zleriyle, koruyucu, tatlandirici ve

renklendirici kullanmadan dretiyoruz. Bdylece

sektdrde yeni bir standart belirliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Optimum denge

Burdur'daki benzersiz su kaynaklar sayesinde
AVOYA dunyada esine az rastlanir zenginlikte
mineral profiline sahip Grdnler tasarlyor,
canlandiric, yenileyici ve genglestirici
minerallerin faydalarini benzersiz lezzet
eslesmeleri ile sunuyor. AVOYA Urdnleri yiksek
mineral dederleriyle mineral dengesini
optimumda tutarak bedenin, zihnin ve ruhun
yenilenmesine yardimci oluyor.

Yenilikgi ve 6zgiin

AVOYA, Urln portféydnt sektorin
standartlarini takip etmek yerine tuketici
beklenti ve ihtiyaglarina odaklanarak yuksek
kalitede, yenilikgi, 6zgln ve katma dederli
Uranler gelistirerek olusturuyor. Doért farkl
kategoride surekli yenilenen lezzetlerle AVOYA
genis bir yelpazede birgok farkli tuketici
ihtiyag ve tercihlerine hitap ediyor.

Saf mineral, dogal lezzet

AVOYA Blend ve AVOYA Meyveli, yiksek
magnezyum ve mineral dederini, piyasadaki
en yodun dogal meyve ve bitki 6zU miktaryla
bir araya getirerek vicudun hem mineral
dengesini destekliyor hem de Ust duzey bir
gastronomik deneyim sunuyor. AVOYA Blend,
iki kat daha fazla meyve suyu igeridiyle
kategorisinde en ytiksek meyve oranina sahip
meyveli mineralli gazli igecek olma &zellidi
tasiyor. AVOYA Meyveli Maden Sulari ise
koruyucu, tatlandirici, renklendirici igermeyen,
dengeli seker kullanimi ile sektordeki diger
oyunculara gére %40 daha dusuk kalori
degeriyle ferah bir deneyim sunuyor.

insan icin lyi Yap

Toplum Igin Cesur Davran

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

AVOYA ile
sektorde yeni
bir standart
olusturuyoruz.
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Doga ile uyumlu
Ozgun ve yaraticl bir
mimarlik mumkdn

@ LAPIS
& [P

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Gurok'a ait i¢ yatinmlarin ingaatlarini
Ustlenmek Uzere 1988 yilinda Lapis Yapi
markamizi kurduk. Lapis Yapr ile her projede
modern tasarimlar ve 6zgun ¢dzumlerle
dogaya uyumu gdzetiyoruz.

Lapis Yapi cagdas, bilimsel ve ¢evre dostu
tasanmlaryla bugtine kadar toplamda
yaklasik 2 milyon m?lik arazi Uzerinde 370 bin
m?lik alan inga etti. Lapis Yapi'nin taninan
calismalari arasinda diinya gapinda prestijli
odullere layik gérialen JOALI Maldives, JOALI
BEING, BIJAL ve Ali Bey Hotels & Resorts'un
tUm agilimlar ve grubun Uretim tesisleri yer
aliyor.

insan icin iyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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AUZ, ViZYONUMUZ VE TEMEL ILKELERIMiZz

Dudn, bugln ve yarin

DUnUmUzd bugiine, buginimazu yarina tagiyan g
tim calismalarimizin temelinde ayni amag var: '
Her insanin kendine &zgl potansiyelini ortaya
cikararak yaptigimiz her iste fark yaratmak.

Diin

1948'de Kutahya'da faaliyete gectigimiz glinden bu yana sanayji,

turizm, yapi ve hizli tiketim Urlnleri sektorlerindeki uzmanlik alanlarimizi
genisleterek, Turkiye'yi ileriye taslyan projeleri hayata gegirdik. O glnlerde
Kitahya ve gevresindeki sosyoekonomik ve sosyokulturel gelismelere
yaptigimiz yatirmlar, yillar iginde tGlkemiz adina etkin katkilara dénustu.

Bugiin

Adim attigimiz ttm sektorlere kazandirdigimiz yenilikgi yaklasim ve fark
yaratan iglerle, 21. yazyilin ilk diliminde Tarkiye'nin en blyik 6zel sektor
sirketleri arasinda yerimizi aldik. Bugtn; kultUrel mirasimizla gelecek
odagimiz arasinda kurdugumuz képriyle, deneyimi merkeze koyan, yarina
ilham olan drdn ve hizmetler gelistirmeye devam ediyoruz.

Yarin

Herkes icin daha iyi bir yarin yaratmak ading, yaptigimiz her isi her giin iyi
yapmanin gicine inaniyoruz. Gelistirdigimiz sosyal sorumluluk projeleri

ve uyguladigimiz gevreye duyarll sirdUrtlebilir Gretim sUreclerimizle hem
bireylerin hem toplumun ve hem de gezegenimizin gelecedini olumlu yénde
etkilemek icin ¢alisiyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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RESEL ERiSIM VE OPERASYON AGIMIZ

KUtahya'dan dunyaya

yayilan etki

Bes kitaya yayilan ticari faaliyetlerimiz
sayesinde, global pazardaki gicli konumumuzu
her gegen gun daha da pekistiriyoruz.

Gurok Grup olarak alaninda éncti 15
markamizla 5 kitada 5.000'in Gzerinde
calisanimiz ile 140'tan fazla dlkeye ihracat
gerceklestiriyoruz.

Kutahya, istanbul, Antalyq,
Burdur: Turkiye'deki merkezler,
fabrikalar, oteller

Maldivler: Oteller

ABD (New York): LAV ve LAV
HORECA showroom

ABD (New Jersey): LAV ve LAV
HORECA Depo

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

LAV ve LAV HORECA markamizla;

LAV olarak yurt iginde 31 ve LAV HORECA
olarak 13 bodlgesel daditicimiz bulunmaktadir.
Yurt genelindeki perakende marketlerden
olusan yaklasik 56.000 satis noktamiz ile
ardnlerimizi kullanicilarimizla bulusturuyoruz.
Satiglarnmizin yaklasik %33'Unu yurt disi satiglar
olusturuyor.

Ana pazarlar:

ABD, Avustralya, Fransa, Guney Afrika,
ingiltere, ispanya ana pazarlar olmak Gzere
LAV ve LAV HORECA markalarimizla 115'ten
fazla tlkeye ihracat gergeklestiriyoruz.

GCA ve GCA Spirits markamizla;

2025 yil sonu itibariyla yaklagik %26'lik

ihracat oranimizla 250 bin tonu asan Uretim
kapasitemiz ve 1 milyar adede yaklasan

Urdn satisimizla, tuketicileri sonsuz déngude
geri donusturulebilen cam ambalajla
bulusturmaya devam ediyoruz. Bes kitaya
yayilan ticari faaliyetlerimiz sayesinde, global
pazardaki gugli konumumuzu her gegen gin
daha da pekistiriyoruz.

insan icin lyi Yap

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

Ana pazarlar:

ingiltere, italya ve Yunanistan ana pazarlar
olmak Uzere 40'tan fazla Ulkeye ihracat
gergeklestiriyoruz.

Ali Bey Hotel & Resorts markamizia;

Rusya, Romanya ve Baltik tlkeleriigin

de yetkilendirilen Polonya pazari satig—
pazarlama temsilcilerimizin destegi ve 40+
farkl dlkeyle kurdugumuz kontrat is birlikleriyle
erisim adimizi genigletiyoruz. Uluslararasi tenis
dunyasindaki basarili organizasyonlarimiz ile
spor turizmi agisindan boélgemizin en bilinir
destinasyonlarindan biri olarak 601 agkin
Ulkeden misafir agirliyor, global dlgekteki
konumumuzu her yil daha da giglendiriyoruz.

Ana pazarlar:

Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan,
Belarus, Belgika, Birlesik Krallik, Bosna-Hersek,
Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Gurcistan, Hollanda,

Toplum igin Cesur Davran

irlanda, isveg, Isvigre, Kazakistan, Kirgizistan,
Kosova, Kuzey Makedonyaq, Letonyaq, Litvanya,
LUksemburg, Macaristan, Moldova, Norveg,
Ozbekistan, Polonya, Romanya, Rusya,
Slovakya, Sirbistan, Ukrayna ve diger BDT
Ulkeleri.

JOALI markamizla;

Kuresel pazarlardaki erigsimimizi gliglendirmek
amaciyla; uluslararasi satis ofislerimiz ve
Avrupa, Orta Dogu ve Asya'daki bélgesel
satig ekipleri tarafindan desteklenen
uluslararasi segkin turizm ve ltks seyahat
aglaryla galisiyor, 60'tan fazla tUlkeden misafir
agirlyoruz.

Ana pazarlar:

ABD, Almanya, Avustralya, BAE, Birlesik Krallik,
Brezilya, Cin, Fransa, Hindistan, itolyo, isvic;re,
Japonya, Katar, Kazakistan, Kuveyt, Rusya,
Singapur, Suudi Arabistan ve Ukrayna.
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Kurumsal Yénetisim

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

'g 1967 1987
Gul Palas + RYG TEKNIK
kuruldu. kuruldu.

1991
Ali Bey Club
Manavgat Tatil
Koya agild.

)

1948 1982 1988 1994 1995
Gurok Grup + Gurok Kiremit Lapis Yapi LAV Sofra Cami « Ali Bey Park
Kutahya'da. Sanayi kuruldu kuruldu ve Uretim Tesisi Manavgat
kuruldu. ve Uretime faaliyete gegti. kuruldu. aglldi.

basladi.
2015
- GCA Cam Ambalgj 20M
h Uretim Tesisi « LAV ikinci Uretim
' tretime bagladi. Tesisi kuruldu.
r 4
2018 2014 1 2010
LAV marka Ali Bey Resort

Grubun ultra ltks
segmentteki ilk oteli
JOALI Maldives agildi.

2021
+ GCA Cam Ambalaj
Uretim Tesisi'nde 2.
finn devreye alindi.

Maldivler'in ilk iyi
yasam konseptli oteli
JOALI BEING aglld.

lansmani yapildi.

2024

«  AVOYA markast ile hizl
tUketim sektdriine adim atildi.
LAV HORECA markasi hayata

gegti.

Sorgun kuruldu.

Y
% =

SPRIS

2

2001
+ Yeni teknolojiler
gelistirmek Uzere
LAV Teknopark
hizmete girdi.

026

Gl Palas Vista Oteli
Kutahya'da agildi.

RYG TEKNIK 2. fabrikasini
faaliyete gegirdi ve
kurumsal kimligini yeniledi.

2023
BIJAL ile ultra luks
segmentte yeni
otel yatinmi yapild.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

% f

025

GCA Spirits markasinin lansmani yapildi.

Grup genelindeki yenilikgi vizyonu vurgulayan
“Tam Girok Isi” reklam kampanyasi yayinlandi.
LAV ve GCA Uretim tesislerinde toplam 8 MW
kurulu guice sahip Gines Enerjisi Santrali (GES)
devreye alindi.
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Tirkiye'nin Onde Gelen iki Markasiyla “ihracatin
Sampiyonlan” Arasinda Yer Aliyoruz

Gurok Grup olarak LAV ve GCA markalarimizla
Cimento, Cam, Seramik ve Toprak Urtinleri
ihracatgilan Birligi (CCSIB) tarafindan duzenlenen
7. Ihracatin Sampiyonlan Odul Programi'nda

hem cam ev esyasi hem de cam ambalaj
kategorilerinde "En Fazla ihracat Yapan

Firma" dalinda ikincilik 6duline layik goruldik.
GCA markamizla 7 yildir Ust Uste ihracatin
sampiyonlari arasinda yer aliyoruz. Gegen
yilllarda gésterdigimiz basaryi tekrarlayarak
uluslararasi rekabet giicimuzu ve ihracat
vizyonumuzu taglandirdik.

Yenilikgi Cam Ambalaj Tasarimlarimiz
Uluslararasi Odiillere Layik Gérildii

GCA bunyesinde tasarladigimiz, estetik detaylar
ve modern formuyla éne ¢ikan AVOYA cam sisesi
ile yaratici ve yenilikgi projeleri degerlendiren
saygin uluslararasi tasanm yarigsmalarinda

pek ¢ok basariya imza attik. “Red Dot Award:
Brands & Communication Design” kategorisi
altinda “"Packaging Design” alaninda “Red

Dot Award" sahibi olduk. “A' Design Award &
Competition” yarismasinda ise “Packaging
Design” kategorisinde “Bronze Award” almaya
hak kazandik.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

DUndmuz, Buginimuz ve

, A Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Strdardlebilirlik :

LAV'a “Tiirkiye Miikemmellik Odulii”

LAV, 34. Kalite Kongresi'nin ev sahipliginde
duzenlenen EFQM Tirkiye Mukemmellik Oddilleri
kapsaminda sektoériinde inovatif, teknoloji
odakli ve surdurdlebilir yaklasimiyla édle layik
gorildu. Yonetim sistemleri ile alakali aldigimiz bu
degerli 6dult yalnizca bugtiniin basarisi olarak
degil, yillardir titizlikle strdUrdugumuz yonetim
anlayisimizin, sistematik ¢alisma kalturamazan
ve surdurdlebilirlik vizyonumuzun ulusal dizeyde
acikca takdir edilmesinin guglu bir yansimasi
olarak degerlendiriyoruz.

LAV Markamizla iki Tasarim Odiiliniin Sahibi
Olduk

LAV markamizin Cozy Bardak Serisi ile The
Chicago Athenaeum Museum tarafindan
verilen Good Design Award ve Helen Ailesi ile
The German Design Council tarafindan verilen
German Design Award 2025 odullerini kazandik.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

Trkly 2125

“Hayat Dolu LAV" Kampanyasi: Altin Effie Oduli,
2025

LAV markamizin “Hayat Dolu LAV" kampanyasi,
Effie Turkiye Odulleri'nde Ev Dekorasyon/
Mobilya/Ziccaciye kategorisinde Altin Effie ile
odullendirildi.

Pazarloma dinyasinda yaraticiligin yani sira
is sonuglarini da degerlendiren bu prestijli
odul, markamiza duyulan yakinlidin artmasi,
liderlik ve yenilikgilik algilarimizin gtiglenmesi,
dijital géranarlagimaz ve veriye dayali iletisim
stratejimizin basarisi sayesinde elde edildi.

LAV HORECA Markamizla Tasarim ve Dijital
iletisim Alaninda Odiiller Kazandik

LAV HORECA markamizin istanbul Bardak Serisi
ile The Chicago Athenaeum Museum tarafindan
verilen Good Design Award ve Cambridge Ailesi
ile The German Design Council tarafindan verilen
German Design Award 2025 édullerini kazandik.

Ayrica, kurumsal web sitemiz Altin Oriimcek
Web Odiilleri kapsaminda Uretim & imalat

kategorisinde 6dul kazanarak dijital iletigim
alanindaki giicimizu ortaya koyduk.

JOALI BEING Otelimize World Spa Awards'tan 3
&diil Birden

Maldivler'de doda ve iyi yasami bulusturan JOALI
BEING markamiz “Dunyanin En iyi Spa Tasarmt”,
"Hint Okyanusu'nun En lyi Wellness Tatil Yeri” ve
“Maldivler'in En lyi Wellness Tatil Yeri” édulleriyle
taglandirildi.

Conde Nast Traveler Readers' Choice Awards
2025'te Biiyiik Bagarilara imza Attik

JOALI Maldives ve JOALI BEING otellerimiz, Condé
Nast Traveler Readers' Choice Awards 2025 (ABD)
kapsaminda iki dnemli 6dle layik goruldu. JOALI
Maldives ile art arda iki yildir “Hint Okyanusu'nun

1 Numarali Resortu” unvanina sahip iken ayni
zamanda “Dunyanin En lyi 50 Tesisi” arasinda

yer aldik. JOALI BEING ile "Diinyanin En lyi 10.
Destinasyon SPA'sI" 6dulune hak kazandik.

Maldivler Turizm Bakanhg@i’'ndan Prestijli Od(ller
JOALI Maldives markamizla “Calisan Refahina
Ustuin Katki" ve “Toplumsal Katilima Ustiin

Katk" kategorilerinde, JOALI BEING markamizla
"Cevresel Surdurulebilirlige Ustin Katki”
kategorisinde 6dule layik gorulduk.
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DUndmuz, Buginimuz ve

, e A Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Strdardlebilirlik =

*
Forbes %
. TRAVEL GUIDE

N

Michelin Key Odiilleriyle Onurlandinidik
JOALI BEING ve JOALI Maldives markalarimiz
ile dinyanin en prestijli konaklama
degerlendirmelerinden biri olan Michelin Key
odullerinde buyuk bir basarya imza attik.

JOALI BEING markamizla olaganusti hizmet
kalitesi, benzersiz tasarmi ve dénusturica
well-living deneyimiyle 2 MICHELIN Key; JOALI
Maldives markamizla zarif mimarisi ve dodayla
butunlesen luks konaklama olanagiyla 1
MICHELIN Key almaya hak kazandik.

Forbes Travel Guide 5 Yildiz Oduli'ne Layik
Gortlduk

Dunyanin en prestijli otel degerlendirme
kuruluslarindan Forbes Travel Guide tarafindan
gergeklestirilen 2025 yill dederlendirmelerinde
JOALI Maldives ve JOALI BEING markalarimizin
her ikisi de bir kez daha 5 Yildiz 6dulunt almaya
hak kazand.

Titiz yerinde denetim suregleri ve kiresel hizmet
standartlarini esas alan bu dederlendirme, her iki
tesisimizin olaganistu misafir deneyimi, hizmet
kalitesi ve konaklama mukemmelligini bir kez
daha tescilledi.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Ali Bey Club & Park Manavgat ile “Diinyanin En
iyi Tenis Otelleri” Arasindayiz

Uluslararasi organizasyonlarda engin bir
tecrlbeye ve gigla bir tesis altyapisina sahip
olan Ali Bey Club & Park Manavgat markamizla
Condé Nast Traveller Germany tarafindan
yapilan dederlendirmede dinyanin en iyi tenis
otelleri arasinda yer aldik.

Turizm Tesislerimize Traveller's Choice 2025
Adiilii

Ali Bey Hotels & Resorts markamiz bunyesindeki
Ali Bey Resort Sorgun ve Ali Bey Club & Park
Manavgat tesislerimiz ile kullanicilarin gergek
yorumlariyla belirlenen Traveller's Choice 2025
6dulunun sahibi olduk.

Asya’'nin “En iyi Tatil Kéyi"

LUks segment turizmdeki markamiz JOALI
Maldives ile dinyanin en saygin tatil ve seyahat
dergisi Travel + Leisure tarafindan diizenlenen
World's Best Awards 2025 kapsaminda okurlar
tarafindan Asya’nin “En lyi Tatil Kéyl" secilerek
basarimizi kuresel dlgekte taglandirdik.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

Turkiye'nin “En Begenilen Otelleri” Arasindayiz
Ali Bey Resort Sorgun markamizla
otelpuan.com'un agikladigi Turkiye'nin En
Begenilen 100 Oteli listesinde yer aldik.

Ali Bey Resort'a Avrupa’nin “En iyi Pickleball
Lokasyonu"” Odiilu

Ali Bey Resort Sorgun markamizla, Pickleball
Passport Podcast, RAQT.com ve Dinking Times
tarafindan yapilan dederlendirmede “Top

Ten Pickleball Location in Europe 2025/2026"
arasinda yer aldik.

Dinyanin “En lyi 7. Yeni Liiks Oteli”

Turizm alanindaki en yeni markamiz BIJAL ile

Luxury Travel Intelligence tarafindan yapilan

degerlendirmede dunyanin “En lyi 7. Yeni Liks
Oteli" tnvanina layik gérulduk.

AVOYA'ya igecek Kategorisinde “Yilin inovatif
Urtina” Odiili

AVOYA markamizin Blend serisi iki kat meyve
suyu icerigiyle Marketing Turkiye ve YouGov is
birligiyle gerceklestirilen Yilin inovatif Urtinleri
Arastirmasi'nda igcecek kategorisinde “En Yenilikgi
Uran" segildi.

International Taste Institute'dan Ustiin Lezzet
Odiili

AVOYA markamiz, 2025 yilinda dért drind ile
Briksel merkezli International Taste Institute
tarafindan verilen prestijli Superior Taste Award
(Usttin Lezzet Odult) tnvanina layik gériild.
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DUntmuiz, Buginim

Kurumsal Yonetisim

Yarinimiz: S

Kurumsal Holding Sektériinde En iyi Pazarlama
Ekibi

Pazarlama alanindaki yenilikgi stratejilerimiz

ve guglu ekip calismalarmiz ile sirketlerin ekip
basarilarinin de@erlendirildigi The Hammers
Awards'da “Kurumsal Holding Sektérinde En

lyi Pazarlama Ekibi" kategorisinde bronz &dil
almaya hak kazandik.

“Dunyayi Yiruyoruz" Reklam Filmimize Kristal
Elma Odiili

Kurulusumuzun 75. yilina 6zel olarak “Dunyayi
Yurtyoruz" sloganiyla hazirladigimiz reklam filmi
ile Reklamcilar Dernegi tarafindan dizenlenen
ve en basarili galismalarin dederlendirildigi 35.
Kristal EIma programi kapsaminda Craft-Yapim/
Yénetim Dalinda “En lyi Seslendirme” édline
layik gorulduk.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Kulturel Mirasimizi Korumaya Yoénelik Sponsorluk
Destegimize Odil Yagmuru

KUtahya'nin Cavdarhisar ilgesinde bulunan
Aizanoi Antik Kenti'nin tarihi ve kalturel
degerlerinin korunmasina ve tanitiimasina
sagladigimiz katkiyla farkl kuruluslar tarafindan
degerli 6dullere layik gérulduk. 2020 yilindan
buglne Ustlendigimiz Aizanoi Antik Kenti kazi
calismalari ana sponsorludu ile;

-Turkiye Halkla lligkiler Dernegi (TUHID) tarafindan

duizenlenen “Altin Pusula Turkiye Halkla iliskiler
Odiilleri” kapsaminda “Sponsorluk lletigimi Kaltur
ve Sanat” kategorisinde "Altin Pusula” 6duluntn
sahibi olduk,

-Cenevre'de gergeklestirilen 61. PR Global
Network toplantisinda “Surdurdlebilirlik”
kategorisinde tglncu olduk,

-Aizanoi Antik Kent Sponsorlugu projesiyle “Yerel
Degerler ve Turizm" kategorisinde Toplumsal
Fayda Oduli’'ne hak kazandik.

Insan Igin lyi Yap

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

LAV Helen Serisi: iF Design Awards 2024,
Good Design Award 2024,

+ LAV Reklam Filmi: “Produksiyon Tasarimi
ve Goruntu Yonetmeni” Kraft Felis Oduly,

+ LAV Reklam Filmi: Kristal Elma “En lyi
Sanat Yonetimi”, Kristal Elma “En lyi
Reklam Mazigi", Gumus Elma “Film”.

- 2024 PRIDA iletisim Odlilleri ve
Akademida Oditilleri'nde, Excel lletisim ve
Algi Yonetimi ile 10 yili askin is birligimiz,
Surdurdlebilir isbirligi — Kurumsal
kategorisinde PRIDA'ya layik gérald.

LAV HORECA

LAV HORECA istanbul Serisi, iF Design
Award 2024 ve The Chicago Athenaeum
Museum tarafindan verilen Good Design
Award 2024 édullerini kazand.

GCA

+ Kinik Meyveli Maden Suyu: Ambalaj
Ayyildizlarn 2024 Bronz Odiil,

+ Kaanlar Zeytin Kavanozu: Ambalaj
Ayyildizlar 2024 Altin Odul,

+ CEVKO Vakfi tarafindan dizenlenen
“Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (GUS)
Konferansi ve Yesil Nokta Sanayi Odilleri”
etkinliginde EKOMAT Geri Dontstim
Projesi ile 2024 Yili Yesil Nokta Tesvik
Odulu.

Ali Bey Hotels & Resorts

+ Coral Travel-Starway Best Hotels 2024,

+ Jet2Holidays Quality Award 2024 Winner,
« Corendon-Hotel of the Year Award 2024,
« Dertour- Golden Award 2024,

+ TUI Global Hotel Awards Top 100 2024.

Toplum Igin Cesur Davran

+ Maldivler Turizm Bakanli@i Annual Awards

2024, Calisan Refahina Ustiin Katki,
Toplumsal Katiima Usttn Katki

+ EarthCheck Giumdus Sertifikasi 2024,
- Travel + Leisure World's Best Awards 2024,
+ Condé Nast Traveler Readers’ Choice

Awards 2024,

+ Tripadvisor Travellers' Choice Awards 2024,
+ Forbes Travel Guide 5 Yildizl Odulti 2024,

» LUXE Official Winner Awards 2024,

- Falstaff Hotel Guide — Best of International

2024,

+ 50 Best Discovery,
- Elite Traveler — World's Finest Top 100 Suites

J

2024.

OALI BEING
Maldivler Turizm Bakanligi Annual Awards
2024, Calisan Refahina Ustiin Katki,
Toplumsal Katilima Usttin Katki

« World Spa Awards 2024: Maldivler'in En lyi

Saglikl Yasam Siginag,

» World Spa Awards 2024: Hint Okyanusu'nun

En lyi Saglikli Yasam Siginad,

+ EarthCheck Gumus Sertifikasi 2024,
- Condé Nast Traveler Readers’ Choice

Awards 2024,

+ Tripadvisor Travellers' Choice Awards 2024,
+ Vogue Global Spa Guide 2024,

- LUXE Official Winner Awards 2024,

+ Haute Grandeur Global Spa Awards 2024,
» The Goop List 2024,

- Tatler Best of 2024,

+ Cosmopolitan Trips 2024,

» Yoga Journal Travel Awards 2024,

» Travel Awards 2024,

+ The Luxury Spa Edit Awards 2024 — En lyi

Spa Siginagi (Hint Okyanusu),

+ Forbes Travel Guide 5 Yildizl Odult 2024.

36



Girig Bir Bakista Gurok Grup

5)

=
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Yarinimiz: Siirduriilebilirlik

JRULEBILIR DEGER ZINCiRi

Yukari Yonlii Deger Zinciri

(Tedarik ve Girdiler)

Kurumsal Yoénetisim

Dogal Kaynaklar ve Hammaddeler
-’Jﬁ Silis kumu
Soda kulu
ﬁ Dolomit
& Kalker

iy Feldspat

é’" Sodyum sulfat

& Diger bazi kiymetli metaller
@ Geri donusturtlmis cam kingi
@ Ambalaj malzemeleri

@& Deniz ve kiyi ekosistemleri

Enerji ve Su Kaynaklar
ﬁ Dogal gaz

ﬁ", Sebeke elektrigi

&8] Gunes enerjisi sistemleri

ﬁ Sebeke suyu

1§ Geri kazanilmig su ve kapali gevrim sistemleri

Yedek Parga, Makine ve Ekipmanlar
ﬁ Uretim makineleri ve ekipmanlar

&7 Finn ve Gretim hatti ekipmanlar

ﬁ- Yedek pargalar ve sarf malzemeleri

éﬁ‘: Kalip ve Uretim aparatlar

t] Otomasyon ve dijital kontrol sistemleri

'T-F"‘-:v Bakim, teknik servis ve muhendislik hizmetleri

Sorumlu Tedarik Zinciri

Tedarik¢i degerlendirmeleri

"‘I@Q Kalite ve Urtin guvenligi kriterleri
is etigi ve uyum kriterleri
Yerel tedarikgi gelistirme

1 Uzun dénemli is ortakliklar

A

Lok
o

{

Dunya lgin Sinirsiz Distin

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

Asag Yonli Deger Zinciri

(Ciktilar ve Etkiler)

Sofra Cami Uretimi

« Ar-Ge ve tasarm

* Hammadde hazirlama

+ Cam ergitme

«  Sekillendirme

+  Tavlama

+ Kalite kontrol ve Uriin
testleri

+ Dekorlama ve
ambalajlama

«  Kuresel sevkiyat ve
dagitim

Cam Ambalaj Gézumleri

* Hammadde hazirlama

+  Cam ergitme

+ Kalip degisimi ve makine
ayarlar

+  Sekillendirme

+ Tavlama

+  Kalite kontrol

+ Paketleme ve sevkiyat

+ Bakim faaliyetleri

+ Uriin ve kalip tasanmi ile
riin gelistirme (hofifletilmis
ambalaj géziimleri)

+ Kalite Glvence ve Urin
guvenligi

+  Surekliiyilegtirme

« Musteri proje yonetimi

« Satig ve pazarlama

+  Igsaghg ve guvenligi

Turizm Operasyonlan

+ Konaklama hizmetleri

+ Yiyecek ve igecek
hizmetleri

+ Eglence ve
animasyon faaliyetleri

+ Spa, wellness ve
rekreasyon hizmetleri

+ Misafir deneyimi ve
iliskileri

+ Havuz ve plaj
operasyonlari

+ Teknik bakim ve tesis

yonetimi

+ Enerji, su ve atik
yoénetimi

«  Peyzaj ve gevre
yonetimi

Liks Turizm

+ Konaklama ve iyi yagam
hizmetleri

» Yiyecek ve icecek
hizmetleri

+ Spa, wellness ve
rekreasyon hizmetleri

+ Misafir deneyimi ve
iliskileri

+ Havuz ve plaj
operasyonlari

+ Teknik bakim ve tesis
yonetimi

+  Enerji, su ve atik
yoénetimi

+ Peyzaj ve gevre yonetimi

+ Deniz ekosistemi
yénetimi (mercan, deniz
kaplumbagalari koruma
caligmalari)

Cevresel Deger

3 19,139 MWh

yenilenebilir enerji Gretimi

Y 1.108.430 m*

toplam su tiketimi

1,526 (tCO,e/t
Briit Cam)

sanayi markalarinin toplam
emisyon yodunlugu

12.472

toplam atik miktar
(tehlikeli+tehlikesiz+gida)

W e

Sosyal Deger

DY 4.500+

calisan sayisi

DY 158.442

saat egitim

%23

kadin galigan orani

48.979 saat
is saghgi ve guvenligi
egitimi

e ¢

+ Dogal kaynaklari koruruz.
Toplum «  Verimli Uretim yapariz.
P « Doéngusel ekonomiyle atiklar
Igln Cesur kaynaga déndsturariz.
Davra n - Biyogesitliligi ve

ekosistemleri koruruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

G 9 & B 4

« Guvenli, saglikli ve kapsayici bir calisma
ortami saglariz.

+ Calisanlarimizin gelisimine yatinm yapariz.

«  Esitlik, gesitlilik ve adil yaklagimi gozetiriz.

* Misafir ve musteri memnuniyetini
onceliklendiririz.

¢ =

@

Yonetisim Degeri

); %27

ust yonetimdeki
kadin orani®

*Direktor ve tzeridir.

Y 0

veri ihlali olay:
sayisi

“Veriler, rapora déhil olan LAV, LAV HORECA, GCA, GCA Spirits, Ali Bey Hotels &
Resorts ve JOALI markalarnmizi kapsamaktadir.

» Yerel kalkinmaya ve sosyal yatirmlara

Diinya igin
Sinirsiz
Digin

katki saglariz.

Sorumlu tedarik zinciriyle birlikte gugleniriz.
Etik, seffaf ve hesap verebilir yonetim
anlayislyla hareket ederiz.

Kulttrel mirasi korur, strdarilebilir
ekonomik de@er yaratiriz.
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Kurumsal Yonetisim

RLIK YONETiSIMi VE ORGANIZASYONU

Surdurulebilirligi en Ust
duzeyde sahipleniyoruz.

Gurok Grup olarak strdaralebilirlik
yoénetisimimizi; seffaflik, hesap verebilirlik

ve katiimclilik ilkeleri Uzerine inga ediyoruz.
Sanayiden turizme, hizli tiketimden yapiya
uzanan genis faaliyet yelpazemizde, yonetisim
modelimizi “Sektorel Uzmanlik ve Yerinden
Yonetim" prensibiyle yuritluyoruz.

"Dinya Icin Sinirsiz Distin, Toplum igin Cesur
Davran, insan icin lyi Yap" vizyonu, tim grup
markalarimiz igin ortak bir pusula gérevi
goérmektedir. Ancak operasyonel streglerin
yonetimi ve stratejilerin sahada uygulanmasi,
her sektériin kendi dinamiklerine en uygun

sekilde yanit verebilmesi amaciyla grup
markalarimizin bunyesindeki dzellesmis
komiteler ve ¢alisma gruplar tarafindan
yarattlmektedir.

Markalarimizin kendi bdnyelerinde
olusturduklar strdurulebilirlik ekipleri,
belirledikleri hedefleri takip etmekte ve grup
vizyonuyla uyumlu projeler gelistirmektedir. Bu
yapl sayesinde stratejiyi yukaridan asagiya
dikte etmek yerine, sahadan gelen teknik
veriler ve sektorel gergeklerle beslenen,
asagidan yukariya ve gevik bir ydonetim modeli
uyguluyoruz.

Yénetim Kurulu

(Vizyon)

Grubun ana strddrilebilirlik stratejisini, “Dinya, Toplum ve insan”
odakli yaklagimini ve etik ilkelerini belirler. /

Marka Yonetimleri
ve Komiteler
(Yénlendirme)

Marka 6zelinde stratejileri belirler (Orn.: GCA Surdurilebilirlik
Komitesi, JOALI CSR & Surdurilebilirlik Komitesi). /

Calisma Gruplari

(Uygulama)

Enerji, atik yonetimi, isG, toplumsal katki gibi konularda

sahada projeleri hayata gegiren fonksiyonel ekiplerdir.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Organizasyonel Yapilanma ve 2025 Yili
Geligmeleri

2025 yil, strdurulebilirlik yonetisimimizin
kurumsallagmasi ve sistematik hale gelmesi
adina kritik bir déniim noktasi olmustur. Grup
markalarimiz, strddrdlebilirlik galismalarini
daha odakli ydénetmek adina organizasyonel
yapilarinda énemli yeniliklere gitmistir.

LAV ve LAV HORECA'da Yonetisim Cergevesi
Surdurdlebilirlik galismalari, Kurumsal
Performans Mudurlagu koordinasyonunda
olusturulan Surdurdlebilirlik Komitesi
araciigiyla yonetilmektedir. Komite,
Fabrikalar Direktort baskanliginda yilda iki
kez toplanarak dnceki yilin performansini
degerlendirir, paydas beklentilerini analiz
eder ve yillik ncelikleri belirler. Surdurulebilirlik
raporunun igerigi ve gostergeleri dizenli
olarak gézden gegirilirken, ulusal ve
uluslararasi gergevelere uyum ¢alismalari
planlanir. Yil ortasi toplantisinda projelerin
sonuglar degerlendirilir ve ikinci yari igin
aksiyonlar netlestirilir. Komite, enerji ve
kaynak verimliligi, atik ydnetimi, déngusel
ekonomi uygulamalari ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerini izleyerek performansin sistematik
sekilde gelistiriimesini saglar. Bu yapi,
surdurulebilirlik hedeflerinin kurumsal karar
sureglerine entegre edilerek surekli iyilestirme
yaklagimini gaglendirir.

GCA: Oncii Yonetisim Hamlesi

GCA markamizda strdurdlebilirlik galismalarini
daha odakli ve sistematik bir hale getirmek
amactyla stratejik bir karar alarak 2025
yilinda grup bunyesindeki ilk Strdardlebilirlik
Yoneticiligi yapisint GCA'da hayata

gegirdik. Genel Mudur bagkanligindaki

GCA Surdurulebilirlik Komitesi ile koordineli
calisarak 2030 hedeflerimizin takibini sadliyor,
sistematik olarak sektérdeki glincel gelismeleri
takip ediyor, ve 2030 hedeflerimize giden

Toplum igin Cesur Davran

yolda somut projeler Gretmek amaciyla;
projelerimizi hayata gegirecek fonksiyonel
ekipler olarak Enerji ve Emisyon Yonetimi,
Calisan ve Toplum Etkilesimi ve Donguisel
Ekonomi odak ¢alisma gruplarini binyemizde
barindinyoruz.

JOALI: "Joy of Caring" Yonetisim Cergevesi
Maldivler'deki ultra luks turizm
operasyonlarimizda strdurulebilirlik,
organizasyonun her seviyesine entegre
edilmigtir. Strecler, Genel Mudur
baskanligindaki KSS ve Surdurtlebilirlik
Komitesi tarafindan yénetiimektedir.

Komite; Genel Mudur, Kalite Glivence Maduru
ve Surdurulebilirlik Stpervizora liderliginde
yonetilmektedir. 2025 yilinda U¢ ayda

bir toplanarak EarthCheck sertifikasyon
standartlarina uyumu, devam eden girigimleri
ve temel performans gostergelerini (KPI)
degerlendirmistir. icra ekipleri; Kalite ve
Surdurtlebilirlik Departmani; Mihendislik
(Enerji/Su), Deniz Biyolojisi Ekibi (Korumal),

iK (Egitim), Satin Alma (Yesil Tedarik) ve
Mutfak (Atik Yonetimi) ekipleriyle koordineli
calismaktadir. Ayrica tesislerdeki dzel
Surdurulebilirlik Stpervizérleri ve Deniz
Biyologlari, gtinluk raporlamayi saglamaktadir.

Ali Bey Hotels & Resorts: Cok Disiplinli Komite
Yapisi

Turizm grubumuzda strdurdlebilirlik
calismalari, Stratejik Planlama ve Kalite
Guvence Direktorltdu liderliginde kurulan
komite tarafindan yarattlmektedir.
Operasyonel mikemmelligi hedefleyen bu
yapida; Teknik Servis, Yasam Alanlari, Egitim
ve Gelisim, Satin Aima, Mutfak ve F&B (Yiyecek
ve Icecek) departmanlarindan temsilciler yer
almaktadir. Bu ok paydasli yap, kararlarin
tUm operasyonel sUreglere entegre edilmesini
saglamaktadir.

38



Bir Bakista Gurok Grup

5)

)‘4

| Diiniimiiz, Bugiiniimiiz ve Kurumsal Yénetigim Dunya lgin Sinirsiz Diistin
Yarinimiz: Siirduriilebilirlik

IRLIK YAKLASIMI VE STRATEJiSi

Gelecedi tasarlayan
surdurulebilir vizyon

Surdurulebilirlik olgusunu, sinirsiz digtinceyle daha

.

iyi bir gelecegdi tasarlam

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Gurok Grup olarak strdardlebilirligi, kurumsal
kdlttrimuzan ayrilmaz bir pargasi ve is yaplis
bicimimizin temeli olarak gértyoruz. Farkli
sektorlerde faaliyet gosteren kokll bir grup
olarak, yarattigimiz etkiyi sadece ekonomik
degerle degil dinyaya, topluma ve insana
kattigimiz degerle dlglyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakma sorumlulugunu, sinirsiz distinme
vizyonumuzla birlestiriyoruz. Surdurulebilirlik
stratejimizi, operasyonel streglerimizden
yatinm kararlarimiza kadar her asamaya
entegre ediyor; yenilikgi, kapsayici ve gevreye
duyarli bir blyime modeli benimsiyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

ak olarak tanimliyoruz.

Birlesmis Milletler Sturdurulebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) rehberliginde, kiresel
meselelerin ¢dzUmune katki sunmayi

kurumsal bir 6dev olarak kabul ediyoruz. iklim
degisikligiyle mucadeleden toplumsal cinsiyet
esitligine, nitelikli egitimden sorumlu tretime
kadar genis bir yelpazede, paydaslarimizia
birlikte uzun vadeli deger yaratmaya
odaklaniyoruz.

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

39



5)

Bir Bakista Gurok Grup |

Duniimiiz, Bugiiniimiiz ve

wt

Yarinimiz: Siirduriilebilirlik

LEBILIRLIK YAKLASIMI VE STRATEJiSI

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

Kurumsal Yénetisim

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

Grubumuzun strdurulebilirlik stratejisini; dontstimdn gictne inanan, kdlturel mirasa sahip gikan ve insan potansiyelini merkeze alan ¢ ana odak noktasi Uzerine kurduk. Bu odak noktalari,
surdurulebilirligin Gg boyutunu beslemekte ve stratejik yol haritamizi olusturmaktadir:

Odaklandigimiz Surduralebilir Kalkinma Amaglari

Taahhutlerimiz ve Aksiyonlarimiz

1. DUNYA IGIN:
“SINIRSIZ DUSUN"

Déntgiim, sinirsiz diisiinceden dogar.
Tidm markalarimizla karbon ayak
izimizi azaltiyor, yenilikgi yatinmlarla
dinyamiza deger katiyoruz.

Cevre ve dunya igin hayata gegirdigimiz
projelerle, sorumlu kaynak kullanimi,

atik yonetimi ve dongusel ekonomi
modellerini benimsiyoruz. Daha iyi bir
gelecek igin sinirlari kaldiryor, teknolojiyi
ve inovasyonu gevre dostu bir yaklasimla
harmanliyoruz.
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Endustri 4.0 ve Dijitallesme: Cevresel etkisi dusuk, katma degeri yuksek Urinler igin Endustri 4.0 gerekliliklerini takip ediyor,
streglerimizi dijitallestiriyoruz. Kendi makinelerimizi Ureterek ve Ar-Ge is birlikleri yaparak verimliligi artiryoruz.
Strdurilebilirlik Akademisi Uyeligi: Degisim ve doéntstim yaratmak adina Surdurdlebilirlik Akademisi'ne tyeyiz. is
dunyasinda daha iyi bir gelecedi sekillendirmek igin akademinin galismalarinda aktif rol aliyoruz.

Sustainable Business Network: 2009 yilindan bu yana “Degisim Birlikte Mumkun” ilkesiyle faaliyet gosteren Turkiye'nin
guglu surdurulebilirlik toplulugu Sustainable Business Network igerisinde aktif olarak yer aliyoruz. Amaci daha iyi bir
gelecek icin tim paydaslar harekete gegirmek olan bu birlestirici platform aracili@yla; kurumumuzun strdurulebilirlik
doénusumunt ivmelendiriyor, adil blyumeyi tesvik ediyor ve rejeneratif yeni bir ekonomiye gegis strecimize yon veriyoruz.
Cevre Bilinci ve Egitim: Gurok Akademi araciliiyla ¢alisanlarimiza enerji, su yonetimi ve atik azaltma konularinda detayl
egitimler veriyor; gevre dostu projeleri 6dullendirerek kurum genelinde ortak bir biling olusturuyoruz.

Dénglisel Ekonomiye Katki (EKOMAT): GCA markamiz énciltginde Yalova, istanbul ve Katahya'da 2022 yilinda

hayata gegirdigimiz EKOMAT projesiyle cam, plastik ve metal ambalajlarin %100 geri dénistimuni sagladik, teknolojik
altyapimizla atik ydnetimini tesvik ettik.

2. TOPLUM IGIN:
“CESUR DAVRAN"

Kiltirel mirasimizdan aldigimiz giigle
gelecege cesur bakiyoruz. Toplumsal
kalkinma igin egitimden tarihe, bilimden
ktlture her alanda deger yaratiyoruz.

Sadece buguni dedil, gegmisi

ve gelecedi de sahipleniyoruz.
Cesitliligimizden gelen gugle, toplumun
her kesimine dokunan sosyal sorumluluk
projeleri gelistiriyor, strdurlebilir sehirler
ve topluluklar igin cesur adimlar atiyoruz.

4 NITELIKL
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Tarihe Saygi (Aizanoi Sponsorlugu): UNESCO Dunya Mirasi Gegici Listesi’'ndeki Aizanoi Antik Kenti'nin kazi ve restorasyon
galismalarinin ana sponsoruyuz.

Toplumsal Dayanisma (Kiyafet Kumbarasi): Ali Bey Hotels & Resorts tesislerimizde kurdugumuz kumbaralarla, her yil
yuzlerce parga kiyafeti temizleyip Uttleyerek ihtiyag sahiplerine ulastiryor, paylasma kulttrind yasatiyoruz.

STK Is Birlikleri: Sektorel ve kuresel girigimlerin ortagi olarak, toplumsal meselelerin ¢éziimiinde sivil toplum kuruluslaryla
omuz omuza galiglyoruz.

3. INSAN ICIN:
“iYi YAP"

Tum faaliyetlerimizin temelinde isimizi
“iyi yapmak” var. insana deger veriyor,
esit firsatlar sunarak potansiyeli agiga
¢ikariyoruz.

Kurum kulttramazin kalbine insani
koyuyoruz. Toplumsal cinsiyet esitliginden
calisan esenligine, geng yeteneklerin
desteklenmesinden egitim burslarina
kadar genis bir gergevede “"herkes igin iyi
kosullar” saglamayi hedefliyoruz.

] SAGUKVE NTELKU TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS
KALITELIYASAM EGITIM, CINSIVETESITLIGI VEEKI!NIIIIKBHWME
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Kadinin Giiclenmesi ve Esitlik (UN WEPs): Tum grup markalarmizda kadin galisan ve ydnetici oranini %50'ye gikarma
hedefiyle ¢alistyoruz. BM Kadini Guglendirme Prensipleri (WEPs) imzacisi olarak, cinsiyet esitligini kurum kultdrumazan
temeline yerlestiriyoruz.

Gelecege Yatinm (Egitim Burslar): "Riza Gural Gelecek igin Egitim Burs Fonu” ile 10 yilda 700 égrenciye ulagmayi
hedefliyor, “Yildiz EQitim Projesi” ile ¢alisanlanmizin gocuklarina ve “Anadolu Bursiyerleri” ile Universite 6Jrencilerine editim
destegi sagliyoruz.

Teknoloji ve Genglik (Agacksy ve STEM-A): Kutahya Agagksy'deki robotik kodlama projemiz ve TUSIAD ile yurittagumiz
STEM-A sponsorlugumuzla, bilimsel ve teknolojik yetkinligi yuksek nesillerin yetismesine katkida bulunuyoruz.

Calisan Esenligi (Denge 360): "Denge 360 Wellbeing Programi” ile galiganlarimizin beden, zihin ve ruh saghgini buttnsel
olarak destekliyor; psikolog, diyetisyen ve spor editmeni destegiyle iyi yasami strdurdlebilir killyoruz.

Surekli Gelisim (Giirok Akademi): Uzaktan egitim platformumuz Giirok Akademi ile galisanlanmizin profesyonel ve kisisel
gelisim yolculuklarina rehberlik ediyoruz.

Topluma Katki: Yildiz Gural Kizilay Anaokulu ile egitime fiziksel katki sunarken, Riza Gural Spor Salonu yenileme projesiyle
genglerin sportif gelisimini destekliyoruz.

Katilimer Yénetim (Kivileim Sistemi): Calisanlanmizin iyilestirme ve verimililik artinici fikirlerini “Kivilcim Oneri Odl Sistemi”yle
degerlendiriyor, ortak akli 6n planda tutuyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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Kurumsal Yonetisim

LIK YAKLASIMI VE STRATEJISI
Atiklarr kaynadinda
yoneten cevreci
operasyonlar

Operasyonlarimizin her agsamasinda déngusel
ekonomi prensiplerini gdzetiyor ve atiklarimizi

kaynagdinda ydnetiyoruz.

GRUP MARKALARIMIZIN SURDURULEBILIRLIK
ANCELIKLERi VE AKSiYONLARI

Gurok Grup olarak belirledigimiz “Sinirsiz
Dustn, Cesur Davran, lyi Yap" vizyonunu;
sanayiden turizme uzanan genis faaliyet
alanimizda, her bir sirketimizin sektérel
dinamiklerine 6zgu stratejilerle hayata
gegiriyoruz. Grup markalarimiz, ana
stratejimize uyumlu olarak kendi etki
alanlarinda deger yaratan projelere liderlik
ediyor.

LAV ve LAV HORECA

Uriin Surdariilebilirligi ve Déngiisel Ekonomi
Dogasi geredi uzun raf dmriine sahip ve
defalarca geri dénusturulebilir bir malzeme
olan camin bu avantajini daha daileri
tasimak amaciyla Grtin dayanimini artirmaya
yonelik galismalar yurttiyoruz. Bu kapsamda
halihazirda yaklasik 40 gesit Grinimize

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

temperleme iglemi uyguluyor, temperli Grtin
kategorimizi genisletmek igin calismalarimiza
hiz kesmeden devam ediyoruz.

Urtinlerimizin tamamlayici parcalar arasinda
yer alan plastik aksamlarin kullanim émrand
uzatmak amaciyla bu pargalarin bir kisminin
Uretimini kendi blnyemize aldik. Kurdugumuz
yeni Uretim hattimizla birlikte son Grinlerimizde
daha dayanikli bilesenler kullaniyoruz.

2025 yili artn gelistirme galismalarimiz
kapsaminda Helen karaf Griinimuzde plastik
veya silikon kapak yerine cam bardad
kapak olarak tasarlayarak tamamen

geri dénusturdlebilir, yenilikgi bir ¢dzim
gelistiriyoruz.

Operasyonlarimizin her asamasinda déngusel
ekonomi prensiplerini godzetiyor ve atiklarimizi
kaynaginda yoénetiyoruz. Harman bdliminde
kullandi§imiz ham maddelerden arta kalan
bos big bag guvallarini geri dontsim
firmalarina teslim ediyoruz.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin iyi Yap

Paketleme sureglerimizde olusan karton
ve streg film atiklarini lisansl geri dénustim
firmalar araciliiyla déngusel ekonomiye
kazandiriyoruz.

Uretim sureclerimizde olusan cam kiriklarini
yeniden Uretime kazandirarak sifir cam

atigr yaklasimimizi destekliyoruz. Ayrica
operasyonlarimizdan ¢ikan metal kaliplari,
paletleri ve ambalaj malzemelerini mimkin
olan en yuksek oranda yeniden kullanim veya
geri donusum sdreglerine ydnlendiriyoruz.

Ofis alanlarnmizda yer alan geri dénisim
kutularn araciid@yla pil ve k&gt atiklarimizi
kaynaginda ayristiryoruz.

Enerji Verimliligi Yonetimi

Enerji verimliligi calismalarimizi, dlgulebilir
performans hedeflerimiz dodrultusunda
sistematik olarak yurattyoruz. Stratejik
hedeflerimiz kapsaminda, toplam ener;ji
tlketimimizi her yil en az %1 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz. Bu hedefimizi;
proses optimizasyonu, atik i1si geri kazanimi
uygulamalari ve ekipman verimliligini
artirmaya yonelik bakim faaliyetlerimizle
destekliyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Eneriji verimliligi projelerimiz kapsaminda
Uretim tesislerimizde rejeneratif firin
teknolojisinden yararlaniyor, yakma havasini
on isitarak enerji tiketimimizi minimize
ediyoruz.

Ergitme firnlanmizdan ¢ikan atik isiy1 geri
kazanarak ofis 1sitmasi ve sicak su Uretiminde
degerlendiriyoruz. Sogutma firinlarindan elde
ettigimiz atik 1sly1 yeniden proses sureclerimize
dahil ederek enerji verimliligimizi artinyoruz.

Firinlarimizin verimli galismasini saglamak ve
kullanim émrind uzatmak amaciyla dizenli
olarak termal kamera élguimleri ve kapsamli
bakim ¢aligmalar gergeklestiriyoruz.

Sosyal Surdirilebilirlik ve Kapsayici is Glict
Kapsayici ve esitlikgi bir galisma ortami
olusturmayi sturdurulebilirlik yaklagimimizin
temel bir pargasi olarak géruyoruz. Bu
dogrultuda mavi yaka ¢alisanlarimiz arasinda
kadin istihdamini artirmak igin kararl adimlar
atiyoruz. Stratejik hedeflerimiz kapsaminda,
mavi yaka kadin ¢alisan sayimizi 2030 yilina
kadar %10 oraninda artirmay! planlyoruz.
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RDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE STRATEJISI

Hem mevcut portféylimuizde hem de yeni
projelerimizde is ortaklarimiza sundugumuz daha
hafif cam ambalagj alternatifleriyle sektérde
surdurulebilirlik eksenli dénisimu tegvik ediyoruz.

GCA ve GCA Spirits

GCA ve GCA Spirits olarak 2030 vizyonumuzu;

Gevresel sorumluluk, giigli ydnetisim ve

toplumsal etki odaginda sekillendiriyor,

surdurulebilirligi tim is streglerimize entegre
ediyoruz. Kiresel hedeflerle uyumlu olarak
belirledigimiz temel amaglarimiz sunlardir:

* Cevresel Sorumluluk: Karbon
emisyonlarimizi %30 azaltmayi, enerjimizin
%30'unu yenilenebilir kaynaklardan
karsilayarak %7 oraninda tasarruf saglamayi
hedefliyoruz. Uretimde cam kingi kullanim
oranini %35'e tasimayi ve atiklarmizin
%80'ini dongUsel ekonomiye kazandirarak
geri doénustirmeyi amagliyoruz.

* Giglt Yonetisim: Sorumlu tedarik
zinciri yaklasimimizla tedarikgilerimizin
%60" 1NN strdurulebilirlik performansini
degerlendirmeyi planliyoruz. En dnemli

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

dederimiz olan ¢alisanlarimizin geligimine
katki saglamak amaciyla ¢alisan basina
yilda 50 saat egitim saglamayi ve “sifir is
kazas!” hedefiyle glvenli galisma ortamimizi
glvence altina almayi taahhit ediyoruz.

+ Toplumsal Etki: Uretim yaptigimiz
sehirlerdeki yerel geri donisim sistemlerini
destekliyor, toplumsal cinsiyet esitligi
vizyonumuz dogrultusunda kadin beyaz
yaka galisan sayimizi 2023 yilina kiyasla iki
katina gikarmayi hedefliyoruz.

2025 yilinda Surdurdlebilirlik Komitesi’'nde;
enerji ve emisyon yonetimi, ddngusel ekonomi,
calisan ve toplum etkilesimi olmak Gzere

Ug farkl calisma grubunun kurulmasina

karar vererek aktif ve sistematik bir sekilde
hedeflerimizi hayata gegirmek Gzere
calismalarimiza basladik.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Surdurulebilirlik Komitesi'ne Bagh
Calisma Gruplarimiz:

* Dénglsel Ekonomi Grubu: Cam
kingi toplama oranlari ile geri
doénusum oranlarini artiracak
projeleri gelistiriyor, depozito yonetim
sistemindeki gelismeleri yakindan
takip ediyoruz. Yeniden doldurulabilir
ve hdfifletilmis trtinlere yonelik
calismalar yaraturken; tehlikeli atiklar,
ambalajlar, sarf malzemeleri ve
kaliplar dahil tm atiklarin azaltiimasi
ve geri donustiime kazandirilmasi igin
aktif calismalar yurattyoruz.

inovasyon ve Uriin Hafifletme

Kalite ve dayanikliiktan 6dun vermeden
"dogru agirliklandirma” prensibiyle ¢alisiyoruz.
Hem mevcut portféylmizde hem de yeni
projelerimizde is ortaklarimiza sundugumuz
daha haofif cam ambalaj alternatifleriyle
sektdrde surdurulebilirlik eksenli déndstmi
tesvik ediyor, gelisime yén veren bir yaklasim
benimsiyoruz.

2025 yilinda gergeklestirdigimiz Grin hafifletme
projeleriyle ayni kalitedeki Grtind Gretirken

1.253 ton cam tasarrufu sadladik. Bu sayede
toplamda 1.416 ton CO, esdegeri salinimin
onlne gecerek gevresel etkimizi somut verilerle
azalttik.

Doénglisel Ekonomi ve Atik Yonetimi

Ham madde hazirlama streglerimizde
kullanilan bos big bag guvallar geri
dénusum firmalarina génderirken; paketleme
asamasinda olusan karton ve naylon atiklarin
lisansh geri kazanim kuruluslari Gzerinden
ekonomiye kazandirimasini sadliyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

* Enerji ve Emisyon Yonetimi Grubu:
Enerji ve emisyon azaltimina yénelik
proje fikirleri gelistiriyor, fizibilite
calismalarinin ardindan bu projelerin
uygulanmasini ve performansini takip
ediyoruz. Sektdrde kullanilan alternatif
enerji kaynaklarini ve yeni teknolojileri
yakindan izliyoruz.

Calisan ve Toplum Etkilesimi Grubu:
ic ve dis paydaslarla farkindalik
galigmalarini yardtiyor, ISG
performansini izleyerek iyilestirmek
Uzere projeler gelistiriyor; toplum
destek projeleri ile esitlik, kapsayicilik,
is etigi ve uyum ¢alismalarini hayata
gegiriyoruz.

Calisma alanlarimizda pil, k&git ve cam
atiklari, konumlandirdigimiz ayristirma
kutularn vasitastyla hentiz kaynagindayken
yO&netiyoruz. “Sifir cam atigl” vizyonumuzu
desteklemek amaciyla, imalat esnasinda
agiga ¢gikan tim iskarta camlari tekrar Gretim

sUreclerimize entegre ediyoruz.

Enerji Verimliligi ve Firin Teknolojileri
Cevresel etkilerimizi en aza indirme hedefimiz
dogrultusunda, cam firini yatinmlarimizda
rejeneratif firin teknolojisini tercih ediyoruz.
Hava 6n isitmasi bulunmayan sistemlere
kiyasla %49, rekUperatif firnnlara oranla ise %28
oraninda tasarruf saglayan bu teknolojiyle
enerji performansimizi optimize ediyor ve
karbon emisyonlarimizi sinirlandirtyoruz. Ek
olarak, finnlarimizin operasyonel verimliligini
strdurdlebilir kilmak ve kullanim émurlerini
maksimize etmek igin periyodik termall
kamera kontrolleri ile planli bakim stregleri
yuratuyoruz.
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ASIMI VE STRATEJISI

GCA markamizda 2025 yilinda devreye aldigimiz yeni
nesil yaglama robotu yatirimiyla kalip yaglama sirecini
otomatize ederek Urln kalitesini artiriyor, kayiplari

ve kaynak tuketimini azaltiyor, is sagligi ve guvenligi
performansimizi glglendiriyoruz.

y Manuel yénteme
“” oranla Ggte birine
dusen yag kullanimi

24
Yeniden kullanilan
su miktari

Atik Is1 Geri Kazanimiyla Enerji ve Su
Tasarrufu

Tesisimizdeki borulu tip atik 1si kazaniyla
baca gazlarindan elde ettigimiz isiyi, isi
degistiriciler vasitasiyla fabrikanin isinma ve
sicak su ihtiyacini karsilamada kullaniyoruz.
Bu yontemle dogal gaz tiketimimizi optimize
ederken, sistemin kapali gevrim tasarimi
sayesinde ek su tuketiminin dndne gegerek
operasyonel verimliligimizi ve kaynak
tasarrufumuzu artirlyoruz.

Lojistikte Dénlgtim: Lityum-iyon Ak
Teknolojisi

2025 yiliigerisinde forklift filomuza kursun -
asit aku teknolojisi yerine lityum - iyon aki
teknolojili forkliftler kattik.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

Lityum-iyon akdlerin uzun 6murlt yapisi ve
yuksek ¢evrim kapasitesi sayesinde aku
degisim sikligini disururken, bakim ihtiyacinin
ortadan kalkmaslyla operasyonel streglerdeki
cevresel performansimizi iyilestirdik. Modern
guvenlik sistemleriyle donatilan bu akuler;
asiri isinma ve patlama riskine karsi korumali
yapllaryla is saghgr ve givenligi agisindan da
énemli bir avantaj sunuyor.

Sicak Tarafta Operasyonel Mikemmellik: Yeni
Nesil Yaglama Robotu

Cam ambalaj tretiminde kaliplarin belirli
periyotlarla yadlanmasi stirecini, 2025 yilinda
gergeklestirdigimiz yeni nesil yaglama robotu
yatinmiyla otomatize ettik. Manuel iglemlerin
yerine gegen bu sistemle Urlin ylzey kalitesini
artirmayi, gatlak ve yaglama kaynakl hatalari
ortadan kaldirarak tGrtin kaybini minimize
etmeyi hedefliyoruz. Bu teknolojik déntstumle,
cam ambalaj sektériinde en sik rastlanan is
kazalarindan olan “sicak taraf yanmalarinin®
ontne gegerek is saghg ve guvenligi
standartlarimizi ylkseltiyoruz. Yeni nesil
yagdlama robotu ile yad tuketimimizi optimize
ederek manuel ydnteme oranla Ugte bir daha
az yad kullanarak daha yiksek kalitede
Urtnler elde ediyoruz. Firga ihtiyacini ortadan
kaldiran bu uygulama ile “Reduce, Reuse,
Recycle” (Azalt, Yeniden Kullan, Geri Dénustur)
hiyerarsisine uygun sekilde surdurlebilir
Uretim ydntemlerini tim ¢alisma alanlarimizda
yayginlastirlyoruz.

insan icin iyi Yap

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

Kapali Gevrim Su Yénetimi

Uretim tesislerimizde kullandigimiz kapall
cevrim su sistemleri ile proses sularimizi
Uretim sUreglerimize yeniden kazandirlyoruz.
Su tUketimimizi azaltarak atik su miktarini
dustrdigumiz bu yontemle déngusel

Toplum igin Cesur Davran

su yonetimi yaklasimimizi daha da
glglendiriyoruz. Yilda yaklasik 1,7 milyon m?
suyu yeniden kullanarak, 680 adet olimpik
havuzu dolduracak miktarda suyun israf
edilmesini énltyor ve kaynaklarimizi verimli bir
sekilde ydnetiyoruz.
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Kurumsal Yonetisim

IRLIK YAKLASIMI VE STRATEJISI

Misafir memnuniyetini, cevresel ve sosyal
sorumlulukla bUttnlestiriyoruz.

ALi BEY HOTELS & RESORTS

Surdurdlebilirlik stratejimizde; ¢evresel etkiyi
azaltma, dongusel ekonomi modelleri ve
etik is yapis bigimini temel ilkelerimiz olarak
benimsiyoruz. Turizmde surdurulebilirligi
sadece dogayi korumak olarak dedil, tim
paydaslarmiz igin deder yaratmak olarak
goéruyoruz.

Temel Degerlerimiz ve Onceliklerimiz:

* Gevresel Sorumluluk: Ali Bey Hotels &
Resorts olarak gevresel sorumlulugu,
operasyonlarimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak goértyoruz. Dodal kaynaklarin
korunmasini énceliklendirirken,
faaliyetlerimizin gevre tzerindeki etkilerini en
aza indirmeyi hedefliyoruz.

Eneriji ve su verimliligini artirmaya yénelik
uygulamalar ile kaynak kullanimini optimize
ediyor; atik yonetimi sreglerimizde ise geri
doénustm ve déngusel ekonomi yaklasimini
destekliyoruz. Tesis genelinde hayata
gecirilen uygulamalarla, cevresel etkilerimizi
azaltirken operasyonel verimliligimizi de
artirlyoruz.

Ayni zamanda misafirlerimizi de bu strecin

bir pargasi haline getirerek, strdurdlebilir
yasam aliskanliklarinin yayginlagsmasina

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

katki sagliyoruz. Dogaya saygili bir turizm
anlayistyla, bulundugumuz ¢evreyi korumayyi
ve gelecek nesillere aktarilmasina destek
olmayi sorumlulugumuz olarak gériyoruz.

insan ve Toplum: Calisanlarimizin gelisimini
destekleyen, kapsayici ve glvenli bir
galisma ortami sunmay! énemsiyoruz.
Kurum kalturdmazan temelinde galisan
memnuniyeti, esitlik ve strekli gelisim yer
aliyor.

Faaliyet gdsterdigimiz bolgelerde yerel
dokunun korunmasina katki saglamayi
ve bolgesel kalkinmayi desteklemeyi
onceliklerimiz arasinda gértyoruz. Bu
dogrultuda yerel tedarikcilerle is birligini
tesvik ediyor, mUmkin olan alanlarda
yerel Urlin ve hizmetlerin kullanimini
onceliklendiriyoruz.

Ayni zamanda yerel toplum ile guglu

iliskiler kurarak sosyal sorumluluk projeleri
gelistiriyor ve bulundugumuz bdlgeye sosyal
ve ekonomik katki sagliyoruz.

Yonetigim: Tum sureglerimizde seffaflik,
hesap verebilirlik, etik is yapis ve
paydaslarla giglu is birligi prensiplerine
sadik kaliyoruz.
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BILIRLIK YAKLASIMI VE STRATEJISI

JOALI'de geri dénustirtlmus, yerel ve
eko-sertifikali malzemeler kullanarak karbon ayak
izini dustruyor, yerel zanaatkarlarn destekliyoruz.

JOALI

JOALI'de surdurulebilirlik is stratejisinden
ayr bir kavram dedil; kimligimizi tanimlayan
bir felsefedir. "Sorumlu Liks" (Responsible
Luxury) vizyonumuzla, olagantsti misafir
deneyimlerini ekolojik butlnluk ve toplumsal

refah ile bir arada sunuyoruz. Bu yaklasimimizi,

BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve
CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) ilkeleriyle
uyumlu olan “Joy of Caring” gergevesiyle
hayata gegiriyoruz. Joy of Caring odak
alanlarindan Joy of Preserving (Koruma)
kapsaminda; mercan restorasyonu, resif
izleme ve koruma girisimleri ile biyogesitliligi
ve deniz ekosistemlerini koruyoruz. Joy of
Nurturing (Besleme) kapsaminda; kendine,
baskalarina ve gevreye 6zen gostermeyi
tesvik ederek iyi yasama ve farkindaliga
ilham veriyor; Joy of Empowering
(Guglendirme) kapsaminda ise dayanikli
topluluklar olusturmak igin komsu adalarda
egditimi, beceri gelisimini ve kadinlarin

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

gliclenmesini destekliyoruz. Son olarak Joy
of Conserving (Muhafaza Etme) kapsaminda
da enerji verimliligi, su tasarrufu ve sorumlu
atik yonetimi yoluyla strdardlebilirligi
operasyonlara entegre ediyoruz.

Cevre ve Teknoloji Odakli Uygulamalar:

Akl Villa Yénetimi: Control4 sistemleri
ve doluluga gére galisan “surdirulebilirlik
modu” ile atil enerji ttketimini minimize
ediyoruz.

* Biyofilik Tasarim: JOALI BEING'de dodal
havalandirma ve 1sik optimizasyonu
saglayan mimari ile sogutma yukinu
azaltiyoruz.

* Karbon ve Atik Yénetimi: Elektrikli ulasim
araglar kullaniyor, tek kullanimlik plastikleri
kaldiryor, organik atiklar kompost
sistemleriyle donusturtyoruz.

+ Uriin Geligtirme: Geri dénusturiimus, yerel
ve eko-sertifikall malzemeler kullanarak
karbon ayak izini dusdrayor, yerel
zanaatkarlar destekliyoruz.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Toplumsal Katki ve Egitim Projeleri:

Raa Atolu ve gevresindeki topluluklarla gtcli

baglar kuruyoruz:

» Egitim: Raa Atoll okullari 8grencilerine
kariyer ve liderlik egitimleri, Madduvaree ve
Meedhoo okullarinda deniz biyolojisi ve ileri
doéntsum atolyeleri duzenliyoruz.

* Kadin ve Bilim: Inguraidhoo Okulu
dgrencileriyle “Uluslararasi Bilimde Kadinlar
ve Kiz Cocuklar GUni"nd kutluyoruz.

* Spor ve Saglk: Tomas Berdych gibi
profesyonel sporcularla etkinlikler, yerel
saglik merkezlerine malzeme bagislari ve
topluluk futbol seanslar gerceklestiriyoruz.

* Gontlluluk: Fihalhidhoo ve Kinolhas
adalarinda kiyr temizligi yaparak gevre
bilincini artiryoruz.

Sertifikalar ve Etik Yonetim:

+ EarthCheck Altin (JOALI Maldives)
ve Gumus (JOALI BEING)
sertifikalari ile Forbes VERIFIED™
Sorumlu Agirlama sertifikasina
sahibiz.

* Etik Tedarik: Yesil Tedarik
Politikamiz ile adil ticaret,
cevre guvenligi ve yerel kaynak
kullanimini zorunlu kiliyoruz.

 Yonetisim: KSS supervizorleri,
kalite ekipleri ve dig denetimlerle
performansimizi strekli izliyor, yillik
gdzden gegirmelerle stratejimizi
guncelliyoruz.

Toplum igin Cesur Davran
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TASI VE PAYDASLARLA iLISKILER

effaf iletisimle dinamik
paydas yonetimi

Gurok Grup olarak 78 yillik basari
yolculugumuzun en dnemli temel taslarindan
biri, ekosistemimizin her halkasini olusturan
paydaslarimizla kurdugumuz gugla ve glvene
dayalr iliskilerdir. “lyi Yap” felsefemizin bir
pargasi olarak, tum faaliyetlerimizin merkezine
"insani” ve "deger Uretmeyi” koyuyoruz.
Sardurdlebilirlik stratejimizi sekillendirirken,
paydaslarimizin beklentilerini, geri bildirimlerini
ve ortak degerlerimizi en bUyUk rehberimiz
olarak kabul ediyoruz.

iletisimde seffaflik ve streklilik ilkesini
benimseyerek; ¢alisanlarimizdan
muUsterilerimize, tedarikgilerimizden kamu

iletisim Kanallar

Paydaslarimiz

- Toplanti ve Gorusmeler
+ Calisan Temsilcileri Gérugmeleri
+ Performans Degderlendirmeleri

+ Duyurular

- Raporlar

- Etkinlikler

- IK Gorusmeleri

Calisanlar

+ Calisan Memnuniyet Anketi

+ Yayim ve Bultenler

+ Kurumsal Web Sitesi Wellness Uygulamasi
- LinkedIn ve Sosyal Medya Platformlar

kuruluslarina kadar genis bir yelpazeye
yayilan paydas haritamizi dinamik bir sekilde
yonetiyoruz. Duzenli toplantilar, memnuniyet
anketleri, dijital platformlar ve raporlama
stregleri araciidiyla tesis ettigimiz bu gift
yonli iletisim agl, sadece is streglerimizi
iyilestirmekle kalmiyor, ayni zamanda
toplumsal ve gevresel sorumluluklarimizi yerine
getirmede itici bir glg olusturuyor.

Gurok Grup'un farkll paydas gruplaryla hangi
kanallar Uzerinden ve hangi siklikta etkilesim
kurdu@unu, ortak gelecegdimizi ingsa etmek
adina sUrdurdigumiz iletisim stratejisinin
kapsamini ézetleyen tablo asadidadir:

iletisim Sikhig

Periyodik
Periyodik
Altr aylik
donemlerde
Surekli
Periyodik
Periyodik
Periyodik
iki yilda bir
Suarekli
Surekli
Sarekli

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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Paydaslarimiz iletisim Kanallari iletisim Sikhigi
- Telefon Gorusmeleri Sarekli
+ Duzenli Toplantilar Sarekli
- Fuar Ziyaretleri, Etkinlikler Periyodik
- Musteri Ziyaretleri ve Musteri Agirlamalari Sarekli
Musteriler - Musteri Denetimleri Periyodik
+ Turizm Grubu Konaklama Ortasi ve Konaklama Sonrasi Strekli
Misafir Memnuniyet Anketleri
- GCA'nin NPS Calismasi igin Anlastidi Ajansin MUsteri Villik
Gorusmeleri
- Telefon Gorusmeleri Gunluk
+ Ziyaretler Periyodik
+ Tedarikgi Agirlamalari Sarekli
- Tedarikgi Memnuniyet Anketi Yillik
Tedarikgiler + Denetim Periyodik
+ Surdurdlebilirlik Anketleri Yillik
- Performans Degerlendirmeleri Periyodik
+ Fuar Ziyaretleri Yilda 2 kez
+ Toplanti ve Goérasmeler Sarekli
- Faaliyet Raporu Yillik
Kamu Kuruluslan + Toplanti ve Goértsmeler Duyurular Pgnyop“k
- Raporlar Surekli
- Bilgilendirme Raporlari Periyodik
+ Faaliyet Raporu Yillik
Duzenleyici ve + Toplanti ve Goérasmeler, Duyurular Periyodik
Denetleyici Kuruluslar - Raporlar Surekli
+ Bilgilendirme Raporlar Periyodik
. - Toplantilar Periyodik
STK'lar, Uyelikler ve - Bilgilendirme Yazilar Periyodik
Dernekler + Sektorel Etkinlik ve Paneller Doénemsel
- Proje Is Birlikleri Doénemsel
- Toplantilar Periyodik
Universiteler ve - Akademik Etkinlikler Periyodik
+ Akademik Yayinlar Sarekli
Arastirma Kuruluglarn ) -
+ Kongre ve Seminerler Doénemsel
- Proje Is Birlikleri Donemsel
- Basin Bultenleri Periyodik
Medva + Medya Roportajlar ) Doénemsel
4 - Sektorel Dergi ve Haber Siteleri ile lletisim Periyodik
- Sosyal Medya Sarekli
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Gelecege deder katan
kUresel imzalar

Ulkemizde ve kuresel dlgcekte sektérel gelismeleri yakindan
takip ediyor, is birlikleri gelistiriyor ve surdarulebilirlik
alanindaki déntstime liderlik ediyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
sektorlerin gelisimine katki saglamak ve strdurilebilirlik
alaninda aktif rol Gstlenmek amaciyla 2025 yilinda da ulusal
ve uluslararasi platformlarda yer almaya devam ettik.

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

BM Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (UN WEPs)
Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi
Prensipleri kapsaminda; kadinlarin ¢alisma
yasaminin her kademesinde yer almalaring,
daha adil toplumlarin olugsmasina, kalkinma,
surdurulebilirlik ve insan haklar alanlarindaki
uluslararasi hedeflere ulasiimasina katki
saglamak amaciyla Gurok Grup olarak 2024
yilinda UN WEPs prensiplerini imzaladik. Grup
markamiz LAV ise 2015 yilindan bu yana UN
WEPs imzacilar arasinda yer aliyor ve destek
veriyor. UN WEPs ddhilinde olusturdugumuz
yol haritasi ile galisma gruplarimizi kurduk.
Her yil, kadinlarin giglenmesine yénelik
gelistirdigimiz kurum ici ve disl projelerimize
yenilerini ekliyoruz ve bu ilkeleri tim
markalarimiza genisletiyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

SURDURULEBILIRLIK
AKADEMISI
SUSTAINABILITY ACADEMY

Surdurilebilirlik Akademisi

Gurok Grup olarak; is dinyasinda daha iyi
bir gelecedi sekillendirmek icin etkili olmak,
bu yolda degdisim ve dénustim yaratmak
Uzere galisan, kér amaci gutmeyen lider
strdurulebilirlik merkezi Strdurulebilirlik
Akademisi Gyesiyiz. Strdurulebilirlik
Akademisi'nin is diinyasini bir araya getiren
kurumsal toplulugu olan Sustainable
Business Network ise 2009 yilindan bu yana
"Degisim Birlikte MUmkun” ilkesiyle faaliyet
gosteren; paydaslari daha iyi bir gelecek
ortak hedefinde birlestirerek Uyelerinin
sUrdurulebilirlik dontstimund, adil buyumesini
ve rejeneratif ekonomiye gegisini hizlandiran
Quclu bir strdurdlebilirlik toplulugudur.
Bunun yani sira, Surdurulebilirlik Akademisi
ve TUGIS snciluginde hayata gegirilen
Surdurtlebilir Gida Platformu araciliyla;
surdurulebilir tretim ve tuketim modellerinin

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

INISIYATIFLER

yayginlastinimasi, gida sistemlerinde
doénustmin desteklenmesi ve sektorler
arasl is birliklerinin guglendiriimesine ydnelik
calismalari da yakindan takip ediyor ve
destekliyoruz. Akademi'nin Uyeleriyle birlikte
surdurulebilirlik alaninda gergeklestirdigi
calismalara aktif olarak katki sunuyoruz.
Bununla birlikte, toplumsal cinsiyet esitligi
alanindaki uygulamalarimizla Sardurulebilirlik
Akademisi ve denetim ortadi Intertek is
birligiyle yurttdlen strec sonunda ig'te Esit
Kadin Sertifikasi almaya hak kazandik.

KalDer

Tirkiye Kalite Dernei

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Mukemmellik klturdnd yasam bigimine
dénusturerek tlkemizin rekabet glcini ve
refah duzeyini ydkseltmeyi amaglayan Turkiye
Kalite Dernegdi'nde grup markamiz LAV ile

yer aliyor ve EFQM Mikemmellik Modeli
cergevesindeki gelismeleri yakindan takip
ediyoruz. LAV'In Gyelidi kapsaminda kurumsal
olgunluk seviyesinin artinimasina yénelik
yaklasimlari izliyor, KalDer bilgi paylasim
platformlarini ve etkinliklerini, kurumsal
gelisim ¢alismalarini destekliyoruz. Bdylelikle
surdurdlebilir performans yonetimi anlayisimizi
guglendiriyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Ziiccaciyeciler Dernegi (ZUCDER)

Yénetim kurulu Gyesi olarak LAV markamizla
gorev aldigimiz bu platformda, sektorin
gelisimine yon veren stratejik dnceliklerin
belirlenmesine katki sadliyoruz.

%evsid

Ev ve Mutfak Esyalari Sanayicileri ve
ihracatcilan Dernegi (EVSID)

LAV markamizla yénetim kurulunda yer
aldigimiz bu dernek aracilidiyla, Turk cam
sanayisinin uluslararasi pazarlardaki rekabet
glcunu artirmaya yonelik galismalara destek
veriyoruz.

-"'G;TOBB

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Cam ve Cam Uriinleri Sanayi Meclisi
Meclis Uyesi sifatiyla LAV markamizla temsil
edildigimiz bu yapida, tlkemizin cam
sanayisine yonelik sektorel politikalarin
sekillendiriimesinde aktif rol oynuyoruz.
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£e) BSC|

Businass Sociol Complionce Initiative

Business Social Compliance Initiative (BSCI)
Tedarik zincirlerinin sosyal uygunluk bakimindan
izlenmesi ve degerlendirilmesi igin olusturulmus
Business Social Compliance Initiative (BSCI)
platformunda grup markalarimizdan LAV ile

yer aliyoruz. 2012 yilindan bu yana BSCI Etik
Kurallar kapsaminda hukuki uyum, ayrimeilik
karsith@i, calisma kosullari, is saghdi ve
guvenligi, cocuk is giictnidn yasaklanmasi,
zorla ve zorunlu galigmanin yasaklanmasi, cevre
ve guvenlik alanlarinda performansimizi élgtyor
ve raporluyoruz.

FEVE

The European Container
Glass Federation

Avrupa Cam Ambalaj Ureticileri Federasyonu
(The European Container Glass Federation
-FEVE)

Cam ambalaj sektérintn Avrupa‘daki en Ust
temsilcisi olan FEVE-Avrupa Cam Ambalaj
Ureticileri Federasyonu Yénetim Kurulu'nda
grup markamiz GCA'nin Uyeligini destekliyoruz.
Avrupa genelinde camin strdurdlebilir ve gevre
dostu bir ambalaj malzemesi olarak kullanimini
tesvik etmede 6nemli bir rol oynayan FEVE'nin
sektdrde geri donusimiun tesvik edilmesi,
karbon emisyonlarinin azaltimasi ve cam Uretim
strecinde yenilikgi géztmlerin desteklenmesine
yonelik girisimlerinde aktif rol aliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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GCEVKO

By
CEVRIE HORUNA VE AHBALA ETHLAR
DESERLENDIRHE YAKF

CEVKO

Ambalaj atiklarinin ekonomik ve dizenli

geri kazanimi igin sanayi, yerel yénetim ve
tUketicilerin katki ve katilimlari ile strddrdlebilir
bir geri kazanim sisteminin gelistiriimesine
yardimcel olmak amaciyla kurulan CEVKO
Vakfi'nda grup markamiz GCA ile ydnetim
kurulu Uyesi olarak goérev alarak sektorel
politika ve stratejilerin sekillendirilmesine
dogrudan katki sunuyoruz.

Ambalaj Sanayicileri Dernegi (ASD)
Tarkiye'deki 6nemli ambalaj sanayicilerini 1992
yilindan beri bunyesinde bir araya getiren

ve ambalaj sanayinin gelisimini hedefleyen
Ambalaj Sanayicileri Dernedi'nin (ASD) sadece
Uyesi olarak degil GCA markamizla yénetim
kurulu Uyesi olarak katki sunuyoruz.

Amerikan Seramik ve Cam Toplulugu
(American Ceramics Society-ACerS)
1898'den bu yana kiresel cam ve seramik
uygulamalari konusunda en guvenilir
kaynaklar arasinda merkezi konumunda
bulunan Amerikan Seramik ve Cam Toplulugu
(American Ceramics Society-ACerS)
calismalarini yakindan takip etmek ve
sektdre katki sunmak Uzere GCA markamizin
topluluga tyeligini destekliyoruz.

TURKIYE
MADEN SUYU
URETICILERI
DERNEGI

MASUDER

Tirkiye Maden Suyu Ureticileri Dernegi
(MASUDER)

Turkiye'deki maden suyu tiketimini artirmak,
tUketiciyi bilinglendirmek ve sadlikli segimleri
tercih etmelerine katkida bulunmak amaciyla
kurulmus olan MASUDER'in GCA ve AVOYA
markalari ile Uyesi ve destekleyicisiyiz.

SUDER

Ambalajli Su Ureticileri Dernegi (SUDER)
Ulkemiz genelinde ambalaijli su treticilerinin
ve ambalajli su sektdriine yonelik faaliyet
gosteren tedarikgi kuruluslarin bir araya
gelerek olusturduklari sektorel bir sivil toplum
6rgutt olan SUDER'in galismalarina, GCA
markamizin Gyelidi ile destek veriyoruz.

SCIENCE
BASED
TARGETS

Bilim Temelli Hedefler Girigimi (SBTi)

Kdresel isinmayi 1,5°C ile sinirlama hedefi
dogrultusunda, élgulebilir ve bilimsel adimlar
atarak iklim kriziyle mUcadeleye destek
sunmayyi hedefliyoruz. GCA markamiz 2025
yilinda Bilim Temelli Hedefler Girigimi'ne (SBTi)
taahhit vererek bu hedef dodrultusunda
calismalarimizda éncl pozisyonda gorev
aliyor.

Toplum igin Cesur Davran

Sede?®

SEDEX

Surduardlebilir tedarik zincirlerini desteklemek
amactyla, grup markalarimizdan LAV, LAV
Horeca ve GCA ile SEDEX platformunda

yer aliyoruz. isci haklari, saglik ve givenlik,
gevre koruma ve etik ticaret alanlarinda
isletmelerimizin uluslararasi standartlara
uygun sekilde faaliyet gdsterdigini SEDEX
SMETA denetimleri ve sertifikasyonlarimizla
teyit ediyoruz. SEDEX standartlarini
paydaslarimiz arasinda yayginlastirmak Uzere
galismalar yuritdyoruz.
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AR VE ONCELIKLENDIRME MATRISiI

Oncelikli alanlardo
surdurdlebilir buyume odagd

Gurok, éncelikli olarak belirlenen alanlarda ¢evresel ve
sosyal etkilerini etkin sekilde ydnetmeyi ve surdurulebilir
blylumesini desteklemeyi amacglamaktadir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Yaklagimi
Gurok Grup, strdardlebilirlik stratejisini
olustururken faaliyetlerinin ekonomik, gevresel,
sosyal ve yonetisim boyutlarindaki etkilerini
birlikte ele alan butunlesik bir yaklasim
benimsemektedir. Bu gercevede, sirketin deger
zinciri boyunca yarattigi etkiler degerlendirilmis;
sektdrel dinamikler, paydas beklentileri

ve kurumsal stratejik dncelikler es zamanli
olarak dikkate alinmistir. Yapilan galismalar
sonucunda, Gurok'un strdurdlebilirlik odaginda
ydnetmesi gereken baslica alanlar sistematik
bir deg@erlendirme sureciyle belirlenmistir.

Onceliklendirme surecinin temel bilesenlerinden
biri olarak, Gurok'un faaliyetlerinden dogrudan
ya da dolayl sekilde etkilenen i ve dis paydas
gruplar kapsamli bigimde tanimlanmistir. Bu
dogrultuda toplam 13 farkl paydas grubu
belirlenmis ve s6z konusu gruplarin goruslerini
almak tzere yapilandiriimig bir anket ¢alismasi
yurttalmustar. Anket gcalismasina 479 paydas
katiim saglamis ve surdurulebilirlik kapsaminda
ele alinan konulara iliskin degerlendirmelerini
paylasmistir. Anket, Gurok icin belirlenen

27 dncelikli konu tzerinden kurgulanmis;
katiimcilarin bu konulara atfettikleri &nem
duzeyi dlgUimustar.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Onceliklendirme Analizi ve Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Anket sonuglari ve paydas geri bildirimleri,
nitel ve nicel analiz ydntemleri kullanilarak
degerlendiriimistir. Bu analiz strecinde
konular; Gurok'un stratejik hedefleri,
operasyonel etkileri ve uzun vadeli risk ve
firsatlarn dikkate alinarak ele alinmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda 27 éncelikli konu,
“Cok Yuksek Oncelikli”, "Yuksek Oncelikli”

ve "Oncelikli” olmak Uzere Ug ana éncelik
seviyesinde siniflandinimistir. Elde edilen
sonuglar, Gurok'un sdrddrdlebilirlik yol
haritasinin olusturulmasinda ve kaynaklarin
etkin sekilde yonlendirilmesinde temel girdi
olarak kullaniimistir.

Bu yaklasim dogrultusunda Gurok, éncelikli
olarak belirlenen alanlarda gevresel ve
sosyal etkilerini etkin sekilde yonetmeyi,
paydaslari igin uzun vadeli deder yaratmayi
ve surdurulebilir blyumesini desteklemeyi
amaglamaktadir.

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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ONCELIKLI KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Cok Yiiksek Oncelikli Konular
@ Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
@ Kurumsal Miras ve Marka Yénetimi
Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi
O Kuresel Pazarlara Erigim
O Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme
is Saghgi ve Guvenligi
@ Su ve Atiksu Yonetimi
Yerel Kalkinmaya Katki ve Istihdam
© Operasyonel Mikemmellik, Is Surekliligi ve Verimlilik

Yiiksek Oncelikli Konular
@ Enerji Verimliligi ve Yonetimi
@ Iklim Degisikligi ile Micadele ve Dekarbonizasyon
@ Veri Guvenligi ve Gizliligi
@ surdurulebilir Uriin ve Hizmet Tasarimi
@ Uran/Hizmet Kalitesi ve Guvenligi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
@ s Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum
@ Atk Yénetimi ve Déngusel Ekonomi
@® Kurumsal Yénetisim

Oncelikli Konular
@ Sorumlu Ham Madde ve Kaynak Kullanimi
@ Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi
Acil Durum ve Eylem Plani
Calisan Baglihigl, Memnuniyeti ve Refahi
@ Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
@ Etkin Paydas lletigimi
Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik
Kurumsal Vatandaslik

@ Biyocesitlilik

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Paydaslar igin Gnemi

Oncelikli Konular

>

Proaktif Risk ve Kriz
Yonetimi

Gl e Acil Durum Hazirh@

Esitligi ve
Kc:?:;sc?ylcmk ve Eylem Plani
Calisan Bagliig,
Memnuniyeti ve
Kurumsal Refah
Vatandaslik s

Etkin Paydas
iletigimi

. .
Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimi

Biyogesitlilik
([ ]

O Cevresel

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

Sorumlu Ham
Madde ve Kaynak
Kullanimi

insan igin lyi Yap

Yuksek Oncelikli Konular

Cok Yiksek Oncelikli Konular

Masteri Deneyimi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi h ve Memnuniyeti
Is Saghgi ve

(0] Gavenligi o) (o]

. Kurumsal Miras ve
Marka Yénetimi

Yerel Kalkinmaya O
Veri Glvenligi ve Katki ve istihdam

msal Yonetisim Gizliligi

Ar-Ge, inovasyon

alisan Geli
Q ve Dijitallesme oS

Yetenek Yonetimi
Is Etigi, Seffaflik ve

Urtin/Hizmet
Yasal Uyum / (0]

Kalitesi ve Guvenligi

O (0]

Operasyonel
Mukemmellik, Kuresel Pazarlara
Is Strekliligi ve Erigim
Verimlilik
o

Su ve Atiksu
o Yonetimi

(o]

O
Yonetimi ve
isel Ekonomi (0]
Iklim Degisiklig
ile Mucadele ve
Dekarbonizasyon

(0]

Enerji Verimlili§
Yonetimi

(0]

Surdardlebilir Uran
ve Hizmet Tasarimi

Gurok igin Onemi

Sosyal @ Yonetigim @ Ekonomik

50



Bir Bakista Guirok Grup | Diiniimiiz, Bugiiniimiiz ve (Gnetisir i insan icin iyi Yap Toplum i¢
Yarinimiz: Surduriilebilirlik

Katki Saglanan Surduriilebilir Kalkinma Amagclar Katki Saglanan Surduriilebilir Kalkinma Amagclari

Gok Yiiksek Oncelikli Konular

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Operasyonel Mitkemmellik, is Strekliligi ve Verimlilik

Kurumsal Miras ve Marka Yonetimi

Yiiksek Oncelikli Konular

Enerji Verimliligi ve Yénetimi

Kuresel Pazarlara Erigim iklim Degisikligi ile Miicadele ve Dekarbonizasyon

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme Veri Guvenligi ve Gizliligi

Stirdirdlebilir Uriin ve Hizmet Tasarimi

E TRV

Su ve Atiksu Yonetimi ‘a Uriin/Hizmet Kalitesi ve Guvenligi
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ATKI SAGLADIGIMIZ SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Katki Saglanan Sirdirilebilir Kalkinma Amaglan Katki Saglanan Siirdirilebilir Kalkinma Amaglan

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum

Atik Yonetimi ve Dénglsel Ekonomi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

17 s

Kurumsal Yénetigim Etkin Paydas iletigimi

Oncelikli Konular

0 go

Fs
-

v

Sorumlu Ham Madde ve Kaynak Kullanimi

17 el

&

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Biyogesitlilik
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SKLERI, FIRSATLARI VE TRENDLERI YONETIMI

GUROK GRUP SEKTORU BU RiSKi NASIL YONETIYOR?

Asiri Hava Olaylar
ve iklim Degisikliginin
Etkileri

Kuresel isinmanin yol
actigi sel, kuraklik, firtina
ve sicaklik artiglar gibi
asin hava olaylari,
fiziksel varliklar ve
operasyonel suregler
Uzerinde dogrudan etki
yaratabilecek gevresel
risklerdir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda iklim degisikliginin yol agtigi asin hava olaylarini ve buna bagli gevresel etkileri, operasyonel sureklilik, enerji arz gtvenligi ve maliyetler
uzerinde énemli bir risk alani olarak degderlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup blnyemizde yer alan LAV ve LAV HORECA ile cam sektérintin enerji yogun yapisi nedeniyle bu kuresel risklerin farkinda olarak Gretim streglerimizde enerji verimliligini
artirmaya yénelik yatinmlarmizi strdurtyoruz. Dogal gaz tuketiminin optimize edilmesi ve alternatif enerji kaynaklarina yénelime iligkin Ar-Ge ¢alismalarimizi hizlandiryor; atik isi geri kazanim sistemleri ile
enerji tiketiminin minimize edilmesini hedefliyoruz. Dénglsel ekonomiye katki saglayan cam geri déntstim oranlarinin artinlmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birliklerimizi gtiglendiriyor;
fiziksel iklim risklerine karsi tretim tesislerimizin dayanikliigini artirmaya yénelik tedbirler aliyor ve tedarik zincirindeki potansiyel aksakliklar azaltmak tzere proaktif risk degerlendirmeleri yapiyoruz. Tarkiye'nin
iklim politikalarindaki gelismeleri yakindan takip ederek olasi yeni dizenlemelere uyum ¢alismalarimizi strdtrayor; seffaf raporlama prensibi dogrultusunda gevresel performans gdstergelerimizi kamuoyu ile
paylasmaya devam ediyoruz.

Sanayi operasyonlarimiz kapsaminda GCA ve GCA Spirits ile enerji yogun bir sektér olan cam ambalaj sanayinde faaliyet géstermenin iklim degisikligi kaynakli riskleri artirdiginin bilinciyle, iklim degisikliginin
operasyonel sureklilik, enerji arz gtivenligi ve maliyetler tizerindeki olasi etkilerini kurumsal risk yonetimi yaklasimmiz gergevesinde ele aliyoruz. Ulusal ve uluslararasi paydaslarla yarattugumuz is birlikleri
sayesinde iklim dedisikligiyle mucadele ve uyum sureglerinde sektérel bilgi paylasimini gtiglendiriyor ve uzun vadeli gevresel dayanikliigin artinimasini hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts markalarimizla, iklim degisikliginin yol agtigi asin hava olaylarn ve dogal kaynak kisitlarinin operasyonel faaliyetler tzerindeki potansiyel
etkilerinin farkindayiz. Bu dogrultuda, iklim kaynakli gevresel riskleri kurumsal risk yonetimi yaklasimimiz gergevesinde ele aliyor; operasyonel surekliligi ve kaynak verimliligini destekleyen nleyici ve iyilestirici
yaklasimlar benimsiyoruz. Enerji ve su gibi temel kaynaklarin verimli kullanimini esas alan uygulamalar énceliklendiriyor; kaynak kullanimini dizenli olarak izleyerek verimlilik odakli iyilestirme alanlarini
belirliyor ve gevresel performansin strekli gelistiriimesini temel yaklasim olarak benimsiyoruz. Ayni zamanda, faaliyetlerimizin dogal cevre tizerindeki etkilerini gdzeterek biyolojik gesitliligin korunmasina

ve desteklenmesine yonelik yaklasimlar gevresel yénetim anlayisimizin bir pargasi olarak ele aliyor; iklim risklerinin yénetimini ilgili mevzuat ve politika gelismeleri dogrultusunda dizenli olarak gézden
gegiriyoruz.

JOALI markamiz ile Maldivler'deki operasyonlarimiz kapsaminda yil boyunca yogun giines isigina ve mevsimsel muson yagislarina, zaman zaman rizgdr esliginde gergeklesen yagislara tabi hava kosullarini
ve plajlarda gérulen mevsimsel ve dogal erozyon sureglerini yakindan takip ediyoruz. Kiyidaki dogal kum hareketliligi sirasinda plajda mumkin olan en yiksek kum tutulumunu saglamak amaciyla, Gevresel
Etki Degerlendirmesi (CED) dog@rultusunda mahmuz yapilar (groyneler) tesis ediyoruz.

Riskleri azaltmak amaciyla planli bir program gergevesinde dizenli bakim galismalar yarattyor; yadish sezon boyunca tim operasyonel alanlarda riizgarla savrulma riski bulunan ekipman ve unsurlari
guvence altina aliyoruz. Misafir memnuniyetinin strdtrilmesi amaciyla olumsuz hava kosullarinda ilave kapali alan aktivitelerini tesvik ediyor; operasyonel esnekligin korunmasina yénelik uygulamalarimizi
duzenli olarak gézden gegiriyoruz.

Su Riski ve Su
Kaynaklar Yonetimi

iklim degisikligine bagh
olarak su kaynaklarinin
azalmasi, su kalitesinin
dusmesi ve kuraklik
sikh@inin artmasi, faaliyet
alanlarinda suya erigim
riskini artirmaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda iklim degisikligi kaynakli su risklerini ve su kaynaklarinin strdurdlebilir ydnetimini, operasyonel sureklilik tizerinde etkisi bulunan énemili bir risk
alani olarak de@erlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup binyemizde yer alan LAV ve LAV HORECA ile su riskini g6z éntinde bulundurarak su tuketimimizi her yil azaltmaya yonelik projeler gelistiriyoruz ve geri déntstm oraninin
artinlmasina yénelik stireclerimizi optimize ediyoruz. Sekétlriinin en az su tiketen firmasiyiz.

Sanayi operasyonlarimiz kapsaminda GCA ve GCA Spirits ile iklim degisikligi kaynakli su stresi risklerini azaltmak amaciyla kapali gevrim su sistemleri ve proses optimizasyonlari yoluyla su geri kazanimini
artinyor; su tuketimini kontrol altina alarak operasyonel strekliligi givence altina almayi hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts markamizda, iklim degisikligi kaynakli su risklerini yonetmek amaciyla su kullanimini operasyonel streglerimizde etkin ve buttncul bir yaklasimla ele
aliyoruz. Bu kapsamda su ttiketiminin daha verimli ve kontrolli sekilde gergeklestirilmesine yénelik operasyonel optimizasyonlari hayata gegiriyor; su kayiplarinin azaltiimasi, ihtiyag disi tiketimin énlenmesi ve
suyun dogru zamanda ve dogru miktarda kullaniimasi esas alinarak stregleri strekli gézden gegiriyoruz.

Maldivler'deki JOALI operasyonlarimizda ise su temini ve su kalitesinin surekliligini kritik bir operasyonel éncelik olarak ele aliyoruz. igme suyunu deniz suyunun ters ozmoz yéntemiyle yerinde aritimasi
suretiyle Uretiyor; Urettigimiz suyun parametrelerini ulusal sebeke ve igme suyu standartlarina tam uyumlu olacak sekilde titizlikle kontrol ediyoruz. Su kalitesinin gtivenli tiketim kosullarini saglamaya devam
etmesi amaciyla ulusal mevzuat dogrultusunda gunlik, aylik, alti aylik ve yillik periyotlarda testler gergeklestiriyoruz.

Ters ozmoz sistemiyle su tretiminde yasanabilecek olasi kesintilere karsl, sistemin bakim ve servis streglerini tamamlayarak yeniden devreye almaya imkén taniyacak sekilde bir haftalik ihtiyaci
karsilayabilecek yedek su depolama kapasitesini bulunduruyoruz. Ayrica su tiketimini aktif olarak izliyor; distk debili armattrler ve verimli sulama uygulamalari ile destekliyoruz. Tum atik sular artarak
peyzaj sulamasinda yeniden kullaniyor; bu sayede tatl su kaynaklarina olan badimliigi azaltiyor ve gevresel desarji en aza indiriyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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(LERI, FIRSATLARI VE TRENDLERI YONETIMI

TANIM

GUROK GRUP SEKTORU BU RiSKi NASIL YONETIYOR?

Afet Riskleri

Deprem, sel, orman
yangini ve firtina gibi
dogal aofetler, tesislerin
buttnlugu, calisan
guvenligi ve tedarik
surekliligi agisindan ciddi
tehditler olusturmaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda iklim degisikligi kaynakli su risklerini ve su kaynaklarinin strdurdlebilir yonetimini, operasyonel sureklilik tizerinde etkisi bulunan énemili bir risk
alani olarak de@erlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, grup blunyemizde yer alan LAV ile su riskini géz énunde bulundurarak su geri déntsiim oraninin artirlmasina yonelik streglerimizi optimize ediyoruz.

Sanayi operasyonlarimiz kapsaminda GCA ile iklim degisikligi kaynakli su stresi risklerini azaltmak amaciyla kapali gevrim su sistemleri ve proses optimizasyonlari yoluyla su geri kazanimini artiriyor; su
tUketimini kontrol altina alarak operasyonel surekliligi glivence altina almayi hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts markamizda, operasyonel faaliyetlerimizin sturdurtlebilirligini etkileyebilecek yangin ve su kaynakli gavenlik risklerini bittuncul risk yénetimi
yaklasimimiz gergevesinde ele aliyoruz.

JOALI markamizda, cografi konumu nedeniyle deprem ve orman yangini riski bulunmamakla birlikte, yangin ile su kaynakli giivenlik riskleri (bogulma, akintiya kapilma vb.) éncelikli risk alanlarimiz arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda tum galisanlarmiza temel yangin farkindalig egitimi veriyor, tesis binyesinde sertifikall bir yangin madahale ekibi bulunduruyor; her 30 metrede bir yangin hidranti, yuksek riskli
alanlarda sprinkler sistemleri ile yangin séndurtciler ve manuel alarm butonlar kullanarak giicli bir yangin gtivenligi altyapisi sagliyoruz.

Ayrica guvenlik gérevlilerimiz ile tesis genelinde 7/24 devriye faaliyetlerini strdurtyor; tesis bunyesinde bulunan kriz yénetim planimiz dogrultusunda yénetim stireg butinlugini guvence altina aliyoruz. Olasi
acil durumlarda yerel otoriteler ile gtigli ve koordineli bir is birligi yurtttyor; boylelikle misafir ve galisan guvenligini ile operasyonel strekliligi korumayi hedefliyoruz.

Cevresel Kirlilik ve
Hava Kalitesi

Endustriyel faaliyetler

ve sehirlesmeye bagl
emisyonlar, hava ve
cevre kalitesini olumsuz
etkileyerek insan saglig
ve ekosistemler Gzerinde
risk yaratmaktadir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda gevresel kirlilik ve hava kalitesine iliskin riskleri ilgili mevzuat ve izin stregleri gergevesinde buttncul bir yaklasimla ele aliyoruz.

LAV, LAV HORECA , GCA ve GCA Spirits markalarimiz olarak Uretim streglerimizden kaynaklanan emisyonlar kontrol altinda tutmak amaciyla etkin emisyon kontrol sistemleri kullaniyor, baca gazi emisyonlarimizi
duzenli olarak élgtyor ve yasal limitlere uygunlugunu strekli takip ediyoruz. Tesislerimizde kullanilan filtre sistemlerinin bakim ve kontrollerini periyodik olarak gergeklestirerek emisyon performansinin strekliligini
sagliyoruz. Cevre mevzuatina tam uyum dogrultusunda hareket ederken, hava kalitesine olan etkilerimizi azaltmaya yonelik iyilestirme galismalarini ve proses optimizasyonlarini stirekli hayata gegiriyoruz.

Bu dogrultuda, grup blnyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts markamizda, Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen gevre izni kapsaminda emisyon izni yéniinden muafiyet
statUsunde faaliyetlerimizi strdurtyor; ihtiyag duyulmasi halinde emisyon élgtmlerini gergeklestiriyoruz.

Maldivler'deki JOALI operasyonlarimizda ise emisyon kaynakl cevresel etkileri sinirlandirmaya yonelik stregleri planli ve sistematik sekilde uyguluyoruz. Jeneratérlerimizi nominal kapasitelerinin %70-80'i
araliginda galigtirarak atmosfere salinan CO, kaynakl gevresel etkiyi minimize etmeyi amagliyoruz. Emisyon performansinin kontrol altinda tutulmast igin diizenli énleyici bakim programlan yurittyor;
periyodik servis islemleri, hava filtrelerinin temizligi ve yagd degisimi gibi uygulamalar kesintisiz bigimde gergeklestiriyoruz.

Bununla birlikte, JOALI operasyonlarimiz kapsaminda yurattugimuiz deniz faaliyetlerini yerel mevzuat ve dizenlemelere tam uyum gergevesinde yonetiyor; gevredeki ekosistemlerin kirlenmesini ve zarar
goérmesini dnlemeye yonelik izleme faaliyetlerini diizenli olarak surdurtiyoruz. Bu kapsamli yaklasim dogrultusunda turizm operasyonlarimizda gevresel kirliligin dnlenmesini ve hava kalitesinin korunmasini
temel onceliklerimiz arasinda konumlandiryoruz.

Dogal Kaynaklarin
Surdurdlebilirligi

Enerji, ham madde
ve su gibi sinirl

dogal kaynaklarin
tikenmesi veya erisim
zorluklar, Gretim ve
tedarik streglerinde
surdurdlebilirlik riski
olusturmaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda enerji, ham madde ve su gibi dogal kaynaklarin strdurtlebilir ydnetimini, uzun vadeli operasyonel streklilik ve gevresel etkiler agisindan
6nemli bir risk alani olarak de@erlendiriyoruz.

LAV ve LAV HORECA olarak tretim streglerimizde enerji verimliligini artirmaya yonelik projeler gelistiriyor, ekipman ve proses iyilestirmeleriyle enerji tuketimimizi azaltmayi hedefliyoruz. Cam tretiminde geri
dénustaralmis cam (cam kingi) kullanimini artirarak dogal ham madde tiiketimini azaltirken, tretim stireglerimizin kaynak verimliligini de destekliyoruz. Su tuketimini azaltmaya yénelik projeler gelistiriyor, su
kullanim performansimizi diizenli olarak izleyerek surekli iyilestirme ¢alismalarn yurtttyoruz. Kaynak kullanimini dazenli olarak takip ediyor, iyilestirme firsatlarini degerlendirerek dogal kaynaklarin korunmasina
katki sagliyor ve gevresel etkilerimizi azaltmay hedefliyoruz. Bu galismalarla operasyonel verimliligimizi guiglendirirken, uzun vadeli surdurlebilir biytimemizi de destekliyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, grup binyemizde yer alan GCA ile dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini strdiralebilir tretim yaklasimimizin temel unsurlarindan biri olarak ele aliyoruz. Enerji verimliligi
odakli tretim teknolojileri, rejeneratif teknolojili firnlar, atik isi geri kazanim sistemleri, proses optimizasyon galismalari, cam kingi kullaniminin artinlmasi ve kapali gevrim su sistemleri araciliglyla dogal kaynak
tUketiminin, enerji ttketiminin ve buna bagl karbon emisyonlarinin azaltiimasina yénelik galismalar yaratiyoruz. Ayrica, iklim dedisikliginin dogal kaynaklar tizerindeki baskisini dikkate alarak déngusel
ekonomi yaklasimini operasyonlarimizin merkezine yerlestiriyor; cam kindi kullanim oraninin artinlmasina yénelik galismalar, EKOMAT gibi projeler ve sektérel is birlikleri araciligiyla geri déontstim oranlarinin
yukseltiimesini destekliyoruz. Bu galismalarla kaynak verimliligini artirmayi, gevresel etkileri azaltmayi ve uzun vadeli operasyonel strdurilebilirligi desteklemeyi amagliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts markamizda enerji, ham madde ve su gibi dodal kaynaklarin etkin yonetimini strdurdlebilirlik yaklasimlarmizin dnemli bir pargasi olarak
ele aliyoruz. Bu dogrultuda operasyonel streglerde kaynak kullanimini izliyor ve verimliligin artinlmasina yénelik uygulamalar énceliklendiriyoruz. Dogal kaynak ttketimini azaltmak ve gevresel etkileri
sinirlandirmak amaciyla iyilestirme firsatlarini dizenli olarak degerlendiriyor; déngusel ekonomi bakis agisiyla uzun vadeli gevresel ve operasyonel surdurilebilirligi desteklemeyi hedefliyoruz. Turizm
sektérunde faaliyet gésteren markalarimizin tamami igin kaynak strdardlebilirligini yonetmek amaciyla karbon ayak izini hesaplayan bir yazilimi Ocak 2026 itibariyla kullanmaya baslamayi ve sistemin
Snerileri dogrultusunda aksiyonlarimizi stirdarmeyi planliyoruz.

JOALI markamiz ile operasyonlarimiz kapsaminda ise atik ve kaynak yénetimi streglerimizi ilgili yerel mevzuat ve duzenlemelere tam uyum gergevesinde yurittyoruz. Ada genelinde su tasarrufu
uygulamalarini ve atik yénetim prosedrlerini hayata gegiriyor; atik olusumunu kontrol altina almayi ve plastik kullanimini azaltmayi hedefliyoruz. Ayrica Deniz Koruma Alani (Marine Protected Area — MPA)
sistemini gliglendirmeye yénelik uygulamalarn strdiriyor; mercan resiflerini gelisim baskilarindan korumak amaciyla koruma odakli yaklasimlar benimsiyoruz. Ayrica Deniz Koruma Alani (Marine Protected
Area — MPA) sistemini giiglendirmeye yénelik uygulamalar strdiriyor; mercan resiflerini gelisim baskilarindan korumak amaciyla koruma odakli yaklagimlar benimsiyoruz.
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Atik ve Sehirlesme
Kaynakli Riskler

Artan sehirlesme ve
tuketim hacmi, atik
miktarinin yikselmesine
ve bertaraf streglerinde
Gevresel baskilarin
olusmasina neden
olmaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda atik ve sehirlesme kaynakli riskleri ilgili mevzuat ve yasal yukimlulukler gergevesinde ele aliyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup blinyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda yerine getirilmesi gereken yukimltltkler dogrultusunda atik azaltimina
yonelik faaliyetlerimizi surdurtyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts markamizda, Sifir Atik Yonetmeligi gergevesinde ilgili mevzuat ve yaktumldltkler dogrultusunda atik yonetimi streglerimizi yaritiyoruz.
JOALI markamiz ile operasyonlarimiz kapsaminda ise ada kosullari ve sinirl bertaraf altyapisi nedeniyle atik yénetimini kritik bir operasyonel ncelik olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda tesis bunyesinde
atiklarin aynstirimasi, ydnetimi ve kompostlanmasina yénelik uygulama ve politikalan yurtttyoruz. Tedarikgilerimizi dustik atik olusturan ambalaj ¢éztimlerini desteklemeleri yoninde tesvik ediyor; trlnleri

yenileme (refurbishment) ve strdirilebilir Gretim yéntemleri araciligiyla mimkin olan en uzun stire kullanimda tutmayi hedefliyoruz.

Atik yénetimi uygulamalarimiz kapsaminda gida atiklarini kompostluyor, cam atiklar kirarak hacmini azaltiyor, atiklan sikistiryor, uygun olan atiklar yakma ydntemiyle bertaraf ediyor ve organik atiklari
parcalayarak bahgelerde kullaniyoruz. Fazla atiklar ise kamuya ait dizenli depolama sahasina génderiyoruz.

Biyogesitlilik Kaybi ve
Ekosistem Hizmetlerine
Bagimlilik Riski

Dogal habitatlarin
tahribi ve tlr
Gesitliliginin azalmasi,
ekosistem hizmetlerinin
zayiflamasina ve iklim
dengesinin bozulmasina
yol agmaktadir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda biyogesitlilik kaybini ve ekosistem hizmetlerine olan bagimlilidi, faaliyet gosterdigimiz bolgelerde gevresel surdrtlebilirlik agisindan kritik bir risk alani
olarak ele aliyoruz.

Bu gergevede, grup bunyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts markamizda, faaliyet alanlarimizdaki biyolojik gesitliligin korunmasini dnceliklendiriyor; nesli tehlike altinda bulunan turlerin korunmasina
yoénelik tedbirler aliyor ve sivil toplum kuruluslaryla is birlikleri yurtttyoruz. Peyzaj ve gevre duizenleme ¢alismalarimizda bdlgenin dogal yapisina uygun bitki tirlerini tercih ederek yerel ekosistemlerin
devamliligina katki sagliyoruz.

Maldivler'deki JOALI operasyonlarimizda ise dogal yasam alanlarinin korunmasini gevresel yénetim anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak konumlandiriyor; tim ulusal yasa ve dizenlemelere tam
uyum igerisinde hareket ediyoruz. Tesis yerleskesi icerisinde deniz kaplumbagalarinin yumurtlama streglerini, ilgili kamu otoritelerinden alinan izin ve onaylar dogrultusunda izliyor ve bu sireci titizlikle takip
ediyoruz.

Snorkelle ytizme, dalis ve balikgilik gibi deniz faaliyetlerini ytrittrken ilgili kilavuz ve diizenlemelere eksiksiz uyum sagliyor; misafirlerimize bu faaliyetler dncesinde gerekli bilgilendirme ve farkindalik igeriklerini

Toplumsal Kapsayicilik
ve Esitsizlik Riski

Gelir, egitim, cinsiyet
veya bolgesel farkliliklar
gibi toplumsal
esitsizlikler, sosyal
uyumu zayiflatmakta ve
toplumsal kapsayicilig
tehdit etmektedir. Bu
durum, adil kalkinma ve
firsat esitligi hedeflerinin
dnunde dnemli bir sosyal
risk olusturmaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda toplumsal kapsayicilik ve esitsizlik riskini, insan kaynaklar yonetimi ve kurumsal kilttr Gzerinde etkileri bulunan énemli bir risk alani olarak
degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup blinyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile kadin galisanlara yonelik destekleyici sosyal faaliyetler ve kadin ¢aligan oranini artirmaya yonelik stratejik
hedefler araciligyla bu konuyu strekli odagimizda tutuyoruz. LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile iste Kadin Sertifikasyonu kapsaminda kadin istihdamina yonelik uygulamalar yirttiyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts markamizda toplumsal kapsayicilik ve esitlik konularini insan kaynaklari proseddrlerimize, talimatlarimiza ve galisan gérev tanimlarimiza entegre
ediyoruz. Egitim departmanlarnimizin is birligiyle ¢alisanlanmiza yénelik bilinglendirme ve farkindalik editimleri duzenliyor; kapsayicilik ve esitlik konularinda farkindalik yaratmak amaciyla tesislerimizin

arka alanlarinda bilgilendirici posterler sergiliyoruz. Bununla birlikte kapsayicilik ve esitlik gostergeleri dogrultusunda ¢alisan sayilanmizi diizenli olarak takip ediyor ve elde ettigimiz verileri Ust yonetime
raporluyoruz.

JOALI markamiz ile operasyonlarimiz kapsaminda ise her turlt esitsizlik uygulamasinin éntine gegilmesini teminen tim ulusal yasa ve duzenlemelere titizlikle uyum sagliyoruz. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) degerlerimiz dogrultusunda kadinlarin giiglendiriimesini &ncelikli bir odak alani olarak ele aliyor; Maldivler turizm sektériinde en yiksek kadin istihdam oranlarindan birine sahip olacak sekilde kadin

istihdamini destekliyoruz.

Ayrica ¢alisan profilimizi 30'dan fazla farkli Glkeden gelen personeli kapsayacak sekilde gesitlendiriyor; kultirel gesitliligi ve kapsayiciligi kurumsal yapimizin temel unsurlarindan biri olarak konumlandiriyoruz.
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iklim Kaynakli Saglik
Riskleri

Artan sicakliklar, hava
kirliligi, su kithgi ve gida
guvensizligi gibi iklimsel
etkiler, halk saghidi
Uzerinde ciddi tehditler
yaratmaktadir. Ozellikle
hassas gruplar igin
solunum, bulasici hastalik
ve Isl kaynakli saglik
sorunlari riski artmaktadir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda iklim degisikliginin yol agtig asir sicakliklar ve buna bagl saglik risklerini, misafir ve calisan saglig tizerinde dogrudan etkisi bulunan éncelikli risk alanlar
arasinda degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda, grup binyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts markamizda agik alan kullanimlarinda golgelik alanlar olusturuyor ve serinletici sistemler ile bu alanlarn destekliyoruz. Tesis genelindeki
klima sistemlerinin dazenli bakimini saglayarak kesintisiz calismasini glivence altina aliyor; enerji verimli sogutma ¢éztmlerini tercih ediyoruz. Yaz dénemlerinde personelimiz igin isiya duyarli is planlamasi
yapiyor, misafirlerimizi yiksek sicakliklara karsi alinmasi gereken énlemler konusunda bilgilendiriyoruz. ihtiyag halinde tesis igerisinde sagdlik personeli bulunduruyor veya yerel saglik kuruluslanyla kurdugumuz
is birlikleri sayesinde hizli erigim imkéani sagliyoruz.

Maldivler'de yurattugumuz JOALI operasyonlarinda ise su kalitesi, gida gtivenligi ve hijyen standartlarint HACCP uygulamalari ve ilgili sertifikasyon stregleri gergevesinde titizlikle uyguluyor ve duizenli olarak
denetliyoruz. Suyun tesis blnyesinde tretilmesi sayesinde su kithdina iliskin herhangi bir tehdit s6z konusu degildir.

Operasyonlarimiz kapsaminda hem ¢alisan yemeklerinde hem de restoranlarimizda misafirlerimize sunulan trtinlerde en yiksek kalite standartlarini esas aliyor; trinlerin zamaninda temini ve kalite
surekliliginin saglanmasi igin kritik tedarikgilerimizle yakin ve strdurtlebilir is iliskileri yurtttyoruz.

Ayrica tesis bunyesinde bir sagdlik klinigi bulunduruyor; olasi durumlarda en yakin bdlgesel hastaneye surat teknesi ile yaklasik 20 dakikada ulasim saglayabiliyoruz. Bu buttincul yaklasim ile hem
galisanlarmizin hem de misafirlerimizin saglik ve glivenligini glivence altina aliyoruz.

Ekosistem Tahribati ve
Biyo-Guvenlik Riski

Dogal habitatlarin
bozulmasi ve ekosistem
dengesinin zayiflamasi,
zoonotik hastaliklarin
yayllma potansiyelini
artirarak kuresel
biyo-guvenlik risklerine
yol agmaktadir. Bu durum,
hem insan sagligini

hem de ekonomik
sistemleri dolayl bigimde
etkilemektedir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ekosistem tahribati ve biyo-guvenlik risklerini, faaliyet gosterilen balgelerde gevresel surdurilebilirlik ve insan sagh@i agisindan énemli bir risk alani
olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts ile tesislerin bulundudu gevresel alanlarda dogal yasamin zarar gérmesini énlemek amaciyla yapilasma, peyzaj ve atik ydnetimi streglerini
cevre mevzuatlarina ve surdurilebilirlik ilkelerine uygun sekilde yurttiyoruz. Dogal alanlarin tahribatini dnlemek amaciyla koruma alanlarina saygi gésteriyor; yerel flora ve fauna tzerindeki etkileri periyodik

olarak izliyoruz.

Ayrica, zoonotik hastaliklarin yayilma riskine karsilik olarak gida hijyeni, hasere kontrol ve genel temizlik uygulamalarini dizenli bigimde denetliyor; galisanlar bu konularda egitimlerle bilinglendiriyoruz.

Sosyal istikrar ve
Guvenlik Riski

Ekonomik esitsizlikler, gog,
issizlik veya gevresel krizler
toplumsal huzursuzluk

ve guvenlik sorunlarini
tetikleyebilmektedir. Bu
risk, toplumsal dayanisma
ve sosyal istikrar
agisindan kirlganlik
yaratmaktadir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda toplumsal istikrarin korunmasini ve gavenligin saglanmasini faaliyet gésterdigimiz bélgelerde surdurulebilir sosyal yapi agisindan énemli bir risk alani
olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile turizm faaliyetlerinin yurutuldugu bolgelerde yerel istihdama éncelik vererek issizlik oranlarinin dusurdlmesine katki sagliyoruz.
Yerel halkin ekonomik stirece entegre edilmesi yoluyla sosyal baglarin glglendirimesini ve toplumsal dayanismanin artinlmasini destekliyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts bunyemizde ¢alisanlarimiza adil Geret politikasi uyguluyor ve galisma kosullarinin insan onuruna uygun olmasini gézetiyoruz. Gégmen ve sezonluk is gticinun kayitl istihdamina
6nem vererek sosyal glivenceye erisimlerini sagliyoruz. Kriz yénetimi ve acil durum planlari olusturarak galisanlarimizi bu planlar kapsaminda periyodik olarak egitiyoruz. Ayrica misafirlerimiz ile calisanlarimiz
arasinda sadlikli iletisimi destekleyen egitimler yarutayor; kulttrel farkliliklara duyarlilik ilkesi gergevesinde hizmet kalitesinin artinlmasina énem veriyoruz. Bu uygulamalar araciliglyla sosyal huzursuzluk
risklerinin azaltiimasini ve faaliyet gdsterdigimiz alanlarda surdurulebilir sosyal istikrarin saglanmasini hedefliyoruz.

JOALI markamiz ile operasyonlarimiz kapsaminda ise “bir ada — bir resort” konsepti gergevesinde faaliyet gosteriyoruz. Adamiz, ticari faaliyetlerin yaratulmesi amaciyla markamiza yasal olarak kiralanmig
olup sektéruin korunmasina yénelik ulusal yasa ve duzenlemeler kapsaminda givence altindadir. Bu dogrultuda Maldivler mevzuati uyarinca turistik tesislerde protesto faaliyetlerinin yasak olmasi,
operasyonel guivenligin ve toplumsal istikrarin korunmasina katki saglamaktadir.
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is Sagligi ve
Endustriyel Guvenlik
Riski

Sanayi faaliyetlerinde
yetersiz gtivenlik
onlemleri, is kazalari ve
meslek hastaliklar riskini
artirmaktadir. Bu durum,
calisan saghg ve Uretim
surekliligi agisindan
6nemli sosyal riskler
arasinda yer almaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda is saglidi ve endustriyel gtivenlik risklerini; galisan refahi ile Gretim ve hizmet strekliligi Gzerinde dogrudan etkisi bulunan éncelikli risk alanlari
arasinda konumlandiryoruz.

Sanayi faaliyetlerimizde, grup btinyemizde yer alan GCA ile is kazalar ve meslek hastaliklarn risklerini is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Yonetim Sistemi gercevesinde sistematik bigimde yénetiyoruz. Risk
degerlendirmeleri, duzenli egitim programlari ve énleyici uygulamalar araciligyla galisan sagligini korumayi ve tretim strekliligini giivence altina almay amagliyoruz. Ayin/yilin iISG galisani uygulamalari ile
guvenlik kulttranun galisanlarimiz tarafindan benimsenmesini tesvik ediyoruz.

Turizm faaliyetlerimizde ise Ali Bey Hotels & Resorts markamiz bunyesinde is saghidi ve givenligini, calisan refahi ile hizmetin kesintisiz ve glvenli sunumu agisindan kritik bir ydonetim alani olarak ele aliyoruz.
Is kazalar ve meslek hastaliklarinin nlenmesine yoénelik gok boyutlu galismalar yirttiyor; Gurok Turizm Grubu Entegre Kalite Politikamizi ISG'yi kapsayacak sekilde yapilandinyor, ilgili prosedtir ve talimatlari
yazil hale getiriyor ve gérev tanimlarinda iSG sorumluluklarina yer veriyoruz.

Calisanlanmiza ise giriste ve belirli periyotlarla zorunlu ISG egitimleri sagliyor; acil durum, yangin, ilkyardim ve ekipman kullanimi gibi basliklarda diizenli tatbikatlar gergeklestiriyoruz. ISG uygulamalarini ic
denetim mekanizmalari ile izliyor, tespit edilen uygunsuzluklara hizli sekilde mudahale ediyoruz. Riskli alanlara yénelik tehlike analizleri ve risk degerlendirme raporlan hazirlayarak énleyici tedbirler aliyor;
calisanlarimiza kigisel koruyucu donanimlari (KKD) eksiksiz sekilde temin ediyor ve dogru kullanimini yerinde denetliyoruz. Mutfak, temizlik ve teknik bakim gibi yuksek riskli alanlarda ilave givenlik énlemleri
uyguluyoruz.

Ayrica tim calisanlanimiz igin periyodik saglik kontrolleri gerceklestiriyor ve meslek hastaliklarina karsi énleyici taramalar yapiyoruz. isyeri hekimi ve is gtvenligi uzmani strekli gérev yapiyor; is kazalar, ramak
kala olaylar ve saglik vakalarini kayit altina alarak analiz ediyor ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme aksiyonlar gelistiriyoruz. Bdylelikle ¢alisanlarimizin fiziksel ve psikolojik gtivenligini korurken tretim ve

Maldivler'de yurattugumuz JOALI operasyonlarinda da guvenli galisma ortaminin strekliligini saglamak amaciyla duzenli e@itim programlar uyguluyor, olay bildirim mekanizmalarini isletiyor ve énleyici
bakim faaliyetlerini hayata gegiriyoruz. Gérev gerekliliklerine uygun kisisel koruyucu donanimlari (KKD) ttim ¢alisanlanmiza temin ediyoruz. Stipervizérlerimizin ve yéneticilerimizin galigan givenliginden
sorumlu olmasini temel bir yonetim ilkesi olarak benimsiyoruz. Ayrica yuklenici firmalar ve tedarikgilerin tesislerimizde uygulanan is saglidi ve guvenligi standartlarina tam uyum saglamasini zorunlu tutuyoruz

Ekonomik Baskilar ve
Politik Etkiler

Makroekonomik
dalgalanmalar, déviz
kuru oynaklig, enflasyon
ve politik belirsizlikler;
maliyet yapisini, yatinm
kararlarini ve piyasa
istikrarini dogrudan
etkileyen temel ekonomik
risklerdir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda ekonomik baskilar ve politik etkileri, makroekonomik gelismelerin tretim, maliyet yapisi ve operasyonel esneklik tizerindeki etkileri gergevesinde dnemli
bir risk alani olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan LAV ve GCA ile cam sektérintn dinamiklerini meveut makroekonomik tablo iginde ele alarak 2025 yilinda tretim verimliliginin artinimasina, strddralebilir
uygulamalarin guglendiriimesine ve degisen ekonomik kosullara kargi esnekligin korunmasina odaklandik. Ontimiizdeki dénemde de hem LAV hem de GCA biinyesinde kiiresel ve yerel ekonomik gelismeleri
yakindan izlemeyi, degdisen piyasa kosullarina uyum saglayacak stratejik adimlar proaktif bir yaklagimla hayata gegirmeyi ve operasyonel dayanikliigimizi gliglendirmeyi hedefliyoruz.

JOALI markamiz ile operasyonlarimiz kapsaminda ise Maldivler'deki yasal cergevede meydana gelen degisiklikleri duzenli olarak takip ediyor; ilgili ekiplerimizi gerekli gtincellemeler konusunda
bilgilendiriyoruz. Son birkag yil igerisinde Maldivler turizm sektérine iliskin gergeklesen mevzuat degisikliklerini yakindan izliyor; tesislerimizin Maldivler'de yururlikte bulunan tim ilgili yasa ve duzenlemelere
tam uyum saglamasini glivence altina aliyoruz.

Enerji Giderleri ve
Tedarik Guvenligi Riski

Enerji fiyatlanndaki
dalgalanmalar ve enerji
arzindaki kesintiler,
Uretim malliyetlerinde
artisa ve operasyonel
sureklilikte aksamalara
yol agabilecek dnemli
ekonomik risklerdir.

Gurok Grup olarak GCA bunyesinde enerji yodun Uretim yapisindan kaynaklanan arz kesintisi riskini; enerji verimliligi uygulamalar, yenilenebilir enerji yatinmlar (GES) ve alternatif yakit calismalaryla
ydnetiyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar ve olasi arz kesintilerinden kaynaklanan riskleri yonetmek amaciyla enerji tuketimimizi dizenli olarak izliyor; enerji verimliligi
uygulamalarini hayata gegiriyor, alternatif enerji kaynaklarini degerlendiriyor ve acil durumlara yénelik planlamalar olusturuyoruz.

JOALI markamiz ile operasyonlarnmiz kapsaminda ise enerjiyi tesis bunyesindeki enerji santralimizde (powerhouse) %100 oraninda yerinde Uretiyoruz. Ada operasyonlarimizin strduriimesine yénelik enerji
arzinda herhangi bir kesinti yasamiyoruz. Tesisimizin enerji talebine bagl olarak devreye giren yedek jeneratdr sistemlerini bulunduruyoruz. Enerji tretim maliyetlerimizin dogrudan dizel yakit fiyatlanna bagh
olmasi nedeniyle yakit tedarikimizi en uygun kosullarin saglanmasi amaciyla dizenli bir tedarikgi araciiglyla gergeklestiriyoruz.
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Tedarikte Aksamalar
ve Bagimlilik Riski

Kuresel tedarik
zincirlerinde yasanan
gecikmeler veya tek
kaynak bagimliligi,
uretim planlarini ve mali
surdurdlebilirligi olumsuz
etkileyen bir risk alanidir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimizde tedarik streglerinde yasanabilecek aksamalar ile tedarik bagimliligini; operasyonel sureklilik ve tretim/hizmet performansi agisindan yakindan
izledigimiz temel risk basliklar arasinda konumlandiryoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits markalarmizla ham madde surekliligini glivence altina almak amaciyla ana tedarikgilerimizle uzun vadeli hacim anlasmalari
yapiyor, firn besleme surekliligi igin kritik ham maddelerde yuksek guivenlik stoku bulunduruyoruz. Ham madde tedariginde sorun yasamamak adina kiresel ve yerel tedarikgi havuzumuzu strekli genigletiyor;
tedarik risklerini 6ngorult bir yaklasimla ele alarak guvenlik stok seviyelerini yuksek tutuyor, alternatif tedarikgiler Gzerinde ¢alismalar yurattyor ve olasi kesintilere karsi hazirlikli hareket ediyoruz. Cam kingi
tedarikinin strdurtlebilirligini saglamak amaciyla EKOMAT gibi projeler araciligiyla geri déntisim oranlarini artirmayi ve geri donistim bilincini yayginlastirmayi hedefliyoruz. Bununla birlikte, Depozito Yonetim
Sistemi gibi dlzenleyici gelismeleri yakindan takip ederek ortaya gikabilecek firsatlara yonelik hazirliklarimizi stirdiriyoruz.

Turizm faaliyetlerimizde Ali Bey Hotels & Resorts markamiz binyesinde tedarik strekliligini; yeterli stok seviyelerini koruyarak ve en az ti¢ onayl tedarikgiyle ¢alisarak givence altina aliyoruz. Tedarikgi
performanslarini duizenli olarak degerlendiriyor, olasi gecikmelere karsi alternatif kaynaklar hazir bulunduruyoruz.

Maldivler'de yurittigumiz JOALI operasyonlarinda ise kritik operasyonel kalemler icin gesitlendirilmis bir tedarikgi yapist kurguluyor ve asgari stok (par stok) seviyelerini muhafaza ediyoruz. Uluslararasi
tedarik zincirlerine olan bagmliligr azaltmak amaciyla uygun olan durumlarda yerel tedarikgilere dncelik vererek tedarik zincirinin dayanikliidini artiryoruz.

Lojistik ve Altyapi
Yetersizlikleri Riski

Tasima, depolama ve
altyapr kapasitesindeki
yetersizlikler, tedarik
sureglerinde gecikmelere
ve maliyet artiglarina
neden olarak
operasyonel verimliligi
riske atmaktadir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda lojistik ve altyapi yetersizliklerinden kaynaklanabilecek riskleri, operasyonel streglerin strekliligi Gzerinde etkisi bulunan énemli bir risk alani olarak
degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile séz konusu riskleri minimize etmek amaciyla belirli stok seviyelerini koruyor ve haftanin belirli gtinlerinde sevkiyat sikligini
artinyoruz. Bu uygulamalar araciligiyla tasima ve depolama kaynakli gecikmelerin operasyonel stregler tizerindeki etkisini azaltmayi hedefliyoruz.

JOALI markamiz ile operasyonlarimizda ise tesislerimizin izole adalar tzerinde konumlanmasi nedeniyle tedarik teslimatlarini yalnizca deniz tasimacilidi yoluyla gergeklestiriyoruz. Operasyonel ihtiyaglarimiz
dogrultusunda tedarik streglerimizi haftalik periyotlarla yeniliyor; bu model sayesinde yiksek hacimli depolama ihtiyacini azaltiyor ve malzemelerin diizenli ve kesintisiz temin edilmesini sagliyoruz.

Ayrica, kritik operasyonel kalemler igin cesitlendirilmis bir tedarikgi adi olusturuyor ve asgari stok (par stok) seviyelerini stirdiriyoruz. Uluslararasi tedarik zincirlerine bagimliigr azaltmak amaciyla mimkin
olan durumlarda yerel tedariki 6nceliklendiriyoruz.

Tesis Guvenligi ve
Uretim Aksamalar

Fiziksel tesislerde
yasanabilecek glvenlik
zafiyetleri, teknik arizalar
veya Uretim kesintileri,
operasyonel surekliligin
yani sira finansal
performans Uzerinde

de olumsuz etkilere yol
acabilecek risklerdir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda tesis guvenligi ile Gretim ve hizmet surekliligini etkileyebilecek aksamalari, operasyonel streklilik ve finansal performans tzerinde etkisi bulunan
6nemli bir risk alani olarak degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, LAV ve LAV HORECA markalarimizla, 7/24 kesintisiz calismasi gereken cam ergitme finnlanmizin ve yiiksek hizli sekillendirme hatlanmizin giivenligi igin proaktif ve kestirimci
bakim stratejileri uyguluyoruz. Tesislerimizde enerji kesintilerinin finn émriine zarar vermesini énlemek amaciyla yedekli jeneratér gruplarn bulunduruyoruz. Fiziksel glvenligi ve izlenebilirligi saglamak adina
tUm tesis genelinde giris-gikislan kontrol altinda tutuyor, hassas alanlar yetkilendirme mekanizmalar ve 7/24 kesintisiz kamera sistemleri ile izliyoruz. Uretim sahasindaki yiksek sicaklik risklerine karsi yangin
algilama sistemlerini ve is glivenligi protokollerini en Ust seviyede isletirken, olasi acil durumlar igin net sekilde belirlenmis kagis planlari ve yénlendirme isaretlemelerini tim alanlarda hazir bulunduruyoruz.
Grup bunyemizde yer alan GCA ile fiziksel tesislerde olusabilecek guvenlik zafiyetleri, teknik arnzalar ve Gretim kesintilerinin olasi etkilerini azaltmak amaciyla gok katmanli ve sistematik bir gtivenlik ve risk
yénetimi yaklasimi uyguluyoruz. Tesis genelinde giris—gikig kontrolleri, yetkilendirme ve kayit mekanizmalari, hassas alanlara erigim kisitlar ile 7/24 kamera sistemleri araciligiyla fiziksel giivenligi saglyor ve
izlenebilirligi temin ediyoruz. Operasyonel strekliligin gtivence altina alinmasi amaciyla kritik ekipmanlar periyodik bakim ve kontrollerle izliyor, elektrik kesintilerine karsi jeneratér sistemleri kullaniyor ve acil
durumlara yonelik midahale planlar uyguluyoruz. Personel, tedarikgi ve ziyaretgi kaynakli riskleri tanimli proseddrler, egitimler ve denetimler yoluyla yénetiyor; bilgi teknolojileri ve veri gtivenligi dnlemleri ile
guvenlik yaklasimimizi butincul sekilde ele aliyoruz. Aldigimiz énlemleri Tehlike ve Risk Yonetimi Ekibimiz araciligiyla duizenli olarak gézden gegiriyor ve yénetim streglerimiz kapsaminda surekli iyilestirerek
guvenlik zafiyetlerinin operasyonel ve finansal etkilerini en aza indiriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile tesis gevresi ve bina girislerinde 24 saat givenlik personeli ve kapall devre kamera sistemi (CCTV) ile fiziksel glivenligi sagliyoruz.
Yangin, hirsizlik ve sabotaj gibi risklere karsi yangin algilama, alarm ve séndirme sistemleri kuruyor; acil durumlar igin belirlenmis gikis planlar ve yénlendirme isaretlerini tim alanlarda bulunduruyoruz.
Elektrik, su ve dogalgaz gibi altyapi sistemlerinde diizenli bakim planlar uyguluyor, ariza durumlarina karsi yedek sistemleri hazir tutuyoruz. UPS (kesintisiz gig kaynaklarn) ve jeneratér sistemleri ile elektrik
kesintilerine karsl hizmetin aksamadan surdarilmesini sagliyoruz.

JOALI markamiz ile ise fiziksel glivenlik sistemleri, erigsim kontrol mekanizmalar ve énleyici bakim programlari aracilidiyla varliklarimizin korunmasini ve hizmet sunumunun kesintisiz sekilde strdirtlmesini
saglyoruz. Olasi kesintilere hizll miidahale edebilmek amaciyla bilgi teknolojileri (BT), muhendislik ve guvenlik alanlarinda gérev yapan ézel ekipler bulunduruyor; operasyonel surekliligi destekleyecek sekilde
teknik kapasitemizi hazir tutuyoruz.
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GEGi$ RiSKLERi

Karbon Emisyon
Olgum Sinirlamasi
Riski

Artan yasal duzenlemeler ve
uluslararasi karbon azaltim
hedeflerine uyum strecinde,
emisyon dlgimu, raporlama ve
azaltim uygulamalarinin etkin
sekilde yénetilememesi durumunda
operasyonel, mali ve uyum kaynakli
risklerle karsilagiimasi potansiyeli
bulunmaktadir. Bu kapsamda
duzenleyici gelismelerin ve sektorel
teknolojik déntstimun yakindan
izlenmesi kritik Gnem tasimaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda karbon emisyonlarinin 6lgimu ve izlenmesine iliskin sinirlamalari, artan yasal dizenlemeler ve uluslararasi karbon azaltim hedefleri dogrultusunda
dnemli bir risk alani olarak dederlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile karbon ayak izini dizenli olarak hesapliyor, emisyonlarini izliyor ve
raporlama sureglerini strekli olarak gelistiriyoruz. Enerji verimliligi ve emisyon azaltimina yénelik uygulamalar araciligiyla operasyonel ve mali etkileri yonetiyor; duizenleyici gelismeleri yakindan takip
ederek uyum kapasitesini gliglendiriyoruz.

Ayrica, cam endustrisindeki teknolojik gelismeleri; riskler, etkiler, regulasyonlar ve bunlara bagl uyumluluk gereklilikleri gergevesinde dederlendirebilmek amaciyla FEVE bunyesinde yer aliyor ve sektérel
gelismeleri yakindan izliyoruz.

Endustriyel Uyum
Zorluklar

Sektorel dontstm ve dustk

karbonlu tretim gereklilikleri, mevcut
teknolojilerin ve streglerin uyum
kapasitesini zorlamaktadir. Bu

risk, Uretim sureglerinde yeniden
yapilanma ve teknoloji adaptasyonu
ihtiyacini beraberinde getirir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda endustriyel uyum zorluklarini; sektérdeki teknolojik gelismeler, tretim streclerindeki déntstum gereklilikleri ve verimlilik beklentileri cergevesinde
6nemli bir risk alani olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup binyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile sektdrdeki glincel gelismeleri ve yeni teknolojileri yakindan takip
ediyoruz. Ayrica, Enerji Komitesi ile birlikte enerji verimliligine yénelik galismalar yaraterek operasyonel streglerin guincel gerekliliklere uyumunu destekliyoruz.

Ticaret Gerilimleri

iklim politikalarina ve karbon
duzenlemelerine bagl olarak

ulkeler arasinda uygulanan

ticaret kisitlamalar, inracat

ve ithalat dengelerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durum, dis
ticaret politikalarindaki belirsizlikleri
artiran bir ekonomik ve gevresel gegis
riskidlir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda ticaret gerilimlerini; iklim politikalari ve karbon dizenlemelerinin dis ticaret tizerindeki etkileri gergevesinde énemli bir ekonomik ve gevresel

gegis riski olarak de@erlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup binyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile kurumsall risk yénetimi modeli do@rultusunda iklim politikalari ve karbon
duzenlemelerinin dig ticaret tzerindeki olasi etkilerini yakindan izliyoruz. ihracatin biytk slgtide Avrupa ulkelerine yonelmesi nedeniyle, ézellikle Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmast (SKDM)
kapsaminda uygulanabilecek ilave vergiler ve raporlama yakumlultklerinin rekabet gict Uzerindeki potansiyel etkilerini dikkatle takip ediyoruz. Karbon dizenlemeleri kaynakli artan ticari ve
operasyonel yukumluluklerin tretim maliyetlerini yikseltme ve musteri portféytnu etkileme potansiyelini géz éntinde bulundurarak, karbon ayak izinin azaltiimasina yénelik stratejik adimlar atiyoruz. Bu
kapsamda enerji verimliligini artiran yatinmlarn hayata gegiriyor; tasarruf ve trtin hafifletme projeleri araciligiyla daha az ham madde ve enerji kullanimiyla tretim yapmayi hedefliyoruz.

LAV ve LAV HORECA markalarmizla da iklim politikalarini ve karbon diizenlemelerinin dis ticaret tzerindeki etkilerini Gnemli bir ekonomik risk alani olarak gériiyoruz; yuksek ihracat hacmimiz
dogrultusunda dzellikle Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi (SKDM) kapsamindaki ek vergi ve raporlama yukumliliklerini yakindan izliyoruz. Karbon diizenlemeleri kaynakl maliyet artigi risklerine
karsi tretimde enerji verimliligini artiran yatinmlarn devreye aliyor; yenilikgi Grin tasanm projeleri sayesinde firnlarmizda daha az ham madde ve enerji kullanmiyla Gretim yapmayi hedefliyoruz.

iklim Politikas
Belirsizligi Riski

Ulusal ve uluslararasi iklim
politikalarinin yéni ve uygulama
zamanlamasindaki belirsizlikler, uzun
vadeli yatinm ve uyum stratejilerinin
planlanmasini glglestirmektedir.

Bu durum, karar alma streglerinde
stratejik risk olusturur.

Gurok Grup olarak, ulusal ve uluslararasi iklim politikalarinin yond, kapsami ve uygulama takvimine iliskin belirsizlikleri; uzun vadeli yatinm planlarmiz, uyum stratejilerimiz ve karar alma
mekanizmalarimiz tzerinde belirleyici etkileri olabilecek stratejik bir risk alani olarak ele aliyoruz. Bu gergevede faaliyet gésterdigimiz Ulkelerdeki politika ve mevzuat gelismelerini sistematik bigimde
takip ediyor; degisen duzenleyici gerekliliklere hizli ve etkin uyum saglayabilecek kurumsal esnekligi gliglendirmeye odaklaniyoruz.

Maldivler'de yurutulen JOALI operasyonlarinda ise hukimet politikalarinda meydana gelebilecek degisimleri dizenli olarak izliyor ve yururlukteki tum ilgili mevzuata tam uyum saglamayi temel ilke
olarak benimsiyoruz. Sektérel paydaslarla temas halinde kalarak ilgili platformlara katilim gésteriyor; olast mevzuat degjisikliklerine yonelik uyum streglerini planli ve etkin bir sekilde YONETIYOR?.
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Sinirda Karbon
Duzenleme
Mekanizmasi
(SKDM) Riski

Avrupa Birligi'nin SKDM uygulamasi
kapsaminda karbon yogun drinlere
getirilen vergilendirme ve raporlama
zorunluluklari, ihracat yapan sektorler
i¢in mali ve idari yuk olusturmakta;
rekabet guicinu etkileyebilmektedir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda Avrupa Birligi'nin Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi (SKDM) uygulamasi dogrultusunda karbon yodun Urinlere getirilen vergilendirme ve
raporlama zorunluluklarini; ihracat yapan sektérler agisindan mali ve idari yikler olusturan ve rekabet guicini etkileyebilen dnemli bir risk alani olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup binyemizde yer alan cam sanayi markalarimiz ile iklim degisikliginin getirdigi dontstmler, yeni is modellerinin ortaya gikisi ve yapay zekd gibi teknolojik gelismelerin strekli degisen
bir risk ortami ve bu risklere bagli yeni yasal dizenlemeler yarattiginin bilinciyle hareket ediyoruz. Gelisen risk ortamini yakindan takip ediyor ve proaktif yaklasimlar benimsiyoruz. 2024 yilinda kuresel
ve yerel dinamikleri risk ydnetimimizin odagina aldik; enflasyon ve belirsiz buytime beklentileri gibi makroekonomik risklerin potansiyel kredi zorluklarn yaratabilecegini dngérurken, TSRS ve ESRS gibi
yeni duzenlemelere uyum gerekliliklerini, artan siber saldirilar, yapay zekénin operasyonel sistemlere entegrasyonunu ve strekli evrilen iklim risklerini énemli yeni risk alanlar olarak degerlendirdik. LAV
ile bu riskleri seffaf ve buttnlesik bir yaklasimla yéneterek hem operasyonel devamliligi saglamayi hem de strdurtlebilir bayime hedefimizi korumayi amagliyoruz.

Bu dogrultuda, cam Uretim streglerimizin enerji yogun yapisini azaltmaya yénelik yatinmlarimizi ve yesil teknoloji odakli Ar-Ge ¢alismalarimizi 2025 yilinda da hizlandirdik; gevresel etkimizi azaltmayi ve
operasyonel dayanikliigimizi artirmayi hedefledik. 2025 yili faaliyetlerimiz kapsaminda yeni raporlama standartlarinin gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla gerekli altyapi galismalarini tamamladik
ve veri toplama sureglerimizi entegre ettik. Cam sektorintn SKDM kapsamina alinip alinmayacagdina iliskin strecin dnimuizdeki dénemde netlesmesini bekliyor, gelismeleri yakindan takip ediyor ve
gerekli hazirliklanmizi surdurtyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda GCA ile satislarmizin dnemli bir bolimuni Avrupa Ulkelerine gergeklestiriyoruz. Bu dogrultuda, SKDM kapsaminda karbon yodun trinlere yénelik uygulanabilecek ek
vergilerin rekabet guicimuz Uzerinde yaratabilecedi olasi etkilerin farkindayiz ve dizenleyici gelismeleri yakindan izliyoruz. Karbon emisyonlarini azaltmaya yénelik yurittigumuaz calismalarla uyum ve
rekabet risklerini ydonetmeyi hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Tirkiye ve Maldivler'de yuriittigumuz resort operasyonlarinin hizmet odakl niteligi nedeniyle Karbon Sinirda Dizenleme Mekanizmasi’'na (CBAM) dogrudan bir
maruziyetimizin bulunmadigini degerlendiriyoruz. Bununla birlikte, kiresel iklim politikalarindaki gelismeleri butinctl risk ydnetimi yaklasimimiz gergevesinde izlemeye ve olasi dolayl etkileri analiz
etmeye devam ediyoruz.

Marka ve imaj
Zorluklan

Surdurdlebilirlik uygulamalarinda
seffaflik eksikligi veya
Gevresel-sosyal sorumluluk
alanlarinda yetersiz performans,
markanin itibari Gzerinde olumsuz
algi yaratabilir. Bu durum, paydas
guveninin ve marka degerinin
zedelenmesine yol agabilecek bir
sosyal risktir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda marka ve imaj zorluklarini; paydas beklentileri, seffaflik diizeyi ve kurumsal itibarimiz tGzerindeki olasi etkileri nedeniyle éncelikli risk alanlarmiz
arasinda konumlandiriyoruz.

Bu dogrultuda Ali Bey Hotels & Resorts blnyesinde, misafirlerimizin odalarda strdurdlebilirlik politikalarimiza kolaylikla erisebilmesini sagliyor; internet sitemiz aracilidiyla strdardlebilirlik calismalarmiza
iliskin gtincel bilgileri kamuoyu ile paylasiyoruz. Dizenli olarak yayimladigimiz strdarilebilirlik raporlari ile performansimizi seffaf bigimde ortaya koyuyor; haber degeri tasiyan uygulamalarimizi uygun
iletisim kanallarinda paylasarak bilingli tiketiciler ve diger paydaslanmizla agik bir iletisim yurttiyoruz.

JOALI operasyonlarimizda ise itibar riskini, dl¢ult ve dogrulanabilir iletisim yaklasimi temelinde ydnetiyoruz. Strdurulebilirlik taahhttlerimizi operasyonel uygulamalarimizia uyumlu sekilde sekillendiriyor;
elde ettigimiz sonuglarn paydas glvenini ve marka butinluginu koruyacak bigimde agik, net ve abartidan uzak bir dille paylasiyoruz.
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Calisan
Memnuniyetsizligi
ve Yetenek Kaybi

Yetersiz calisma kosullar, kariyer
gelisimi eksikligi veya deger
uyumsuzlugu, ¢alisan bagliigini
zayiflatarak yetenek kaybi riskini
artirmaktadir. Bu durum, kurumsal
verimlilik ve surdurulebilir buytime
Uzerinde dogrudan etki yaratir.

Gurok Grup olarak, tniversiteler ile is birlikleri gergeklestirerek yeni mezunlarin tercih ettigi bir kurum olmak igin galisiyor; galisan yetkinliklerini artirmaya yénelik egitim planlarnmizi olusturarak gelisim
stirecini oryantasyon déneminde basglatiyoruz. ise baglayanlara bireysel bir oryantasyon programi hazirliyor, Gurok Akademi “Kisisel Liderlik Programi” ile davranigsal yetkinlik egitimlerini gergeklestiriyor
ve calisanlanmizi kariyerleri stiresince teknik yetkinlik, gelisim egitimleri, teknik geziler, fuar, kongre ve seminerlerle destekliyoruz. isbasi ve kurum ici egitimlerimizi degisen istihdam profiline uygun
sekilde planlayarak markalarimizin esenligini artiryor ve galisanlanmizin yetkinliklerini yeni is gereksinimlerine uyacak sekilde gelistirmelerine olanak taniyoruz. Calisanlarmizin yatay ve dikey pozisyon
degisikliklerinde pozisyonun gerektirdigi davranigsal yetkinliklere yonelik egitim streglerini baslatiyor; grup blnyesinde Gurok Akademi Direktorlugu ve Glrok Akademi online platformunu devreye almig
bulunuyoruz. Calisanlarimiz, egitim ydnetim sistemi Gzerinden egitim planlarinda yer alan egitimleri gorintuleyebilmekte ve katilim streglerini takip edebilmektedir.

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits markalarimiz ile Calisan Memnuniyet Anketleri araciligiyla calisanlarimizin beklenti ve ihtiyaglarini diizenli olarak analiz ediyor; elde edilen sonuglar
dogrultusunda aksiyonlar alarak memnuniyet dizeyini artirmayi hedefliyoruz. Yetenek kaybini énlemek amaciyla sosyal ve yan haklarla galisanlarnimizi desteklerken, Gurok Akademi buinyesinde
yurutulen Kisisel Liderlik Programi ile davranigsal yetkinliklerin gelisimini destekliyor; ayrica ¢alisanlarimizi kariyerleri boyunca teknik yetkinlik ve gelisim egitimlerinin yani sira teknik geziler, fuarlar,
kongreler ve seminerlerle sturekli 6grenme anlayisi dogrultusunda destekliyoruz. Buna ek olarak, GCA Career Forward kapsaminda hayata gegirdigimiz Tersine Mentorluk Programi ile kusaklar
arasi bilgi paylasimini tesvik ederek yenilikgi, kapsayici ve strdurilebilir bir kurumsal kulttrin giglendirilmesini hedefliyoruz. Program kapsaminda geng galisanlarimiz ve stajyerlerimiz, GCA Genel
Mudurimuz ile bir araya gelerek karsilikli 6grenmeye dayali, uzun vadeli deger yaratmayi amaglayan strdurdlebilirlik anlayisinin gtiglendirilmesine katki sagliyor.

Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile de ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini artirmak amaciyla memnuniyet anketleri gergeklestiriyor ve anket ¢iktilarn do@rultusunda iyilestirme galismalari
yurattyoruz. Yan haklar ve egitim—gelisim olanaklart sunuyor; ¢alisan yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim planlari ile gelisim strecini oryantasyon déneminde baslatiyor ve ise baslayan calisanlarimiz
icin yapilandirimig oryantasyon programlar uyguluyoruz. Bununla birlikte, Gurok Akademi kapsaminda yuritilen Kisisel Liderlik Programi ile galisanlarmizin davranigsal yetkinliklerinin gelistiriimesini
destekliyoruz. JOALI markamiz ile ise ¢alisan baglilidi ve katiimini desteklemek amaciyla gesitli i¢ politika ve uygulamalar hayata gegiriyoruz. Mimkun olan durumlarda dis ise alim yerine ig terfi
uygulamalarini tercih ediyor; galisanlarimiz igin aylik etkinlik takvimi ve dizenli egitim programlan yuritiyoruz. Ayrica tim calisanlanmizin, departman yéneticileri ve icra Kurulu tyeleri dahil olmak
Uzere yoneticilerle dogrudan iletisim kurabilecedi agik kapi politikasini benimsiyoruz. Calisan bagliigini, hizmet mikemmeliyetinin ve uzun vadeli is strekliliginin temel itici glict olarak goériyor ve bu
dogrultuda uygulamalarimizi strekli gelistiriyoruz.

Sosyal ve Kulturel

Kurumsal déntstim veya
surdurdlebilirlik politikalarina karst
toplumsal veya kultirel diizeyde
gosterilen direng, degisim streglerinin

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda strdurulebilirlik ve déntstm streglerine yénelik ortaya gikabilecek sosyal ve kilttrel direngleri, uygulamalarin etkinligi ve paydas uyumu agisindan
nemli bir risk alani olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts ile s6z konusu direnglerin yonetilmesi amaciyla ¢ok paydasli bir yaklasim benimsiyoruz.

Direng benimsenmesini quclestirebilir Bu risk Personele yonelik diizenli egitimler araciligiyla farkindaligin artinlmasini hedefliyor; misafirlere yénelik bilinglendirme galismalart ile strdurtlebilir uygulamalarin benimsenmesini tegvik ediyoruz. Ayrica,
ic paydaslarda vge t?}plgum geﬁe\inde ' yerel paydaslan gergeklestirdigimiz gevresel ve sosyal etkinliklere davet ederek stirece aktif katilimlarnin saglanmasini amagliyoruz.
uyum zorluklarina yol agabilir.
Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda degdisen tuketici tercihlerini; surdurdlebilirlik beklentilerinin artmasiyla birlikte Griin ve hizmetlere yonelik talep yapisini etkileyen dnemli
bir risk alani olarak degerlendiriyoruz.
LAV ve LAV HORECA markalanmizia kiresel pazarda degisen tiketici tercihlerini ve artan strdurtlebilirlik beklentilerini, Griin portféytimizu sekillendiren stratejik bir alan olarak degerlendiriyoruz.
Tuketicilerin gevreye ve etik de@erlere duyarl Urtinlere yénelmesi do@rultusunda, gevre dostu yapisityla dne gikan sofralik cam Urtinlerimizin tercih edilebilirligini artirmayi hedefliyoruz; bu kapsamda
modern ve strdurtlebilir tasarim trendlerini Uretim streglerimize entegre ederek pazar payimizi ve misteri sadakatimizi koruyoruz.
Tuketicilerin gevreye ve etik degerlere
duyarli trtinlere yénelmesi, geleneksel  Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, grup bunyemizde yer alan GCA ile mevcut tretim teknikleri nedeniyle tekil bir ambalaj olarak degerlendirildiginde cam ambalajin karbon ayak izinin bazi alternatif
Degisen Tuketici uretim modellerine sahip sirketler ambalaj turlerine kiyasla daha yuksek kalabildiginin farkindayiz. Bununla birlikte cam, kalite kaybi yasamadan sonsuz kez ve %100 geri dénusturilebilmesi sayesinde déngusel ekonomiyi destekleyen
Tercihleri icin pazar kaybi riski dogurmaktadir. en surdurulebilir ambalaj malzemelerinden biri olarak éne gikmaktadir. Artan strdurdlebilirlik edilimleri dogrultusunda bu avantajini korurken, cam ambalajin karbon ayak izini azaltmaya yonelik Gretim

Bu degisim, markalarin misteri
sadakatini korumasini zorlastirabilir.

teknolojileri, enerji verimliligi uygulamalar ve proses iyilestirmeleriyle galismalarmizi strdurerek gevresel performansimizi strekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts ve JOALI markalanmiz ile degisen tuketici beklentileri dogrultusunda daha strdurtlebilir Griin ve malzemelerin kullanimina yénelik bir
yaklasim benimsiyoruz. Bu kapsamda tedarik streglerimizde geri donusturilebilir 6zellikteki triin ve ambalaijlar tercih etmeye yonelik uygulamalar yarattyor; plastik kullaniminin azaltimasina yénelik
projeler gelistiriyor ve plastige alternatif triinleri operasyonel uygunluk kriterleri dogrultusunda énceliklendiriyoruz. Kullanilan dijital uygulamaiile farkl platformlarda paylasilan misafir geri bildirimlerini
dikkate alarak degisen misafir beklentilerini aktif bigimde izliyoruz. Sunulan hizmet ve deneyimleri, marka standartlarimizi koruyarak sorumlu ltks anlayisini yansitacak sekilde uyarliyor; bu sayede
degisen pazar kosullarinda guncelligimizi ve rekabet giicimuzu surdurmeyi hedefliyoruz.
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Kamuoyu Baskisi
ve Aktivizm

Sivil toplum kuruluglarn ve kamuoyu
tarafindan artan sosyal sorumluluk
beklentileri, sirketler Gzerinde itibar
baskisi olusturabilir. Bu durum, sosyal
lisansin strdardlebilirligini etkileyen
6nemli bir dis paydas riskidir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda kamuoyu baskisi ve aktivizmi; toplumsal beklentiler, kurumsal itibar ve paydas iliskileri Gzerinde etkileri bulunan énemli bir risk alani olarak
degerlendiriyoruz.

Grup bunyesinde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits markalarmizla sivil toplum kuruluglar ve kamuoyu tarafindan artan sosyal sorumluluk beklentilerini, kurumsal itibarimiz ve dis paydas
iliskilerimiz agisindan yakindan takip ediyoruz. Bu dogrultuda, yil boyunca ulusal diizeyde 6nde gelen sivil toplum kuruluslar, tniversiteler ve yerel paydaslarla stratejik is birlikleri gelistiriyoruz. Cevre,
egitim ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi odak alanlarmizda yil igine yayilan strdurtlebilir ve etki odakli sosyal sorumluluk projeleri gergeklestiriyoruz. Seffaf, hesap verebilir ve kapsayict kurumsal iletisim
politikamiz sayesinde paydas glvenini en Ust seviyede tutarak sosyal lisansimizin strdurdlebilirligini givence altina aliyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile sivil toplum kuruluslari, dernekler ve yerel paydaslarla is birligi iginde galisarak sosyal sorumluluk beklentilerini dikkate alan bir yaklasim benimsiyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz bolgelerde yerel paydaslarla iletisim ve is birligini strdurtyor; sezon boyunca ortak etkinlikler ve sosyal sorumluluk odakli galismalar gergeklestiriyoruz.

JOALI markamiz ile ise Maldivler'deki duizenleyici gergeve ve tesislerin izole adalarda konumlanmis olmasi nedeniyle kamuoyu baskisi ve aktivizm risk diizeyinin gérece distk oldugunu
degerlendiriyoruz. Kamuoyundaki baski ve memnuniyetsizliklerin cogunlukla resort isletmelerinden ziyade kamu politikalarina yéneldiginin bilinciyle hareket ediyor; ilgili gelismeleri yakindan takip
ederek paydas iliskilerimizi seffaf ve sorumlu bir iletisim anlayisi gergevesinde yonetiyoruz.

Sosyal Medya
ve internet itibar
Sorunlari

Dijital platformlarda yayilan olumsuz
icerikler, krizlerin hizla buytumesine
ve kurum itibarinin zarar gérmesine
neden olabilir. Bu risk, sosyal medya
yoénetimindeki zafiyetlerden kaynakli
olarak guiven kaybina yol agabilir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda sosyal medya ve internet ortaminda olusabilecek itibar risklerini; kurumsal algi, paydas giveni ve marka degeri tzerinde etkileri bulunan énemli
bir risk alani olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda grup bunyemizde yer alan LAV ve LAV HORECA markalarmizla dijital platformlarda ve sosyal medyada olusabilecek itibar risklerini, marka degerimiz ve tuketici algisi Uzerindeki
dogrudan etkileri nedeniyle kritik bir risk alani olarak ele allyoruz. Genis bir son kullanici kitlesine hitap eden marka olmanin getirdigi sorumlulukla, dijital kanallar ve musteri geri bildirimlerini izleme
mekanizmalariyla takip ediyoruz; olasi sikayet ve kriz durumlarina karsi kurumsal iletisim politikalanmiz do@rultusunda hizll mtdahale ve onay streglerini isleterek misteri memnuniyetini ve dijital
ortamdaki marka itibarmizi proaktif bir yaklasimla koruyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile dijital platformlarda olusabilecek itibar risklerini sosyal medya hesaplarinin dizenli olarak izlenmesi, paylasimlarin kurumsal iletisim politikalarn dogrultusunda
yonetilmesi ve olasi kriz durumlarina yoénelik hizl mudahale ve onay mekanizmalarinin olusturulmasi yoluyla yénetiyoruz. Ayrica, olumsuz geri bildirimleri sistemli bigimde degerlendiriyor ve gerekli
aksiyonlari zamaninda aliyoruz.

JOALI markamiz ile ise dijital itibar risklerini aktif izlieme mekanizmalar aracilidiyla yénetiyoruz. Olasi bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde ekiplerimiz ilgili paydaslarla dogrudan iletisime gegiyor; endise
ve beklentileri anlamak ve ¢ézim Uretmek amaciyla yapici bir diyalog streci yurittyoruz. Bu yaklagim dogrultusunda dijital kanallardaki itibarimizi proaktif ve buttnctl bir anlayisla yénetiyoruz.

Cesitlilik ve Esitlik
Uyum Riski

ise alim, tcretlendirme veya terfi
sureglerinde firsat esitlidi ilkelerinin
gozetilmemesi, ayrimceilik algisina ve
yasal yaptinmlara neden olabilir. Bu
durum, kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda guvenilirligi zayiflatir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda gesitlilik ve esitlik konularinda uyum riskini; insan kaynaklar yénetimi, kurumsal kalttr ve yasal uyum agisindan énemli bir risk alani olarak
degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup bunyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile igse alim, Gcretlendirme ve terfi streglerinde esitlik ilkesini esas aliyor; aynmciliga sifir tolerans
yaklasimiyla tim galisanlarimiz igin adil ve kapsayici bir galisma ortami sagliyoruz. insan kaynaklar uygulamalarimizi yasal diizenlemeler ve kurumsal politikalar dogrultusunda yaritiyor; esit hak ve
firsatlara erisimi glivence altina alarak kurumsal giivenilirligimizi ve sosyal sorumluluk performansimizi destekliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile ise alim, ticretlendirme ve terfi stireglerinde esitlik ilkesini temel aliyor ve adil, kapsayici bir galisma ortami sunuyoruz. insan
kaynaklan uygulamalarimizi yasal diizenlemeler ve kurumsal politikalar gergevesinde ydritiyor; tim galisanlarimizin esit hak ve firsatlara erisimini glivence altina aliyoruz.

Maldivler'deki JOALI operasyonlarimizda ise bu riski esit firsat politikalari, adil ise alim ve terfi uygulamalar ile Maldivler is Kanunu'na tam uyum cergevesinde yénetiyoruz. Bu dogrultuda tim
calisanlanmiz igin yasal gerekliliklerle uyumlu, seffaf ve hakkaniyetli insan kaynaklar uygulamalarini sistematik bigimde strddriyoruz.

Veri Guvenligi
ihlalleri ve Siber
Saldin Riski

Dijital sistemlere ydnelik siber
saldirlar, veri gtvenligi ihlalleri

ve yetkisiz erisimler; operasyonel
sureglerde kesintilere, bilgi varliklarinin
zarar gérmesine ve itibar kaybina

yol agabilmektedir. Bu durum,
operasyonel surekliligi, musteri ve
paydas glvenini dogrudan etkileyen
onemli bir risktir.

Gurok Grup olarak, faaliyetlerimiz kapsaminda veri gtivenligi ihlalleri ve siber saldirilar; operasyonel sureklilik, bilgi gizliligi ve kurumsal gavenilirlik Gzerinde etkileri bulunan énemli bir risk alani olarak
degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup genelinde yuruttlen uygulamalar dogrultusunda siber givenlik ve veri gizliligi risklerini; merkezi SIEM sistemi, glglendirilmis erigim kontrolleri, gtivenli dosya paylasim platformlar ve
ugtan uca sifreleme uygulamalari aracilidiyla proaktif bir sekilde yonetiyoruz. Bilgi gtvenligi politikalarimiz dogrultusunda dijital altyapimizi strekli izliyor, olasi tehditleri erken asamada tespit ederek

hizl midahale sagliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise JOALI markamiz ile veri glivenligi risklerini kontrolli sistem erisimi ve bilgi teknolojileri (BT) politikalan araciligiyla yénetiyoruz. Sistem erisimlerini yetkilendirme
esasina gére kurguluyor; veri gizliliginin korunmasini ve bilgi varliklarimizin gtivenligini kurumsal politikalarimiz gergevesinde guvence altina aliyoruz.

Bu buttncl yaklasim ile Gurok Grup genelinde veri guvenligi ve siber risklerin etkin bigimde yénetilmesini destekliyoruz.
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RI. FIRSATLARI VE TRENDLERI YONETIMI

GUROK GRUP SEKTORU BU RiSKi NASIL YONETIYOR?

Malliyet Artiglan

Enerji, ham madde, lojistik ve

isgtict maliyetlerindeki artiglar,
uretim giderlerini yukselterek karlilik
oranlarini digtirmektedir. Bu durum,
isletmelerin fiyatlandirma stratejilerini
ve rekabet glicind dogrudan
etkileyen bir ekonomik risktir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda enerji, ham madde, lojistik ve is glici maliyetlerindeki artislar; karlilik ve rekabet guict Uzerinde etkileri bulunan énemli bir risk alani
olarak degerlendiriyoruz.

LAV ve LAV HORECA markalarimizla enerji, ham madde, lojistik ve is glicti maliyetlerindeki artislar; karlilik ve kiresel rekabet glictimiz tizerindeki dogrudan etkileri nedeniyle kritik bir risk alani olarak
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, firnlarimizda daha az ham madde ve enerji kullanimiyla Gretim maliyetlerimizi kontrol altinda tutuyoruz. Ayrica, strekli iyilestirme yaklagimimiz dogrultusunda
calisanlarnimizdan gelen maliyet azaltici ve verimlilik artirict énerileri duzenli olarak degerlendirip édullendirerek karlilik dengemizin korunmasina tim organizasyonun katki sunmasini sagliyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup binyemizde yer alan GCA ile s6z konusu etkileri azaltmak amaciyla triin hafifletme galismalarini stratejik bir arag olarak uyguluyoruz. Dogal ham madde ve enerji
kullanimiyla Gretim gergeklestirerek Uretim giderlerini kontrol altina aliyor; ayni zamanda trinlerin karbon ayak izini minimum seviyeye indiriyoruz. Bu yaklasimla maliyet yénetiminin guglendiriimesini
saglarken surdurdlebilir fiyatlandirma stratejilerini de destekliyoruz. Bununla birlikte, strekli iyilestirme bakis agimiz dogrultusunda galisanlarmizdan gelen maliyet azaltmaya yénelik dnerileri
degerlendiriyor; uygun bulunan onerileri uygulamaya aliyor ve 6neri sahiplerini ddllendiriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile maliyet artiglarinin etkisini azaltmak amaciyla yerel tedarikgi sayisini artirtyor ve alternatif tedarik kanallar gelistiriyoruz; bu
sayede lojistik maliyetlerini ve tedarik risklerini birlikte yénetiyoruz.

JOALI markamiz ile ise enerji ve isgticti maliyetlerindeki dalgalanmalarin etkisini sinilamak amaciyla yedek gug Uretim sistemleri ve kritik altyapilarda yedeklilik uygulamalarini hayata gegiriyor;
planlanmamis durus strelerini azaltmak igin proaktif bakim uygulamalarina éncelik veriyor, ekiplerimizi gapraz egitimlerle destekleyerek operasyonel esnekligi ve maliyet verimliligini artinyoruz.

Boylece, karlilik dengesinin korunmasina grup genelinde tim markalarimizin katki sunmasini hedefliyoruz.

Verimlilik ve ig
Surekliligi Riskleri

Kuresel tedarik zinciri dalgalanmalari,
enerji kesintileri veya operasyonel
aksakliklar, tretim verimliligi ve

is strekliligi Gzerinde olumsuz

etki yaratabilir. Bu risk, finansal
performans ve musteri memnuniyeti
agisindan kritik énem tagir.

Gurok Grup olarak turizm faaliyetlerimiz kapsaminda verimlilik ve is strekliligi risklerini; tedarik strekliligi ve operasyonel dayaniklilik Gzerinde etkileri bulunan énemli bir risk alani olarak
degerlendiriyoruz. Grup bunyesinde ayrica is strekliligi ve kriz yonetimi planlarimiz bulunuyor, olasi operasyonel aksakliklara karsi duzenli olarak gézden gegiriyor ve guncelliyoruz.

Grup bunyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile séz konusu riski yerel tedarikgi sayisinin artinlmasi ve alternatif ¢éztim kanallarinin gelistirilmesi yoluyla yénetiyoruz.

JOALI markamiz ile ise ada operasyonlarinin dodasi geredi guglu is strekliligi planlar uyguluyoruz. Enerji kesintilerini ydnetmek amaciyla yedek gug Uretim sistemleri ve kritik altyapilarda yedeklilik
(redundancy) uygulamalarn hayata gegiriyoruz. Personel eksikligi veya operasyonel aksakliklar durumunda temel islevierin devamliligini saglamak amaciyla ekiplerimizi gapraz egitimlerle destekliyoruz.

Yakit, gida ve misafir intiyag malzemeleri gibi temel kalemler icin gtivenlik stodu (buffer stock) bulunduruyor; planlanmamig durus strelerini azaltmak amaciyla proaktif bakim uygulamalarina éncelik
veriyoruz. Bu uygulamalar araciligiyla operasyonel strekliligi ve hizmet kalitesinin kesintisiz strduriimesini givence altina aliyoruz.

Rekabet Baskisi
Artigl

Pazar doygunlugdu, teknolojik
yenilikler ve dustk maliyetli rakiplerin
artigl, sirketler tizerinde fiyat ve kalite
rekabeti baskisi olusturmaktadir. Bu
durum, kér marjlannin daralmasina
ve pazar payl kaybina neden
olabilecek bir risktir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda artan rekabet baskisini; karlilik, pazar payi ve operasyonel performans tizerinde etkileri bulunan énemli bir risk alani olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan JOALI markamiz ile s6z konusu riski sanat odakl deneyim, kisisellestiriimis hizmet anlayisi ve ultra ltks konumlandirmaya odaklanarak yénetiyoruz. Ortalama
gunluk oda gelirini (ADR) ve karlilik marjlarini korumak amaciyla disiplinli bir gelir yénetimi yaklagimi benimsiyor; gugli fiyatlama stratejileriyle finansal performansin strdirilebilirligini destekliyoruz.

Tercihli acenteler ve konsorsiyumlarla giglu is ortakliklarini strdirerek pazardaki konumumuzu guglendiriyor; yogun indirim stratejilerine basvurmaksizin, sunulan teklif ve deneyimleri stirekli yenileyerek
marka degerimizi ve rekabet gicimuzi korumayi hedefliyoruz.

Tedarik Zinciri
Bagmliigi ve
Direnci

Kuresel veya bolgesel krizler
kargisinda tedarik zincirlerinde
yasanan kirilmalar, tretim planlarinin
aksamasina yol agabilir. Ozellikle
belirli kaynaklara yiksek bagimlilik,
operasyonel esnekligi azaltan bir
ekonomik risk unsurudur.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda tedarik zinciri bagimliligi ve direng konularini; kiresel ve bolgesel krizlerin yaratabilecedi kirlganliklar nedeniyle operasyonel streklilik tizerinde
etkisi bulunan énemli bir risk alani olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile operasyonel esnekligi artirmaya yonelik énlemler aliyoruz. Tedarik gtvenliginin saglanmasi amaciyla her bir alim
kalemi igin birden fazla tedarikgiyle es zamanli galisiyor ve tek kaynaga bagimliidi azaltiyoruz. Stratejik girdiler saglayan tedarikgileri kalite, cevre, teslimat performansi ve surdurulebilirlik kriterleri
dogrultusunda dizenli olarak degerlendiriyor; yetersiz performans durumlarinda diizeltici aksiyonlar uyguluyor ve gerekli gérilmesi halinde alternatif is ortaklarina yéneliyoruz. Bu sistematik yaklagim
sayesinde Uretim planlarinin strekliligini koruyor; tedarik zincirimizin daha direncli ve strdurdlebilir bir yapiya kavusturulmasini hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda JOALI markamiz ile de benzer bir direng yaklasimi benimsiyoruz. Tek bir kaynaga bagdimli kalmamak adina birden fazla tedarikgiyle galisiyor; tedarik stirelerini
azaltmak amaciyla mmkin olan durumlarda yerel ve bélgesel tedarikgilere dncelik veriyoruz. Talebi erken asamada éngérerek ozellikle yogun sezonlar dncesinde tedarik planlamasini zamaninda
gergeklestiriyor; yeniden tedarik stresi uzun olan kritik kalemler igin gtvenlik stogu bulunduruyoruz. Kiresel aksaklik dénemlerinde éncelikli temin imkani saglamak amaciyla tedarikgilerle uzun vadeli
ve stratejik iligkiler gelistiriyor; operasyonel surekliligi glivence altina aliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

63



5)

Surdirdlebilirlik Trendleri

KATEGORI TRENDLER

Bir Bakista Gurok Grup |

Duniimiiz, Bugiiniimiiz ve

Yarinimiz: Siirduriilebilirlik

Kurumsal Yonetisim

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin iyi Yap Toplum igin Cesur Davran

(LERI, FIRSATLARI VE TRENDLERI YONETIMI

GUROK GRUP SEKTORU BU TRENDI NASIL

VYesil Enerji ve Karbon Ayak izi Azaltimi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimindaki
artig ve enerji verimliligi yatinmlari, karbon
emisyonlarini azaltma yénundeki kiresel edilimi
guclendirmektedir. Markalar, enerji déntstimine
uyum saglayarak distk karbonlu Gretim
modellerine yénelmektedir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda yesil enerji uygulamalarini ve karbon ayak izinin azaltimasina yonelik galismalar, kiresel
surdurulebilirlik e@ilimleri do@rultusunda éne gikan bir trend ve ayni zamanda stratejik bir déntstm alani olarak degerlendiriyoruz.

Sanayi operasyonlarimiz kapsaminda cam sanayi markalarimiz GCA ve LAV ile Uretim sureglerinde enerji verimliligini artirmaya yénelik yatinmlara devam
ediyor, yenilenebilir enerji projeleri (GES) araciliiyla karbon ayak izimizin azaltimasina yénelik galigmalar ytritiyoruz. Atik 1si kazanim sistemi sayesinde
isinma ihtiyacimiz igin ilave dogal gaz tuketimi gergeklestirmiyor; dogal gaz tuketiminin optimize edilmesi ve alternatif enerji kaynaklarina yonelme
konularindaki Ar-Ge galismalarimizi stirdiriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda JOALI markamiz ile de emisyonlarin azaltimasina yénelik uygulamalarn énceliklendiriyoruz. Yenilenebilir enerji kaynadi
olarak guines enerjisinin kullanimina yénelik galismalar dederlendiriyor; operasyonel faaliyetlerde batarya destekli araglar devreye aliyoruz. Elektrik
tUketimini azaltmak amaciyla LED aydinlatma sistemleri, enerji verimli ekipmanlar ve iyilestirilmis yalitim uygulamalarini hayata gegiriyor; akilli teknolojiler
aracilidiyla enerji tasarrufu saglayan ¢éztmler uyguluyoruz. Bu yaklasim dog@rultusunda turizm operasyonlarimizda karbon ayak izinin azaltimasini ve enerji
verimliliginin artinimasini hedefliyoruz.

Dongusel Ekonomi ve Atik Azaltimi

Kaynaklarin yeniden kullanimi, geri déntsiim
ve Urlin yasam déngusunun uzatiimasi, tretim
sureglerinde atik olusumunu en aza indirme
egilimini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu yaklasim, lineer
ekonomik modelden déngusel modele gegisi
hizlandirmaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda déngusel ekonomi yaklasimini ve atik azaltimina yénelik uygulamalari, strdurdlebilirlik
alaninda éne gikan bir trend olarak degerlendiriyoruz.

LAV ve LAV HORECA markalarimiz ile déngusel ekonomi modelimiz kapsaminda, depo ve lojistik streglerimizi dijitallestirerek kagit tuketimini minimuma
indiriyor, sevkiyatta kullanilan duralit malzemelerin kullanim émrind etkin bakim-onarim stregleriyle uzatarak atik olusumunu engelliyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, grup blinyemizde yer alan GCA ile déngusel ekonomi yaklasimi dogrultusunda cam kindi kullanimini artirmaya yénelik
calismalar yuruttyor; geri dontstimu destekleyen projeler ve EKOMAT uygulamalar aracilidiyla déngusel ekonomiye katki saglyoruz.

GCA ve LAV markalarimizda, Gretim hatlarimizdaki kaliplar ileri mtihendislik ve yenileme teknikleriyle yeniden tretime kazandirarak ham madde ve kalip
celigi tuketimini azaltiyor; finnlanmizdaki cam kingr kullanim oranlarini maksimum seviyeye gikararak hem birincil ham madde ihtiyacini dustriyor hem de
ergitme proseslerinde enerji tasarrufu sagliyoruz. Bu uygulamalarla karbon ayak izimizi stratejik olarak azaltiyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts markamiz ile déngtisel ekonomi yaklasimi dogrultusunda atiklarin azaltimasi ve geri déntstmin
desteklenmesine yénelik galismalar yaratayor; bu ¢alismalar araciligiyla kaynak verimliliginin artinimasini ve déngusel ekonomiye katki saglanmasini
amagliyoruz.

Turizm portfoyimuizde yer alan JOALI operasyonlarimizda da emisyonlarin azaltiimasi amaciyla yenilenebilir enerji kaynagi olarak giines enerjisinin
kullanimina yénelik galismalar dederlendiriyor; operasyonel faaliyetlerde batarya destekli araglar devreye aliyoruz. Elektrik tuketimini LED aydinlatma
sistemleri, eneriji verimli ekipmanlar ve iyilestiriimis yalitim uygulamalari ile azaltiyor; akilli teknolojiler araciligiyla enerji tasarrufu saglayan ¢éztmleri
uyguluyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda turizm operasyonlarimizda gevresel etkinin azaltiimasini ve strdurdlebilirlik performansimizin guglendirilmesini
hedefliyoruz.

Su Yonetimi ve Etkin Kullanim

iklim degisikligi ve artan su stresi, su kaynaklarnnin
korunmasi ve verimli kullanimi konularinda

kuresel dlgekte farkindalik yaratmistir. Markalar,
su verimliligi teknolojilerine ve strdurlebilir su
yénetimi uygulamalarina yonelmektedir.

Gurok Grup olarak, su yénetimi ve etkin kullanim konusunu; iklim degisikliginin ve artan su stresinin yarattidi kiresel baskilar dogrultusunda stratejik
bir 6ncelik olarak ele aliyoruz. Su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi amaciyla operasyonlarimizda strdardlebilir su yonetimi uygulamalarini
yayginlastiriyoruz. Sanayi faaliyetlerimiz &zelinde, grup bunyesinde yer alan cam sanayi markalarimiz ile kapali gevrim su sistemleri kurarak ve proses
optimizasyonlari gergeklestirerek su verimliligini artirnyor; operasyonlarda su kaynaklarinin strddrdlebilir kullanimini sagliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts ile operasyonlarda suyun etkin kullanimina yénelik olarak personeli bilinglendiriyor; ayni
zamanda misafirlere yonelik bilinglendirme galismalari ydrattyoruz.

Bu kapsamda turizm operasyonlarimizin bir pargasi olan JOALI'de su tasarrufuna yonelik teknolojileri devreye aliyor; gri su geri kazanimi sagliyor, akill
sulama sistemleri kullaniyor ve olusabilecek kagaklari duizenli olarak tespit ederek onariyoruz. Politika temelli su koruma uygulamalarini hayata gegirerek su
kullanimini sistematik bigimde yénetiyoruz.

Ayrica kullanim suyu igin kapali devre ters ozmoz aritma sistemi igletiyor; igme suyu amaciyla ilave (ikincil) antma stireci uyguluyoruz. Bu butuncil yaklagim
sayesinde su kaynaklarinin sturdurdlebilirligini destekliyor ve operasyonel dayanikliigimizi gliglendiriyoruz.
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(LERI, FIRSATLARI VE TRENDLERI YONETIMI

GUROK GRUP SEKTORU BU TRENDi NASIL YONETIYOR?

Biyolojik Cesitliligi Koruma

Dogal habitatlarin korunmasi ve tur gesitliliginin
strddrilmesi, ekosistem hizmetlerinin devamliig
igin dncelikli bir cevresel trend haline gelmistir.
Uluslararasi politikalar, biyocesitliligi korumaya
yonelik yukumlultkleri artirmaktadir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda biyolojik gesitliligin korunmasina yénelik galismalari, strdurtlebilirlik alaninda éne ¢ikan bir trend
olarak degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, grup bunyemizde yer alan Alibey Resort markamiz ile strdurtlebilirlik politikamiz dogrultusunda faaliyet gosterdigimiz bolgede is birlikleri
gerceklestiriyor ve bu ¢alismalar aracilidiyla biyolojik gesitliligin korunmasina katki saglyoruz.

Ayni sekilde JOALI markamiz ile de hassas bir deniz ekosistemi igerisinde faaliyet géstermemiz nedeniyle biyolojik gesitliligin korunmasini temel gevresel
onceliklerimizden biri olarak ele aliyoruz. Mercan resiflerinin korunmasini guinlik operasyonlarimiza ve misafir aktivitelerimize entegre ediyor; koruma
girisimlerini ulusal gevre mevzuati ile uyumlu sekilde yurattyoruz.

inovasyon ve Yesil Teknolojiler

Temiz retim, enerji verimliligi, karbon yakalama
ve alternatif ham madde kullanimi gibi yesil
teknolojiler, strdurulebilir btytimenin itici

guct haline gelmistir. Ar-Ge odakli inovasyon,
cevresel performansin iyilestiriimesinde kritik rol
oynamaktadir.

Gurok Grup olarak, inovasyon ve yesil teknolojileri; temiz tretim, enerji verimliligi ve gevresel performansin iyilestirilmesi agisindan surdurulebilir biyimenin
temel itici gglerinden biri olarak degerlendiriyoruz. Ar-Ge ve teknoloji odakl calismalarla operasyonlarnmizin gevresel etkisini azaltmayi ve uzun vadeli
dayanikliligimizi artirmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, grup buinyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile Universite—sanayi is birligi modeli dogrultusunda cam kompozisyonlari
ve ylzey isleme teknolojileri alanlarinda Ar-Ge ¢alismalarn yurittyoruz. Penn State University ve Sheffield Hallam University gibi uluslararasi élgekte taninan
universitelerle gergeklestirdigimiz projeler kapsaminda yeni cam formalasyonlari, fonksiyonel kaplamalar ve enerji verimli tretim teknolojileri gelistiriyoruz.
Bu calismalar sonucunda ortaya gikan yenilikleri fikri ve sinai mulkiyet haklar kapsaminda uluslararasi patent basvurulari ile koruma altina aliyoruz.

JOALI markamiz ile ise Akilli Enerji Yénetim Sistemleri (EMS) ve otomasyon uygulamalarini hayata gegiriyor; su tasarrufu, atik azaltimi ve atik yénetimi
alanlarinda gesitli uygulamalar gelistiriyoruz. Ayrica gtines enerjisine yatinm yapiyor; enerji verimli ekipmanlar ve surdurilebilir yapr malzemeleri kullanarak
Gevresel etkimizi azaltmaya yonelik yenilikgi gézimleri operasyonlarmiza entegre ediyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda yesil teknolojileri is modelimizin
ayrilmaz bir pargasi haline getiriyoruz.

Calisan Saghg

Fiziksel ve ruhsal sagligi merkeze alan isyeri
uygulamalari, ¢alisan refahini artirmaya yonelik
kuresel bir edilime dénusmustur. Markalar, saglikl
calisma ortamlarini kurumsal strdurtlebilirigin
temel unsuru olarak ele almaktadir.

Gurok Grup olarak sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda galisan sagligini ve gvenligini, insan odakli ydnetim anlayisimiz gergevesinde éne gikan bir
surdurulebilirlik trendi olarak degerlendiriyoruz. Calisanlarmizin beden, zihin ve ruh sagh@ini buttnsel bir bakis agisiyla desteklemek amaciyla “Denge 360
Wellbeing Programi” yuriitiyoruz. Bu ve benzeri Wellbees uygulamalar tizerinden ¢alisanlanmiza psikolog, diyetisyen ve spor egitmeni destegdi sunuyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup btinyemizde yer alan LAV ile is sagligi ve guvenligi (iISG) konusunu titizlikle yonetilen dnceliklerimiz arasinda ele aliyor;
“dnce is guvenligi” yaklasimi dogrultusunda ¢alisanlarimiza gavenli bir galisma ortami sunuyoruz.

Sanayi operasyonlarmiz kapsaminda GCA ve GCA Spirits ile de galisanlarin saglidini destekleyen guvenli ve saglikh calisma ortamlar olusturuyor; is saghg
ve guvenligi uygulamalar, editim faaliyetleri ve énleyici yaklasimlar araciligiyla galisan refahini artirnyoruz. Bu yaklasimla insan odakli yénetim anlayisini
kurumsal strdurtlebilirligin temel unsurlarindan biri olarak ele aliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts markamizda galisanlarmiz igin givenli ve sadlikli galisma ortamlari olusturuyor ve bu alanda
surekli iyilestirme galigmalan ydritlyoruz.

JOALI'de ise ¢alisan saghdi ve refahini dncelikli bir konu olarak ele aliyor ve etkin sekilde ydénetiyoruz. Tesis bunyesindeki klinik araciligiyla farkindalik
oturumlar duizenliyor; insan Kaynaklan birimimiz ve yénetimimiz ile tim calisanlanmizin ayrmciliktan ve mesleki tehlikelerden arindinimig, giivenli bir galigma
ortaminda gérev yapmasini sagliyoruz.

Esnek Calisma Modelleri

Pandemi sonrasi dénemde yayginlasan uzaktan
ve hibrit galisma duzenleri, is-yasam dengesine
oncelik veren esnek istihdam trendlerini
guglendirmistir. Bu model, ¢alisan verimliligini ve
memnuniyetini artirmaya yonelik bir déntstimi
temsil etmektedir.

Gurok Grup olarak, faaliyet gosterdigimiz alanlarda esnek ¢alisma modellerini, calisan refahinin desteklenmesi ve is-6zel yasam dengesinin guglendirimesi
agisindan éne gikan bir strdurdlebilirlik trendi olarak de@erlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup bunyesinde yer alan LAV, LAV HORECA GCA ve GCA

Spirits'te galisanlarmizin is ve 6zel yasamlar arasinda saglikli bir denge kurmalarini tesvik etmek amaciyla hibrit galisma modelleri ve destekleyici bir is
ortami sunarken; Ali Bey Hotels & Resorts ve JOALI markalarimizda esneklidi, operasyonel yapinin izin verdigi élglide uygun pozisyonlarda esnek vardiya
planlamasi ve ¢alisan refahini gézeten uygulamalarla destekliyoruz.
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Egitim ve Farkindalik Artirma

Surdurdlebilirlik, etik ve dijital déntstim konularinda
farkindaligi artiran egitim programlari, kurumsal
kulturun dénustumande kilit rol oynamaktadir.
Calisanlarin bilgi dtzeyinin artinimasi, strddralebilir
deger yaratimini destekleyen bir trend haline
gelmistir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda editim ve farkindalik artirmaya yénelik uygulamalari; dedisen is gerekliliklerine uyum,
calisan yetkinliklerinin gelistirilmesi ve organizasyonel surekliligin desteklenmesi agisindan éne ¢gikan bir strdurtlebilirlik trendi olarak degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, cam sanayi markalarimiz LAV ve GCA ile isbasi ve kurum igi egitimlerimizi operasyonel intiyaglar, dedisen istihdam profili ve
is gereklilikleri dogrultusunda planliyor; galisanlarimizin teknik ve davranigsal yetkinliklerini yeni is gereksinimlerine uyacak sekilde gelistirmelerine olanak
taniyoruz. Bu sayede sirket esnekligimizi ve insan kaynagimizin verimliligini artinrken, yatay veya dikey pozisyon degisikliklerinde ilgili rolun gerektirdigi
yetkinliklere yonelik gelisim streclerini devreye alarak gérevlere uyumu ve organizasyonel strekliligi destekliyoruz.

Buna ek olarak, GCA'nin CEVKO Vakfi ile birlikte hayata gegirdigi Agagkdy Geri Dénustim Dedektifleri Egitim Projesi araciligiyla gevre bilincinin kiguk
yaslardan itibaren yayginlastinimasini hedefliyoruz. “GCA Geri Déntisiim Dedektifleri ilkokul Egitim Projesi” kapsaminda Kitahya Agagkdy ilkokulu'nda
cocuklara doga sevgisi ve geri déntstimin dnemi hakkinda uygulamali ve kapsamli editimler veriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts markamizda isbasi ve kurum igi egitimlerimizi operasyonel intiyaglar ve yasal regulasyonlara
uygun sekilde planliyor; calisanlarimizin teknik ve davranigsal yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerle géreviere uyumunu destekliyoruz.
Operasyonel stireglerin daha verimli hale getirilmesi amaciyla gunlik “Kalite icin 15 Dakika” egitimlerini gergeklestiriyoruz.

JOALI operasyonlarimizda ise hizmet mikemmeliyetini strdurilebilir kimak ve ¢alisan ihtiyaglarina etkin sekilde yanit verebilmek amaciyla yapilandirimig
bir egitim yaklasimi benimsiyoruz. Aylik egitim takvimi kapsaminda planl farkindalik ve gelisim oturumlar yurtttyor; departman bazl uygulamalarla gunliuk
15 dakikalik kisa egitimlerle is basi bilgi ve yetkinliklerin strekli gincel tutulmasini sagliyoruz. Bu uygulamalarla strekli 6grenme kulttrin guglendirerek
hizmet kalitesinin strekliligini destekliyoruz.

Egitimde Strdurdlebilirlik Programlar

Surdurulebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu

egitim mufredatlari ve Universite-sanayi is
birlikleri, bilingli bireyler yetistirmeye yonelik

guclu bir egilim yaratmistir. Egitim kurumlari,
surddrdlebilirlik kaltarinun yayginlasmasinda énct
rol Ustlenmektedir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda egitimde surdurulebilirligi destekleyen uygulamalari; bilgi tretimi, yenilikgi kapasitenin gelistirilmesi ve
kurumsal kulttruin gtglendirimesi agisindan éne ¢ikan bir strdurdlebilirlik trendi olarak degerlendiriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz gergevesinde JOALI operasyonlarimizda ise égrencileri turizm ve konaklama sektdriine tesvik etmek ve strdurilebilirlik uygulamalar
konusunda farkindalik olusturmak amaciyla yerel okullarla yakin i birligi ytrattyoruz. Bu dogrultuda ada ziyaretleri ve bilgilendirici oturumlar diizenleyerek
geng nesillerin sektére kazandinimasini ve strdurdlebilirlik bilincinin giglendirilmesini destekliyoruz.

Deneyimsel ve iyi Yasam (Wellness) Odakl
Tuketim

Tuketiciler artik yalnizca tran degil, yasam
kalitesini artiran deneyimler ve saglikl yasam
odakli géztimler talep etmektedir. Bu yaklasim,
surdurulebilir ve bilingli ttketim anlayigini
guglendiren sosyal bir trenddlir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda deneyimsel ve iyi yasam (wellness) odakl tiketim egilimlerini, strdurdlebilir Griin ve hizmet
anlayisinin giglenmesi agisindan éne ¢ikan bir trend olarak de@erlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup blnyemizde yer alan GCA ile yeniden doldurulabilir triin ambalajlan arasinda en saglikl alternatif olarak konumlanan
camin bu gicli ydniini musterilerimize aktaryoruz. Yeniden doldurulabilir (déntstumld) drin is birlikleri aracilidiyla hem son tiketicinin atik azaltimina katki
saglamasina imkan taniyor hem de tek kullanimlik ambalajlara kiyasla daha saglikl ve igerikle etkilesime girmeyen cam alternatifinin piyasadaki konumunu
guclendirmeyi hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts ile tiketilen Grtnlerde surdurilebilirligi dnceliklendiriyor; geri déntistime uygun Urunleri
misafirlerimize sunmaya 6zen gosteriyoruz.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (CEK) Odag

Kurumlar, farkl kimliklerin ve bakis agilarinin
temsilini gtglendiren politikalar gelistirerek
esit firsatlar yaratma yénunde ilerlemektedir.
CEK yaklasimi, toplumsal adaletin ve isyerinde
kapsayiciligin merkezine yerlesmistir.

Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda gesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi kurum kalttrantn temel unsurlan arasinda ele aliyor; bu yaklasimi
surdurdlebilirlik alaninda éne gikan bir trend olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup blnyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts ile esitlik ve
kapsayiciligr kurum kultirintn merkezine aliyor; ayrmeiliga sifir tolerans yaklasimi dogrultusunda ttim galisanlar igin adil ve kapsayici bir galisma ortami
sagliyoruz.
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Kuresel deger zincirlerinde izlenebilirlik ve agiklik
beklentilerinin artmasi, tedarik streglerinin seffaf
yonetimini 6ne gikarmistir. Markalar, gevresel ve
sosyal etkilerini takip edilebilir kilmak igin dijital
izleme ve raporlama sistemlerine yonelmektedir.

GUROK GRUP SEKTORU BU TRENDI NASIL

Gurok Grup olarak, faaliyetlerimiz kapsaminda seffaf ve izlenebilir tedarik zinciri yénetimini, strdtrilebilirlik alaninda éne ¢ikan bir trend olarak
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, strdirilebilirligi tum deger zincirine yaymayi hedefliyor; tedarik zinciri yénetimini gevresel, sosyal ve ydnetisim (CSY)
kriterleri dogrultusunda seffaf ve izlenebilir bir yapi i¢inde yurtttyoruz. Tedarikgilerimizi kalite, yasal uygunluk, triin gavenligi ve surdurtlebilirlik kriterleri
kapsaminda degerlendiriyor; kritik girdiler igin denetimler, performans izleme ve duzeltici aksiyon stregleri uyguluyoruz. Etik Ticaret Girigimi (ETI) ilkeleri,
tedarikgi denetimleri ve sosyal sorumluluk anketleri araciliglyla gevresel ve sosyal etkileri takip edebiliyor; tedarik zinciri stireglerini sistematik ve seffaf
bigimde ydnetiyoruz.

Kuresel is Birligi ve Paydag Katilimi

iklim krizi ve surdurtlebilirlik konularinda ortak
hareket etme gerekliligi, uluslararasi is birliklerini
ve paydas katilimini guglendiren bir e@ilime
dénusmustdr. Bu yaklasim, kolektif deger
yaratimi ve bilgi paylasimiyla kiresel dontsumu
hizlandirmaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda kuresel is birligi ve paydas katilimini, stirdtrlebilirlik alaninda éne gikan bir trend olarak
degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde strddrilebilirlik yaklagimimizi paydaslarmizia kurdugumuz gugli ve seffaf iliskilere dayandinyoruz. Cevresel, sosyal ve
yénetisim konularinda paydas beklentilerini dizenli olarak analiz ediyor; géris ve geri bildirimleri karar alma streglerimize dogrudan dahil ediyoruz.
Musterilerimiz, calisanlanmiz ve tedarik zincirimiz ile yurattagumuz surekliiletisim ve degerlendirme mekanizmalarinin yani sira, FEVE, CEVKO ve ASD
gibi sektorel platformlar ile sektér derneklerinde aktif rol aliyor; bu kurumlarla yurttttgumaz is birlikleri araciligiyla cam sektériinde surdurdlebilirlik
uygulamalarinin yayginlastinimasina ve ortak deder yaratimasina katki saglyoruz. Bu sayede daha kapsayici ve strdurdlebilir bir gelecek igin
paydaslarimizla birlikte hareket ediyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts ve JOALI ile surdurtlebilirlik yaklasimimizi yalnizea kurum igi uygulamalarla sinirli tutmuyor;
faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki yerel okullar, sivil toplum kuruluslar (STK'lar) ve ilgili kamu kurumlar ile kurdugumuz is birlikleriyle giiglendiriyoruz. JOALI
markamiz ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve strdurtlebilirlik uygulamalar kapsaminda yerel paydaglarla gugli ve surdurtlebilir iligkiler yurtyor;

bu is birlikleri araciidyla gevresel ve toplumsal degerlerin korunmasina katki saglamayi hedefliyoruz. Ayrica tesislerimizin iletisim kanallar araciligyla
misafirlerimizi de bu strece ddahil ederek paydas katilimini battncul bir yaklasimla ele aliyoruz.

Dijitallesme ve Endustri 4.0

Nesnelerin interneti, yapay zeké ve otomasyon
gibi teknolojiler, Gretim ve hizmet sektérlerinde
verimlilik ve strdurdlebilirlik odakl dontstima
desteklemektedir. Endustri 4.0 uygulamalari, dijital
altyapinin ekonomik blyimedeki rolint yeniden
tanimlamaktadir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda dijitallesme ve Endustri 4.0 uygulamalarini; is streglerinin yeniden tasarlanmasi,
operasyonel verimliligin artinlmasi ve strdurdlebilirligin desteklenmesi agisindan 6ne gikan bir trend olarak degerlendiriyoruz. Sanayi faaliyetlerimiz
6zelinde, grup bunyemizde yer alan LAV ile dijitallesmeyi yalnizca teknolojik araglarin devreye alinmasi olarak dedil; is streglerinin yeniden tasarlanmasi,
organizasyonel verimliligin artinlmasi ve ¢alisanlarin dijital yetkinliklerle donatiimasi olarak ele aliyoruz.

Sanayi operasyonlarimiz kapsaminda LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile dijital déntsimu Uretim ve ticari stregleri daha verimli, izlenebilir ve
surddrdlebilir hale getiren stratejik bir arag olarak konumlandinyoruz. Yaziim ve makine altyapisinin strekli gelistirimesiyle sensérler ve gelismis gorintu
isleme sistemleri kullanarak tretim streglerini daha otonom ve hatasiz bir yapiya kavusturuyor; insan kaynakli hatalarn azaltarak proses optimizasyonu
ve kaynak verimliligi sagliyoruz. Ticari Operasyon Déntsimu kapsaminda satis, pazarlama ve musteri yonetimi streglerini yeniden yapilandirarak musteri
deneyimini merkeze alan, veriye dayali ve KPI odakli bir yénetim modeli olusturduk. Uretim Yonetim Sistemi (MES) ile Gretim sureglerini ugtan uca izlerken,
ERP sistemleriyle entegre galisan CRM altyapisi Gzerinden satis, sevkiyat, sikayet ve proje streglerini buttncil bigimde yénetiyor; is ortaklarmizla entegre
bu yapi sayesinde proaktif ve kisisellestirilmis gézumler sunmayi hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts ile dijitallesmeyi yalnizca teknolojik sistemlerin kullanimi olarak degil; is streglerinin iyilestirilmesi,
operasyonel verimliligin artinlmasi ve sturdurdlebilirligin desteklenmesi olarak ele aliyoruz. Enerji, bakim, teknik isletme ve misafir hizmetleri streglerinde
kullandigimiz dijital altyapi ve otomasyon uygulamalar sayesinde stregleri daha verimli izliyor ve gevreye duyarli sekilde yaratiyoruz.
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ACIKLAMA

GUROK GRUP SEKTORU BU FIRSATI NASIL

Dustk karbon ayak izi,
enerji maliyetlerinde
tasarruf, gevresel
surdurulebilirlik itibar.

Enerji verimliligi ve
yenilenebilir kaynak
kullanimiyla karbon saliminin
azaltimasi, hem maliyet
kontrolt hem de gevresel
itibari glglendiren Gnemli
bir firsattir. Bu yaklasim,
surdurdlebilir blytme
hedefleriyle dogrudan uyum
icindedir.

Gurok Grup olarak, atiklarin geri kazanimi ve kaynak verimliligi uygulamalarini; maliyet yapimizin gtglendirilmesi, gevresel etkimizin azaltimasi ve marka itibarimizin desteklenmesi agisindan
stratejik bir yaklasim olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda, kaynak kullanimini optimize ederken gevre dostu imajimizi glglendirmeyi ve rekabet avantajimizi artirmay hedefliyoruz.

Ayrica, LAV ve GCA tesislerimizin ¢atilarinda toplam 8 MW kurulu glice sahip gati tipi glines enerjisi santrallerini devreye alarak yenilenebilir enerji kullanimini artiryor, operasyonlarimizin karbon
ayak izinin azaltiimasina ve enerji verimliliginin desteklenmesine katki sagliyoruz.

Bu kapsamda Ali Bey Hotels & Resorts ile operasyonel stireglerde kaynak verimliligini artirmaya ve atik olusumunu azaltmaya yonelik uygulamalar yaritiyor; enerji ve malzeme kullaniminda
verimlilik odakll ¢ézumlerle hem maliyet etkinligini guglendiriyor hem de gevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

JOALI markamiz ile ise emisyonlarin azaltiimasina katki saglamak amaciyla yenilenebilir enerji kaynagi olarak glines enerjisinin kullanimini degerlendiriyoruz. Operasyonel faaliyetlerimizde batarya
destekli araglarn devreye aliyor; elektrik tuketimini LED aydinlatma sistemleri, enerji verimli ekipmanlar ve iyilestirilmis yalitim uygulamalari ile azaltiyoruz. Ayrica akilli teknolojiler araciligiyla enerji
tasarrufu saglayan yéntemleri uygulayarak kaynak verimliligini artiryoruz.

Atik maliyetlerini
dustrme, ham madde
bag@mliigini azaltma,
marka degderini artirma.

Atiklarin geri kazanimi

ve kaynak verimliligi
uygulamalari, Uretim
maliyetlerini azaltirken gevre
dostu imaji guglendirir. Bu
egilim, markaya rekabet
avantaiji ve itibar artig
kazandirir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda atiklarin geri kazanimi ve kaynak verimliligine yénelik uygulamalar; atik maliyetlerinin distrilmesi, ham madde bagmliiginin
azaltimasi ve marka dederimizin guglendirilmesi agisindan énemli bir firsat alani olarak degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup blnyemizde yer alan GCA igin atiklarin geri kazanimi ve kaynak verimliligine yonelik uygulamalarin hem gevresel hem de ekonomik agidan énemli firsatlar
sundugunu gérayoruz. Déngusel ekonomi yaklasimi dogrultusunda hayata gegirdigimiz EKOMAT Projesi ile 2,3 milyon adet ambalaj atigini geri dontstime kazandirdik; bu katkimizi 2024 yilinda
CEVKO Yesil Nokta Tegvik Oduili ile taglandirdik. Cam kinginin toplanmasini ve geri déntistiimiini destekleyen bu projeler sayesinde ham madde kullanimini azaltiyor, enerji ve emisyon tasarrufu
sagliyor ve Uretim malliyetlerimizi distriyoruz. EKOMAT benzeri uygulamalarla geri dénistim oranlarini artirmayi ve toplum genelinde geri déntstm bilincini gliglendirmeyi hedefliyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts'ta atik azaltimi, kaynadinda aynistirma ve geri dénusum uygulamalarini sistematik bigimde yurutiyoruz; bu sayede hem gevresel etkimizi
azaltiyor hem de operasyonel verimliligimizi artiryoruz.

Turizm operasyonlanmizin bir diger bileseni olan JOALI'de ise triin ve malzeme segiminde uzun émurliligu esas aliyor; onarilabilir, yeniden retilebilir (remanufacture) veya geri dénusturilebilir
malzemeleri tercih ediyoruz. Atk olusumunu farkli kaynaklarda ortadan kaldirmayi hedefleyen "'R™ yaklasimini uyguluyor; atiklar kaynadinda siki bir ayristirma sistemi ile ydneterek déngusel
ekonomi anlayisimizi operasyonlarimiza entegre ediyoruz.

Su kaynaklarini
koruma, operasyonel
verimlilik, iklim risklerine
dayaniklilik.

Surdurtlebilir su yénetimi
uygulamalari, su kithgina
karsi koruma saglarken
Uretim sureglerinde
verimliligi destekler. Bu firsat,
iklim degisikligine uyum
kapasitesini artirir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda su kaynaklarinin korunmasini, operasyonel verimliligin artirlmasini ve iklim risklerine karsi dayanikliigin guglendiriimesini dnemli bir
firsat alani olarak degerlendiriyoruz. Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup blnyemizde yer alan LAV ile Gretimde kullanilan suyu geri déntstim sistemleri aracilidiyla tekrar kullanarak su ttketimini
minimum seviyeye indiriyoruz. Ayni zamanda suyun verimli kullanimi konusunda yeni projeler gelistiriyor; bu yaklasimla su kaynaklarinin korunmasina ve operasyonel maliyetlerin distrtlmesine katki
sagliyoruz. GCAdaki kapali gevrim sistemlerle proses sularimizi Gretim sureglerimizde yeniden kullaniyoruz. Bu sayede su tiketimini azaltarak atik su miktarini dustrdyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts ile suyun tasarruflu ve verimli kullanimini desteklemek amaciyla operasyonel stireglerimizi gézden gegirerek iyilestirme ¢alismalarn
yurtttyoruz; bu ¢alismalar misafirlerimiz ve personelimiz igin gergeklestirdigimiz farkindalik ve bilinglendirme faaliyetleri ile destekliyoruz.

JOALI markamiz ile ise su tasarrufuna yénelik teknolojileri hayata gegiriyor; gri su geri kazanimi sagliyor, akilli sulama sistemleri kullaniyor ve olasi kagaklari diizenli olarak tespit ederek onariyoruz.
Politika temelli su koruma uygulamalarini operasyonlarimiza entegre ederek su kaynaklarinin etkin ve strdurulebilir yénetimini giivence altina aliyoruz.

Atik azaltimi, tiketici
nezdinde marka
degerini artirma,
regllasyon uyumu.

Atik yonetimi streglerinde
yenilikgi uygulamalar, yasal
gerekliliklerin kargilanmasini
saglarken gevre bilinci yiksek
tuketicilerin ilgisini artinr. Bu
durum, markanin sorumlu
Uretici imajini guiglendirir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda atik azaltimina yénelik uygulamalari; tuketici nezdinde marka degerinin gtglendirilmesi ve regilasyonlara uyum kapasitesinin
artinimasi agisindan énemli bir firsat alani olarak degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz 6zelinde, grup bunyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile atik ydnetimi alaninda benimsedigimiz yenilikgi ve strekli iyilestirme odakli uygulamalarla yasal
gerekliliklerin 6tesine gegerek sorumlu dretici kimligimizi gliglendiriyoruz. Asin ambalajlamayr azaltmaya yénelik galismalar kapsaminda geri dénusumli, toksik olmayan ve gevre dostu malzemeler
tercih ediyor; ambalaj gramajlarini kalite standartlarindan édin vermeden dustriyoruz. Uretim stireglerine cam kingi entegrasyonu saglayarak atik miktarini azaltiyor, kaynak kullanimini optimize
ediyor ve déngusel tretim modelini destekliyoruz. Urtinlerin tasinmasi stirecinde yeniden kullanilabilir ambalaj malzemelerini tercih ederek tek kullanimlik ambalaj kullanimindan kaynaklanan atik
miktarini azaltiyoruz. Ayrica, galisan katilimini tesvik eden Kivilcim Oneri Odil Sistemi araciliglyla sireg iyilestirme, daha uzun dmurlti malzemelerin kullanimi ve atik azaltimina yénelik fikirleri hayata
gegiriyor; plastik, karton ve ahsap kullaniminda sagladigimiz tasarruflar sayesinde hem gevresel etkiyi hem de malliyetleri azaltiyoruz. Bu buttncil yaklagimla gevre bilinci ytiksek paydaslarin
beklentilerine yanit verirken, markamizin gevreye duyarli ve yenilikgi Gretici imajini guglendiriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts ile plastik tiketiminin azaltimasina yonelik alternatif projeler gelistirerek tek kullanimlik triin kullanimini minimize etmeyi hedefliyoruz.
Gida israfinin dnlenmesine yonelik projelerle kaynak verimliligini artinyor; dijitallesme uygulamalarn sayesinde kagit kullanimini azaltarak atik olusumunu dustrayoruz.
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KATEGORI FIRSAT

Daha yetkin is glcd,
artan galisan bagliid,
uzun vadeli insan
kaynagdi yénetimi.

Duniimiiz, Bugiiniimiiz ve

Kurumsal Yonetisim Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin iyi Yap Toplum igin Cesur Davran

Yarinimiz: Siirduriilebilirlik

AGIKLAMA

Egitim, gelisim ve kariyer
firsatlarina yapilan yatinmlar,
calisan baglh@ini artirarak
kurum igi bilgi birikiminin
korunmasini saglar. Bu durum,
strdurulebilir insan sermayesi
olusturma agisindan guglu

bir firsattir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda daha yetkin bir is glictintn olusturulmasini, galisan bagliiginin artinlmasini ve uzun vadeli insan kaynagi yénetiminin
guglendiriimesini onemli bir firsat alani olarak degerlendiriyoruz.

Cam sanayi markalarimiz bunyesinde basariyla strdirdtgimiz Proje Stajyerligi Programimiz araciligiyla nitelikli geng yetenekleri hentiz egitim hayatlarindayken organizasyonumuza kazandiryor,
staj dénemindeki proje performanslarina gére potansiyel adaylan dogrudan ise alim streglerimize dahil ediyoruz. Yetenek gelisimini, ig terfileri ve erken dénem kariyer firsatlarini énceliklendiren bu
dinamik yaklasimla, uzun vadeli kurumsal kapasitemizi ve isveren markamizi pekistiren kalici firsatlar yaratiyoruz. Ayrica organizasyonel rollerdeki bosluklart doldururken, énceligi i¢ kaynaklanmiza
vererek galisanlarmizin kariyer gelisimini destekliyor, béylece hem kurumsal hafizay koruyor hem de galisan bagliigini en tst seviyeye gikariyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, grup bunyemizde yer alan GCA ile Career Forward Programi kapsaminda egitim, gelisim ve kariyer firsatlarina stratejik yatinm yaparak strdurdlebilir insan
sermayesinin olusturulmasini hedefliyoruz. Bu program gergevesinde, deneyimli galisanlarin bilgi birikimini geng yeteneklerin yenilikgi bakis acilaryla bulusturuyor; esnek ¢alisma modelleri ve
destekleyici is ortami aracilidiyla galisan baglligini gtglendiriyoruz. Bu yaklasimla kurum igi bilgi birikimini koruyor, yetenek gelisimini destekleyerek uzun vadeli kurumsal kapasite ve isveren
markasini guglendiren kalici bir firsat yaratiyoruz.

Ayrica, Career Forward Programi kapsaminda yurittigimuz tersine mentorluk uygulamasi ile geng calisanlarimiz ve stajyerlerimizin Gst yonetimle bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmalarini
tesvik ediyor; kusaklar arasi 6grenmeyi destekleyerek yenilikgi ve kapsayici kurum kalttramazi guglendiriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts ile teknik, mesleki ve kisisel gelisim egitimleri duizenleyerek galisanlarimizin yetkinliklerini artirmaya yonelik uygulamalar
gerceklestiriyoruz. JOALI'de ise surekli egitim ve kariyer gelisim yollarina odaklaniyor; bos pozisyonlarin doldurulmasinda mimkun olan durumlarda dis ise alim yerine i¢ terfi uygulamalarini tercih
ederek ¢alisan bagliigini ve kurumsal hafizayr guglendiriyoruz.

Cevre bilinci artigi,
toplum destedi, uzun
vadeli adaptasyon
gucd.

Artan gevre bilinci ve
toplumsal duyarlilik,
surdurulebilir uygulamalara
yonelik kamu destegini
guglendirmektedir. Bu
farkindalik, sirketlerin uzun
vadeli dayanikliliini artiran
bir sosyal firsattir.

Gurok Grup olarak, sanayi ve turizm faaliyetlerimiz kapsaminda artan gevre bilinci ve toplumsal duyarliid; topluluk desteginin gliglenmesi ve uzun vadeli adaptasyon kapasitesinin artinimasi
agisindan énemli bir firsat alani olarak degerlendiriyoruz.

Sanayi faaliyetlerimiz ézelinde, grup blinyemizde yer alan GCA ile geri déntstim ve déngusel ekonomi alanindaki galismalarimizia bu farkindalidr aktif bigimde destekliyor; kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluglar ve akademik paydaslarla is birlikleri gelistiriyoruz. Bu kapsamda, GEVKO Vakfi tarafindan diizenlenen Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (GUS) Konferansi ve Yesil Nokta Sanayi
Odillerinde Altin Sponsor olarak yer aldik; EKOMAT Geri Donigtim Projesi ile Yesil Nokta Tesvik Oduli'ne layik gérildik. Buna ek olarak, GEVKO Vakfi ile birlikte hayata gegirdigimiz Agacksy Geri
Déniistim Dedektifleri Egitim Projesi araciligiyla gevre bilincinin kiiguk yaslardan itibaren yayginlastinimasini hedefliyoruz. ""GCA Geri Dénustim Dedektifleri ilkokul Egitim Projesi™ kapsaminda
Kutahya Agagkoy ilkokulu'nda gocuklara doda sevgisi ve geri dontsiimin dnemi hakkinda uygulamali ve kapsamli egitimler veriyoruz.

Turizm faaliyetlerimiz kapsaminda ise Ali Bey Hotels & Resorts ile devlet okullar, 6zel 6grenim géren gocuklar ve misafir gocuklarina yonelik gevre bilinci etkinlikleri dizenliyoruz. Sahil ve gevre
temizlik galismalar, geri donustm faaliyetleri ve doga temali etkinlikler yoluyla toplumsal farkindaligin artinimasina katki sagliyor; bu galismalar kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar ile
yuruttugumaiz is birlikleri ve ortak platformlar aracilidiyla destekliyoruz.

JOALI'de ise galisanlar ve yerel topluluklan gesitli faaliyetler ve farkindalik girisimleri aracilidiyla strece aktif bigimde dahil ediyoruz. Cevresel sorumluluk konusunda olusturdugumuz bu ortak biling
sayesinde kamu destegini glglendiriyor; cevresel ve sosyal degisimlere karsi uzun vadeli uyum kapasitemizi artiryoruz.

Yeni pazar alanlar
agma, marka itibarini
guglendirme, toplumsal
etki yaratma.

Sardurulebilirlik odakl inovatif
Urain ve hizmetler, markanin
sosyal sorumluluk algisini
guglendirerek yeni musteri
segmentlerine erisim saglar.
Bu durum, uzun vadeli
blyUme igin yeni bir firsat
alani yaratir.

Gurok Grup olarak, yeni pazar alanlar agmayi, marka itibarnmizi gtglendirmeyi ve toplumsal etki yaratmay strdurdlebilir blytmenin temel firsat alanlarindan biri olarak degerlendiriyoruz.
Surdurulebilirlik odakli inovatif triin ve hizmetlerin, markalarimizin sosyal sorumluluk algisini gliglendirdigine ve yeni musteri segmentlerine erisim sagladigina inaniyoruz.

Bu kapsamda JOALI'de, markayi "*Sorumlu Luks™ anlayisi dogrultusunda konumlandiryor; paydaslarla yaratulen is birlikleri ve hayata gegirilen surdurilebilirlik uygulamalarn aracilidiyla bu alanda
guglu bir marka kimligi olusturuyoruz. Gergeklestirdigimiz ¢alismalarin ulusal ve uluslararasi duzeyde gesitli 6dul ve takdirlerle karsilik bulmasi sayesinde, marka itibarimizi pekistiriyor ve uzun vadeli
buytmeyi destekleyen yeni firsat alanlar yaratiyoruz.

Rekabet avantaji, hizl
inovasyon, surdarulebilir
uruin ve hizmet cesitliligi.

Ar-Ge yatinmlaryla
gelistirilen yenilikgi gézumler,
Gevre dostu ve ekonomik trtin
portféylnun genislemesini
saglar. Bu strateji, markaya
uzun vadeli rekabet avantaiji
kazandirir.

Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda Ar-Ge ve inovasyon odakli uygulamalari; rekabet avantajinin guglendiriimesi, inovasyon sureglerinin hizlandirlmasi ve strdurdlebilir trin ve
hizmet gesitliliginin artinlmasi agisindan énemli bir firsat alani olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup binyemizde yer alan LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits ile Ar-Ge ve inovasyon
yatinmlari ile streg verimliligini artiran, hammadde ve enerji kullanimini optimize eden, atiklar ve gevresel etkileri azaltan yenilikgi ¢éztumler gelistiriyoruz. Multidisipliner yaklasimlarla hayata
gegcirdigimiz bu projeleri dogrudan tretim sureglerine entegre ederek gevre dostu ve yiksek katma de@erli Grin portféyint genisletiyor, musteri beklentilerine uygun farklilasmis ¢ézumler
sunuyoruz. Bu stratejiyle operasyonel verimliligi gtiglendirirken, markaya uzun vadeli ve strdirilebilir bir rekabet avantaji sagliyoruz.
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KATEGORI FIRSAT AGIKLAMA

iyi yasam ve deneyim odakli
turizm konseptlerinin yikselisi,
yuksek gelir grubuna hitap
eden surdurdlebilir turizm
uygulamalari igin Gnemli
firsatlar sunmaktadir. Bu

Nis ve iyi yasam
(Wellness) turizminde

Grok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda nig ve iyi yasam (wellness) turizmini; farklilasma, yiksek katma degerli hizmet sunumu ve pazar liderligi potansiyeli agisindan énemli bir firsat
alani olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup bilinyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts ile misafirlerimize dogayla ic ige, yenilenmeyi ve keyifli deneyimleri 6n plana gikaran tatil firsatlar

pazar liderligi. egilim, katma degeri yiksek sunuyor; bu yaklasimla strdurulebilir ve yuksek katma degerli hizmet uygulamalariyla farklilasma imkéni yaratiyoruz.
hizmet modelleriyle kuresel
pazarda farklilagma imkani
yaratmaktadir.
Gurok Grup olarak, sanayi faaliyetlerimiz kapsaminda yapay zekd ve buyuk veri odakl dijital déntsim uygulamalarini; operasyonel verimliligin artinlmasi, streglerin izlenebilirliginin giglendirimesi
Veri analitigi ve yapay ve rekabet guictnun surdurulebilir bigimde pekistiriimesi agisindan énemli bir firsat alani olarak degerlendiriyoruz. Grup genelinde, ortak IT yapilanmamiz bunyesinde olusturulan yapay zekd
zekd tabanli sistemler, ve veri analitigi birimleri araciliiyla pazar analizi, misteri hizmetleri ve ise alim gibi kritik alanlarda hizli ve dogru karar alma stirecglerini destekliyoruz. Bu dijital dénistim uygulamalari sayesinde
Uretim sureglerinde operasyonel verimliligi artirryor, kaynak kullanimini optimize ediyor ve rekabet gticimuizi strdurdlebilir bigimde guglendiriyoruz.
Yapay zeka (Al) ve optimizasyon ve karar destek
buyuk veri odakl mekanizmalarinda yuksek LAV ile yapay zekd destekli tekliflendirme sistemi sayesinde manuel is akislarini ortadan kaldirarak musterilerimize anlik, esnek ve dogru hizmet sunabilen bir yapr kurduk. ERP sistem entegrasyonu
verimlilik. verimlilik saglar. Bu déntsum,  ve CRM tabanl dontstim modeli ile streglerin izlenebilirligini ve otomasyon seviyesini artirdik; satis ekiplerimizin CRM sistemi tizerinden satis stireglerini daha hizli ve etkin sekilde yurutebilmeleri
operasyonel mukemmelligi amaciyla kapsamli e@itim programlarini hayata gegirdik.
artirarak rekabet gucini
pekistirir. Sanayi operasyonlarimiz kapsaminda GCA ile ise ERP ve CRM sistemlerini tam entegre sekilde kullanarak tim streglerimizi ugtan uca izlenebilir ve veriye dayall hale getiriyoruz. Gérunta isleme

destekli Uretim sistemleri ile kalite kontrol streglerini guglendirirken, retim optimizasyonu ve sureg izlenebilirliginde ytksek performans sagliyoruz.

Sorumlu tedarik zinciri

Gnetimi, operasyonel
Riskleri azaltma, Y P 4

tedarika liskilerini kesintilerin dnlenmesini ve Gurok Grup olarak, turizm faaliyetlerimiz kapsaminda sorumlu tedarik zinciri yénetimini; risklerin azaltiimasi, tedarikgi iligkilerinin gtiglendirilmesi ve musteri gtiveninin kazaniimasi agisindan énemli bir
i Iengirm§e misteri paydas glveninin artmasini firsat alani olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, grup biinyemizde yer alan Ali Bey Hotels & Resorts ile sorumlu tedarik zinciri yonetimi yaklagimi dogrultusunda tedarikgilerimizle diizenli iletisim
oug ) saglar. Bu yaklasim, uzun kuruyor ve yerinde ziyaretler gergeklestirerek is streglerini yakindan takip ediyoruz.

Uveni ki b
guventkazanma vadeliis surekliligi agisindan

stratejik bir firsattir.
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ULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Gurok Grup olarak, “Sinirsiz Dustin, Cesur Davran, lyi Yap" felsefemizi strdurtlebilirlik stratejimizin merkezine koyuyoruz. Gevresel etkimizi en aza indirmek, toplumsal fayda yaratmak ve seffaf bir
ydnetisim anlayisini tim is streglerimize entegre etmek amaciyla somut ve dlgulebilir hedefler belirliyoruz.

Kurumsal Yénetisim

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

2025 yili ve sonrasini kapsayan kisa vadeli hedeflerimiz; kaynak verimlili§inden kadin istihdamina, biyolojik ¢esitliligin korunmasindan sorumlu satin alma operasyonlarina kadar genis bir yelpazede
operasyonel mukemmelligi odak noktasina almaktadir. Her yil bir dnceki dénemin tGzerine koyarak ilerlemeyi taahhtt ettigimiz bu hedefler, sadece isimizi dedil, icinde yasadidimiz dinyayr da "“iyi
yapma"” sézUmdzdn bir yansimasidir.

GSY Alani

GEVRE

Odak Alani

Kisa Vadeli Hedefler

Stratejik Hedeflere SKA Uyumu

Stratejik Hedeflere

Uyum
ALl BEY: Su tuketiminin sezon boyunca bir
énceki yilla oranla %1 azaltiimasi
JOALI: Su tuketiminin bir énceki yila oranla Dunya Igin Sinirsiz
Kaynak o N
Yonetimi %5 azaltimasi Dusun: Sorumlu
Kaynak Kullanimi
GCA: Uretimde cam kingi kullanim oranini,
2023 baz yilina gére %35'e gikarmak. (Hedef
yil: 2030)
LAV: Elektrik tUketiminin bir dnceki yila oranla
%1 oraninda azaltiimasi
JOALI: Enerji tUketiminin bir énceki yila oranla
%5 azaltimasi
" Dunya Igin Sinirsiz
Enerji ve . . i
Emisyon GCA: Emisyonlarimizi 2023 baz yilina gore !D.U§un: Karbon Ayak
%30 oraninda azaltmak. (Hedef yil: 2030) 1zi Azaltimi
GCA: 2023 baz yilina gdre enerjimizin
%30'unu yenilenebilir kaynaklardan saglamak
ve %7 enerji tasarrufu elde etmek. (Hedef yil:
2030)
ALl BEY: Tek kullanimlik plastik tiketiminin %1
azaltimasi
GCA: 2023 baz yilina gére atiklarmizin Dunya igin Sinirsiz
Atik Yénetimi  %80'ini geri dénustirmek. (Hedef yil: 2030) Dusin: Dénglisel
Ekonomi
GCA: 2023 baz yilina goére Uretim yapilan
sehirlerde yerel geri dénusiim sistemlerini
desteklemek. (Hedef yil: 2030)
Kimyasal ALl BEY: Kimyasal tiketiminin bir dnceki yila D?n}m Icin Sinrsiz
SR o Dagin: Gevre Dostu
Yonetimi oranla %1 oraninda azaltiimasi

Yaklagim
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GSY Alani Odak Alani Kisa Vadeli Hedefler SKA Uyumu
Uyum
L
n - ALI BEY: Senede en az bir kere biyogesitlilikle DH”YO I(;ln_S|n|rS|z
CEVRE Biyogesitlilik X . N Dustn: Dogaya
alakal bir derege bagis yapmak
Saygi
LAV: Mavi yaka kadin ¢alisan oraninin 2030'a
kadar %10 artirimasi
) GCA: 292.3 b.az yilina gorg l§|§|. bg§|h0 yilda 50 T i [ pe: 5
Insan saat egitim ile ¢alisan gelisimini desteklemek. -
o . Toplumsal Cinsiyet
Degerleri (Hedef yil: 2030) -
Esitligi
GCA: 2023 baz yilina gére kadin (beyaz yaka)
caligan sayisini 2 katina gikarmak. (Hedef yil:
SOSYAL 2030)
3 "
g
o (S GCA: 2023 baz yilina gére “0" is kazasl insan icin iyi Yap: v
Is Saghgi ve . . A . A
Givenligi hedefiyle guvenli bir galisma ortami Guvenli Calisma
9 saglamak. (Hedef yil: 2030) Ortami
ALI BEY Yerel tedarikgi sayisinin her sene %1
artinlmasi i
Sorumlu Toplum Igin Cesur
LS Satin Alma GCA: Tedarikgilerimizin %60'inin PRI L

surdurulebilirlik performansini
degerlendirmek. (Hedef yil: 2030)

Kalkinmaya Katki
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Kurumsal Yonetigim

DUndmuz, Buginimuz ve

Yarinimiz: Strdardlebilirlik

SAL YONETIM ANLAYISI
Seffaflik vizyonuyla
bUyuyen guclu markalar

Grup markalarimizin ¢gevresel, sosyal ve yénetisim
performansini yillik strdtrulebilirlik raporlari
vasitasiyla paylagsmasini tesvik ediyoruz.

Gurok Grup olarak kurumsal yonetim
yaklasimimizi seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve adillik ilkelerini esas alarak

insa ediyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz sanayi,
turizm, yapi ve hizli tiketim sektorlerinde
strdurulebilir blyumeyi hedeflerken yonetim
streglerimizi uluslararasi standartlarla uyumlu
olarak yuratuyoruz.

Kurumsal yénetisim anlayisimizin temel
unsurlarini; etik degerler, surdurulebilirlik, risk
yonetimi ve stratejik planlama olusturuyor.
Kurumsal yodnetim yaklasimimizia hem
hissedarlarimiz hem de paydaslarimiz
nezdinde glven olusturmayr amagliyoruz.

Gurok Grup'ta yuruttigimuz tim
operasyonlarda, grup markalarimizin yonetim
streglerinde ve paydas iliskilerimizde seffaflik,
hesap verilebilirlik ve adillik basta olmak Uzere
kurumsal yénetim ilkelerine bagl hareket
ediyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Seffaflik

Raporlama streglerimizden iletisim
faaliyetlerimize kadar her alanda seffaf

bir yaklasim sergiliyor, grubumuza ve

grup ¢atimiz altinda faaliyet gosteren
markalarimiza ait tum finansal ve operasyonel
bilgileri ilgili taraflarla duzenli ve agik bir
sekilde paylasiyoruz. Grup markalarimizin
cevresel, sosyal ve ydnetisim performansini
yillik strdarulebilirlik raporlari vasitastyla
paylasmasini tesvik ediyoruz.

Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik ilkesi dodrultusunda Gurok
Grup Ust Yonetimi'nden operasyonel birimlere
kadar tum yonetici ve gcalisanlarimizin
sorumluluk alanlarini belirliyor, gérev ve yetki
mekanizmalarini tanimliyoruz.

Adillik

Adillik ilkesi cergevesinde, insan kaynaklari
politikamizi ttm ¢aliganlarimizin esit hak
ve olanaklardan faydalanmasini giivence

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

altina alacak sekilde kurguluyor, tedarikgi
iliskileri ve musteri streglerimizi esit ve tarafsiz
uygulamalarla destekliyoruz.

Grubumuzun faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel ve sosyal etkileri, yuksek sorumluluk
bilinciyle degerlendiriyor, risklerimizi proaktif
bir sekilde ydnetiyor ve strdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda performansimizi
iyilestirmek Gzere kararl adimlar atiyoruz.

Gurok Grup olarak kurumsal ydnetisim
yapimizi etkili bir i¢ kontrol ve denetim
fonksiyonuyla guglendirdik.

Toplum igin Cesur Davran

Grup markalarmizda uygulamaya
aldigimiz suregler; finansal ve operasyonel
ic denetimler, risk dederlendirme ve takip
mekanizmalari, performans izleme ve
iyilestirme aksiyonlarini kapsiyor. 2025 yilinda
da operasyonel verimliligi artirmak ve
surdurdlebilirlik hedeflerine uyum saglamak
amaciyla i¢ denetim ¢alismalar ydrtttuk.
Risk izleme faaliyetlerimizi ise dlizenli olarak
guncelliyor ve tespit ettigimiz iyilestirme
alanlarina yonelik aksiyon planlarini hayata
gegiriyoruz.
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M KURULU, UST YONETIM VE KOMITELER

Cok katmanl yonetimle

etkin iletisim

Cok katmanl yénetim yapimizla strekli bilgi
akigina ve cift yonlu iletisime olanak sagliyoruz.

Gurok Grup Yonetim Kurulu, grubumuzun
uzun vadeli vizyonunu, stratejik hedeflerini ve
sUrdurulebilir blyume dnceliklerini belirleyen
en Ust karar organidir.

Yonetim Kurulumuz; finansal sadlamlik, etik
yonetisim, gevresel ve sosyal sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda tim grup markalarimizin
stratejik yonunu belirlemek, kurumsal

risk yonetimini gézetmek, strdurtlebilirlik
performansini takip etmek ve etik ydnetim
ilkelerine uygunlugunu saglamak Uzere
sorumluluk tastyor. Sayin Riza Gural
baskanli@inda toplam 5 tyeden olusan
Yonetim Kurulumuzda, Erol Gural ve Esin Gural
Argat baskan vekilleri olarak gérev aliyor.

Gurok Grup Ust Yénetim kadromuz,

Yénetim Kurulu'na dogrudan bagl galisan
ydneticilerimizden olusuyor ve iki ayr grupta
temsil ediliyor. Grup ¢atisi altinda faaliyet
gosteren LAV, LAV HORECA, GCA, GCA

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

Yénetim Kurulu'na dogrudan bagl gérev
yapan Etik Kurul, Strdurulebilirlik Komitesi

ve Is Strekliligi Komitesi araciigiyla tst
yénetimden aldidimiz analiz, rapor ve
onerileri degerlendirerek karar streglerimizi
destekliyoruz. Cok katmanli yonetim yapimizla
stratejik yon belirleme, performans izleme

ve kurumsal risk ydnetimi konularinda surekli

Finansal ve operasyonel performansi
izlemek icin grup markalarimizda duzenli
olarak strateji calistaylari, yillik planlama ve
donemsel dederlendirme toplantilari ve i¢
denetim raporlamalari gergeklestiriyoruz. Bu
mekanizmalar ile yénetim kurulu kararlarinin
etkin bigimde uygulanmasini ve kurumsal
ydnetisim standartlarinin gliglenmesini temin

sagliyoruz.

Spirits, AVOYA, Gurok Kiremit, Lapis Yapl,

RYG TEKNIK markalarimizin Genel Mudirleri
ve Turizm Grubu Genel Direktoru ilk grupta;
merkezi organizasyonumuzdaki C seviye
Finans Grup Direktéri (CFO), Bilgi Teknoloijileri
Grup Direktorl (CTO), insan Kaynaklari

Grup Direktori (CHRO) ve ig Denetim Grup
Direktori (CAE) ile Kurumsal iletisim Direktérg,
Yasam Bilimleri Yatinmlar Direktord, Yatinmlar
ve Is Gelistirme Direktori ikinci grup yonetici
kadromuzda yer aliyor.

Gurok Grup olarak stratejik karar alma N
streglerimizi kurumsal yonetisim ilkeleriyle
uyumlu, veriye dayali, gok paydasli ve l

4

sUrdurulebilir deger yaratma odakli bigimde
duzenliyoruz.

Gurok Grup Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimi
arasindaki is birligini dizenli toplantilar,
periyodik raporlama suregleri ve komite
yapilari Gzerinden yuritlyoruz.

bilgi akisina ve ¢ift yonlu iletisime olanak ediyoruz.

4
- —
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| Kurumsal Yonetigim

ST YONETIM VE KOMITELER

e w e

Her markada yapilan is surekliligi calismalan, yillik
olarak Gurok Grup i¢ denetimine tabidir.

Komitelerimiz

Etik Kurul:

Etik Kurul, Gurok Grup ve markalarinda

etik davranig kultirinun guclendiriimesi,
clkar gatismalarinin dnlenmesi ve galisan
davranislarinin Girok Grup Etik ilkeleri'ne
uygunlugunun saglanmasi amaciyla faaliyet
gosterir. Gerekli durumlarda yonetimle birlikte
duzeltici dnlemleri uygular ve tim c¢alisanlar
icin guvenli bildirim mekanizmalarini yonetir.
Etik Kurul, karar alma sureglerinde seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerini gdzetir.

Surddrtlebilirlik Komitesi:

Surdurulebilirlik Komitesi, stratejik planlarin
cevresel ve sosyal etkilerini degerlendirerek,
strdurulebilir blyime yaklasiminin her
asamaya entegre edilmesini saglar. Gurok
Grup genelinde gevresel, sosyal ve ydnetisim
(CSY) performansini izler; kaynak verimliligi,
enerji yonetimi, toplumsal etki ve kadin
istihdami gibi dncelikli alanlarda stratejileri
belirler. “Diinya igin Sinirsiz Distn”, “Toplum
icin Cesur Davran” ve “insan icin lyi Yap"
yaklasimi dogrultusunda surdurdlebilir Gretim,
firsat esitligi ve toplumsal katki projelerini
koordine eder.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

is Surekliligi Komitesi:

Markalardaki is Sturekliligi Komiteleri, Is
Surekliligi Koordinatord ile Is Surekliligi
Sorumlular’ndan olusur ve I Surekliligi
Yonetim Sistemi’'nin sahibidir. Sikhidi yilda
birden az olmamak Utzere gerekli durumlarda
is Strekliligi Koordinatéri’'niin dnerisi ve cadrisi
ile toplanir. Amaci kurumu anlamak, kurumun
Uranlerinin ve hizmetlerinin dnceliklendirilmesi
ve kurtariimasi gereken faaliyetlerinin aciliyeti
ile ilgili bilgiler vermektir. Bu bilgiler, uygun

ISY stratejilerinin secimini belirleyecek sartlari
ortaya koyar.

is Surekliligi Koordinatéri'nin
koordinasyonunda galisacak olan is
Surekliligi Sorumlulari, sorumlu olduklari
birim/departman dzelinde is Strekliligine
yénelik bilgileri (personel, streg ve yetkinlik
degisiklikleri, analiz edilecek ekiplerin
belirlenmesi, vb.) ve ilgili grubun is Strekliligi
kapsamina girecek talep, goris ve dnerilerini
is Surekliligi Koordinatéri'ne ulagtirmaktan
sorumludur.

Her markada yapilan is strekliligi ¢alismalari,
yillik olarak Gurok Grup i¢ denetimine tabidir.

Dunya icin Sinirsiz Distin insan icin iyi Yap

-LAV Genel Muduru

-GCA Genel Muduru

-AVOYA Genel Muduru

-Gurok Kiremit Genel Muduru
-Lapis Yapi Genel Mudurt

-RYG TEKNIK Genel Mudri
-Turizm Grubu Genel Direktoru
-Finans Grup Direktort

-Bilgi Teknolojileri Grup Direktoru
-Insan Kaynaklan Grup Direktéri
-ic Denetim Grup Direktori
-Kurumsal iletisim Direktori
-Yatinmlar ve is Gelistirme Direktori
-Yasam Bilimleri Direktora

Toplum igin Cesur Davran

Gurok Grup Yénetim Kurulu
e

Etik Kurul

-CFO

-GCA Genel Mudurd

-LAV Genel Mudurt

-Gurok Kiremit Genel Mudura
-Turizm Bolge Genel Mudurd
-CAE

-CHRO

—CI©®

-Malli isler Direktori

Surdurilebilirlik Komitesi
-Kurumsal iletisim Direktori
-insan Kaynaklarn Grup Direktéri
-GCA Genel Mudurd

-LAV Genel Mudurt

-Turizm Grubu Genel Direktort
-Gurok Kiremit Genel Muduru

is Surekliligi Komitesi
-Is Surekliligi Koordinatsri
~Is Surekliligi Sorumlulari
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Lapis Yapi
Genel
Mudura

RYG TEKNiK
Genel Muduri

LAV Genel GCA Genel Gurok Kiremit AVOYA Genel
Mudara Mudiiri Genel Muduri Midiri

Turizm Genel
Direktori

Finans Grup
Direktorii (CFO)

Bilgi Teknolojileri insan Kaynaklan ic Denetim Grup Kurumsal iletisim Yatinmlar ve is Yagam Bilimleri
Grup Direktérii (CTO) Grup Direktéra Direktorii (CAE) Direktoru Gelistirme Direktoru Yatinmlar Direktora

Bélge Genel Muduri

Ali Bey Club & Park
Manavgat Genel Muduru

Gl Palas Otel Yoneticisi

Ali Bey Resort Sorgun
Genel Muduiri

BIJAL Resort Miduira

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

JOALI Bein:
Genel Mudiirua
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IS ETiGI, YASAL UYUM VE SEFFAFLIK

Uyum politikalariylo
guclenen kurumsal

temel

Uyum faaliyetlerimiz dogrultusunda, Glrok Grup
blnyesinde yapilandirdi§imiz uyum politikalari ve
proseddrlerini temel aliyoruz.

Gurok Grup olarak; Etik llkeler Politikasi, Etik
ilkeler Prosedury, Is Etigi Kurallar Prosediri ve
ilgili ttm destekleyici metinlerimizi inbar hatti
mekanizmamiz gergevesinde yUrutiyoruz.

Etik ihbar hattimiz araciligiyla asadidaki konu
basliklarinda yapilan bildirimleri kayit altina
aliyoruz:

K Uygulamalari ve Is Yerinde Saygi
« s Etigi Uygulamalar
Muhasebe ve Finansal Raporlama
Hirsizlik, Suistimal ve Varliklarin Kéttye
Kullanilmasi

Uyum faaliyetlerimiz dodrultusunda, Gurok
Grup bunyesinde yapilandirdidimiz uyum
politikalar ve prosedurlerini temel aliyoruz.
Bu suregte; etik ilkeler, rigvet ve yolsuzlukla
micadele, sug gelirlerinin aklanmasinin

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

dnlenmesi ve suistimal risk yonetimi konularina
odaklaniyoruz. Tespit ettigimiz riskler isiginda,
tUm sube ve birimlerimizin yurdrlukteki yasal
mevzuatlara ve sirket i¢i dizenlemelere uyum
seviyelerini de@erlendiriyoruz. Boylece risk,
tehdit ve uyumluluk durumlarini bttincul bir
bakis agisiyla ortaya koyuyoruz.

Bu adimlari atarken, Gurok Grup Etik
ilkeleri'ne bagl kalarak ve gizlilik prensibini
siki sikiya gdzeterek gerekli gérigmeleri
gercgeklestiriyoruz. Destekleyici belgeler
isiginda yaptigimiz dederlendirmelerin
sonucunda risk tanimlamalarimizi olusturuyor
ve risk seviyelerini belirliyoruz. Elde ettigimiz
bulgulari, tespit edilen riskleri ve ¢d6zUm
onerilerini igeren raporlanmizi seffaflik ilkemiz
dogrultusunda dogrudan Yonetim Kurulumuza
sunuyoruz.

insan icin lyi Yap

Toplum Igin Cesur Davran
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E KRiZ YONETIMI

Stratejik ve dlculebilir

risk yonetimi

Riskleri proaktif ve sistematik bir yaklasimla
degerlendiriyor; stratejik hedeflerimizi, is surekliligimizi
ve paydaslarimizi koruyacak sekilde etkin risk yéonetimi

uygulamalari geligtiriyoruz.

Proaktif Risk Yonetimi

Risklerimizi proaktif bir yaklasimla ve
kurumumuzun tim seviyelerinde sorumluluk
paylasimi esasiyla ydnetiyoruz. Gurok

Grup Kurumsal Risk Yénetimi (KRY) streci
kapsaminda stratejik hedeflerimize
ulasmamizi engelleyebilecek olaylari
tanimliyor, lglyor ve énceliklendiriyoruz.
Riskleri tehdit ve firsat bakis agisiyla
degerlendiriyor; reaksiyonumuzu kaginma,
azaltma, paylasma (transfer) veya kabul etme
ydntemlerinden biriyle ele aliyoruz. Tum grup
markalarimizi, birimlerimizi ve ¢alisanlarimizi bu
prosedur dogrultusunda riskleri ydonetmekle
yUukUmlU tutuyoruz.

Risk yonetimi streglerimizi ic Denetim
Direktorlugtmuzin liderliginde Kalite Glivence
birimlerimizin is birligiyle yurttiyoruz. Bu
kapsamda;

is birimlerinin guinlik risklerin yénetiminden
sorumlu olarak gérev almalarini,

+  Kalite Glvence birimlerinin risk
politikalarini ve stratejilerini belirleme, risk
kulttranu olusturma, risk raporlarini sunma
konusunda sorumluluk almalarini,

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

i¢ Denetim Direktdrligu'nin sireci
denetlemesini, risk degerlendirmelerini
koordine etmesini ve ydnetim kuruluna
raporlamasini sagliyoruz.

Gurok Grup Yonetim Kurulu, risk istahini
onaylayan ve izleyen Ust otoritedir.

Risk Yonetimi Stratejimiz

Risk yonetimi stratejimizi, “"dogru riskin dogru
miktarda alinmasi” ilkesini temel alarak
olusturuyor; i¢ Denetim Direktorlugi'nin
onerisi ve yonetim kurulunun onayiyla hayata
gegiriyoruz. Kurumsal risk istahi ve toleransi
degerlendirmemizi yillik olarak gézden
gegiriyoruz. Risk yonetimi prosedurlerimizi her
yil de@erlendirmeye tabi tutuyor ve yénetim
kuruluna raporluyoruz.

Risk Degerlendirme

Riskleri, tirlerine gore (finansal, operasyonel,
stratejik, itibar vb.) siniflandirarak tek bir risk
envanterinde bir araya getiriyoruz. Riskleri
etkileri ve olasiliklar Gzerinden risk skorlariyla
degerlendiriyor, énceliklendiriyor ve birlestirilmis
etki analizi yapiyoruz.

insan icin iyi Yap

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

Risk envanteri sayesinde farkli kategorilerdeki
riskleri ayni metodolojiyle izleyerek tek

bir cercevede ydbnetme kapasitemizi
gelistiriyoruz.

Riskleri, risk yonetim prosedirine gore yuksek,
orta ve dusuk dncelikli olarak derecelendiriyor
ve bu 6nceliklendirme dogrultusunda
yonetiyoruz.

Etki-olasilik matrisi:

Risk yonetimi prosedirimuz gergevesinde
risklerimizi, 5X5 L tipi matris kullanarak etki
ve olasllik boyutlarinda Tden 5'e kadar
puanlandirarak analiz ediyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Etki kriterleri agisindan riskleri; ok

dusuk, dusuk, orta, yuksek, kritik olarak
siniflandiryoruz. Degerlendirmelerimizde;
finansal sonuglar, sirket itibarina etkisi,
misteri memnuniyeti Uzerindeki etkiler, hizmet
sUrekliligi ve yasal yukamldltkler gibi unsurlari
dikkate aliyoruz.

Olasilik kriteri agisinda ise riskin gergeklesme
ihtimalini; ok dustik, disuk, orta, ydksek, kesin
dizeylerinde puanlandiryoruz. Bu kapsamda
riskin gergeklesme sikligini, hizmet aksamasina
yol agma ihtimalini, olasi yaptinmlar ve agiklik
durumunu degerlendiriyoruz.
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(TIF RISK VE KRiZ YONETIMI

Gurok Grup bunyesinde is strekliligini saglamak
amaciyla is surekliligi prosedurt ve buna bagl
olarak kriz yénetimi planlarimizi olusturduk.

Risk skoru: uygulamaya aliyoruz. Yiksek seviye risklere
Yillik dtizenledigimiz toplantilarda riskleri; etki yonelik yazili aksiyon planlar olusturulmasini
(1-5) ve olasilik (riske agiklik 1-5) kriterlerine zorunlu kosul olarak gériyoruz. Bu sistematik
gore puanliyor ve bu iki de@erin carpimiyla risk  yaklasimla, risklerin minimize edilmesini ve
skorlarini belirliyoruz. organizasyonun ig surekliliginin korunmasini
sagliyoruz.
Risk dnceliklendirme ¢alismamizi yiksek
seviye (15-25 puan), orta seviye (10-14 Kurumsal Risk Yénetimi (KRY) Metodolojisi
puan) ve distik seviye (1-9 puan) risk Gurok Grup olarak risk degerlendirme ve
skorlar (risk &ncelik degeri) do@rultusunda izleme sureglerimizi dizenlerken COSO
gergeklestiriyoruz. Bu 6nceliklendirme ve ISO 31000 standartlarini baz alarak
sonucuna goére uygun risk ydnetimi stratejisi yapilandirdigimiz Kurumsal Risk Yonetimi
segiyor ve gerekli aksiyon planlarini metodolojisini kullaniyoruz.

is Surekliligi

Gurok Grup bunyesinde is strekliligini
saglamak amaciyla is strekliligi prosedurt ve
buna bagdl olarak kriz yénetimi planlarimizi
olusturduk. Ek olarak Kalite GUvence birimleri
koordinasyonunda grup markalarimiz bazinda
sektorel ve operasyonel gereklilikleri gdzeterek
is strekliligi prosedurleri, kriz planlari, is etki
analizleri ve is kurtarma planlar gelistiriyor,
test ediyor ve raporluyoruz. Olasi bir kriz
durumunda kriz yonetim planlari rehberliginde
Risk skorunun hizli ve etkin bir sekilde aksiyon alarak
hesaplanmasi operasyonlarimizi en az kesintiyle strdlrmeyi
hedefliyoruz.

Risklerin
belirlenmesi

Etki—-olasilik
matrisiyle
degerlendirilmesi

izleme ve
raporlama

Cevap
stratejisinin
secilmesi

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Toplum igin Cesur Davran

ic Denetim ve Kontrol Faaliyetleri

Yillik denetim plani cergevesinde tUm grup
genelinde dénemsel ve risk odakli denetimler
gergeklestiriyor, denetim sonuglarini yonetim
kurulu Ust yonetim ve sureg sahipleriyle seffaf
bir sekilde paylasiyoruz. Denetim bulgularini
iceren denetim raporlarini, denetlenen

birim muduru ile mutabik kalinmasini

takiben yonetim kuruluna, ilgili sirket genel
mudurtne ve denetlenen birime iletiyoruz.
Duzenlenen raporlarda yer alan ve yetkili
yoneticilere intikal ettirilen bulgu ve dnerilere
iliskin duzeltici ve iyilestirici nlemlerin alinip
alinmadigini takip ederek sonuglarini ydnetim
kuruluna raporluyoruz.
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AR-GE, INOVASYON VE DiJITALLESME

Uretimde servo
controllt dénusum

Grup genelindeki projelerimizle tretimde
verimliligi ve dijital dénisimU destekleyen
servo kontrollU sistemlerin déntsimun

gerceklestiriyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon

Gurok olarak; Ar-Ge ve inovasyonu, kiresel
rekabette strdurdlebilir basaryr mumkan kilan
en kritik unsurlar olarak géruyoruz. Ar-Ge

ve inovasyon yatirmlarimizi, disa bagmliid
azaltan, badimsiz ve gevre dostu grup Uretim
vizyonumuz gergevesinde sekillendiriyoruz.

Teknopark ile yarattugumuaz, LAV, GCA ve
Gurok Kiremit'i kapsayan grup genelindeki
projelerimizle Uretimde verimliligi ve dijital
dontsumi destekleyen servo kontrollt
sistemlerin donisimUnu gergeklestiriyoruz.
Karbon ayak izini ve gurultt kirliligini azaltan
doénustm projelerini hayata gegirirken,
pazarda fark yaratan daha hafif ve saglam
nitelikli Grdnlerin Gretimine destek veren
cam teknolojileri gelistiriyoruz. Kendi yazilim
ve program altyapimizla ihtiyaglarmiz
dogrultusunda dijital déntsiim projeleri
yurttlyor, makine veya parga ithalatinin
éntine gegen makine tasarim dénusim
projelerine imza atiyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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Ayrica tniversiteler, TUBITAK ve sanayi-sanayi
is birlikleriyle yuruttigumiz ¢alismalarla

yerli Uretim servo teknolojilerini sistemimize
kazandiriyoruz.

LAV ve LAV HORECA markalarimizla,
dinyada kendi teknolojisini gelistiren (¢ cam
Ureticisinden biri konumundayiz.

Ug yildir galismalarini stirdiiren yapay zeké
ekibimiz ile Avrupa’nin énde gelen yapay
zekd takimlar arasinda yer aliyoruz. Hem cam
sanayi hem de turizm sektdrinde alaninda

ilk olan yapay zekd ¢odztmleri Gretiyoruz.
Kutahya'da grubumuza bagdl Teknokent
blnyesinde 2022 yilinda kurdugumuz yapay
zekd ekibimizle, is streclerimizi daha akilli ve
verimli hale getiriyoruz.

Grup markalarimizda gevresel etkisi dusuk,
katma degeri yuksek trunler tretmek igin
Ar-Ge yatinmlarimizi strddrdyoruz.

insan icin lyi Yap

Toplum Igin Cesur Davran
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Kurumsal Yénetisim

AR-GE, INOVASYON VE DIJITALLESME

Yenilikcilik ve teknoloji odagimizla degisen
intiyaglara yanit veren ¢ézimler gelistiriyor, Grln
ve sureclerimizi strekli ileri tagiyoruz.

2025 Yilinda Grup Markalarimizda Ar-Ge ve
inovasyon Galismalan

LAV ve LAV HORECA markalarimizda

da kreatif ekiple, tasarim sureglerini fikir
asamasindan nihai gérsel dunyaya kadar
butuncul bir yaklagimla yénetiyoruz.
Calismalarimizi Grdn tasarimi, dekor tasarimi
ve gorsel iletisim olmak Uzere Ug stratejik
sUtun tzerine kurguluyor; camin formundan
Uzerindeki desene, markanin dilinden
kullaniciyla kurdudu baga kadar tim unsurlari
ortak bir yaratici gergevede birlestiriyoruz.

Trend arastirmalar ve kullanicr iggdrdlerini
tasarim odakli diisinme metodolojisiyle
harmanlayarak, dedisen yasam tarzlarini,
sektor profesyonellerinin ihtiyaglarini nitelikli
koleksiyonlara dénusturdyoruz. Estetik
degerleri, seri Uretime uygun teknik ¢dzimler
ve stratejik bir iletisim diliyle destekleyerek;
tasarimin her asamasinda markanin kimligini
yansitan, fonksiyonel ve ilham veren bir
deneyim sunmay! hedefliyoruz.

GCA markamizda olusturdugumuz

Tasarim Studyosu’'nda yaratici ekibin tim
paydaslariyla uyum igerisinde galisarak
tasarim sUreglerini buttncul bir yaklasimla
yonetiyoruz. Tasarimin estetik ve kavramsal
degerleri, hedef kitleyle kurulacak iletisim dili
ve marka kimligini yansitan unsurlar titizlikle
belirliyor; ambalaj formu, etiket tasarimi,

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

kapak ve diger tamamlayici dJeleri stratejik
bir butdnluk i¢inde ele aliyoruz.

ilk eskiz calismalarindan itibaren ileri
teknolojiye sahip donanim ve yazilimlar
kullanarak gelistirdigimiz tasarm
alternatiflerini, seri tretime uygun t¢ boyutlu
modellere donusturlyoruz. Ardindan bu
modellerin render gorsellerini hazirlayarak
Urdnu en dogru bigcimde temsil eden etiket
ve ambalaj tasarimi 6nerileriyle birlikte
sunuyoruz.

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits'de
gelistirdigimiz her tasarm alternatifi igin Turk
Patent ve Marka Kurumu nezdinde Endustriyel
Tasarnm Tescili basvurular yapiyor, bdylece
6zgun tasarimlarimizi yasal giivence altina
aliyoruz.

GCA ve GCA Spirits'te 2025 yilinda
yurtttigumiz yeniden doldurulabilir ve
hem mevcut hem yeni tasarim UrUnlerdeki
hafifletme galismalari ile imalat, Grin
gelistirme (Ur-Ge) ve tasanm ekibimizle
sUrdurulebilirlik hedeflerimize katki sunmayi
surdurduk.

Universite-Sanayi Ortakliklarimiz
Universite-sanayi is birligi modeli
cergevesinde, dzellikle cam kompozisyonlari
ve ylzey teknolojileri alanlarinda énci

-

insan icin lyi Yap

Diinya igin Sinirsiz Diisiin

calismalar gergeklestiriyoruz. Penn State
University ve Sheffield Hallam University

gibi uluslararasi élgekte taninan kurumlarla
birlikte yurtttigumuz projelerde; yeni cam
formulasyonlari, fonksiyonel kaplamalar ve
enerji verimli Uretim teknolojileri gelistiriyoruz.
Elde edilen ¢iktilari, fikri sinai haklar
kapsaminda uluslararasi patent basvurulari ile
tescilliyoruz.

Enerji Verimliligi Odakh Yatinmlar

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
markalarimizda, cam Uretim streglerimizde
enerji verimliligini artirmaya yonelik Ar-Ge

~

Toplum igin Cesur Davran

yatirnmlarimiza devam ediyoruz. 2025 yilinda
dogal gaz tuketimimizi optimize etme ve
alternatif enerji kaynaklarina ydnelme
konusunda Ar-Ge galismalarimizi hizlandirdik.
Uretim tesislerimizin catilarina giines enerjisi
santrali kurulumunu tamamlayarak eneriji
ihtiyacimizin bir bolimuna yenilenebilir
kaynaklardan saglamaya basladik. Atik isi
geri kazanim sistemlerimizle enerji tiketimimizi
minimize etmeye odaklanirken déngusel
ekonomiye katkimiz olan cam geri donisim
oranlarini artirmak igin ulusal ve uluslararasi
paydaslarla is birliklerimizi glglendiriyoruz.
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=, INOVASYON VE DIJITALLESME

2028 yilina kadar tum grup markalarimizda ig
doénlsiminit tamamlamayi hedefliyoruz.

Dijitallegme ve ig Déniigtimii

Dunyada yasanan jeopolitik dalgalanmalar,
enerji fiyatlarindaki oynakliklar ve teknolojinin
bas déndurtct hizi artik sadece belli sektorleri
dedil, her sektorde is yapma bigimlerinin
kokten etkiliyor.

Gurok Grup olarak kuresel dlgekte etkiye sahip
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeleri
kriz ydnetimi yaklasiminin &tesine gegerek bir

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

donustum firsati olarak gérlyor, grubumuzun
yeni kalkinma hamlesini de bu eksende
sekillendiriyoruz. Bu streci sadece teknoloji
yatirnmlariyla dedil, ktlttrimazle, insan
degerlerimizle, is yapma seklimizle, deder
zincirimizin tamamini kapsayan butinsel bir
bakis agisiyla ele aliyoruz.

Teknolojinin getirmis oldugu imkanlari
dogru bir sekilde kullanarak gelecedin is
modellerini olusturan bir vizyonla hareket

A

»

Diinya igin Sinirsiz Dusiin Inzem g e

ediyoruz. Dijitallesmeyi; merkezine musterimizi,
is ortaklarimizi ve galisanlarimizi koyarak
Uretimden ydnetime, tedarik zincirinden
mUsteri iligkilerine kadar tim sureglerin veriye
dayall hale gelmesi ve es zamanli ydnetilmesi
olarak tanimliyoruz.

Veri odakli karar alma streglerimizi grup
markalarnmizda giglendiriyor galisanlarimiz
teknik beceriler ile donatarak dénusimu
birlikte gergeklestiriyoruz.

Gelecek icin Déntstim stratejimizi tig ana

yapitasi tzerine kurduk:

+  Dijitallesme ve veri odakli karar alma
kdlturd olusturmak

+  Enerji ve strdurdlebilirlik odakl yatinmlar
gergeklestirmek

+  Insan kaynagimizi gelecege hazirlamak

Gelecek igin Déniigiim Programimiz

Gurok Grup olarak “Gelecek igin Dénusim”
mottosuyla ylrattigumaz stratejik program
kapsaminda 2028 yilina kadar tim grup
markalarimizda is dontsimunt tamamlamayi
hedefliyoruz.

Stratejik dontstim programimizi 2023 yilinin
basinda tasarladik ve ilk fazini 11 milyon

ABD dolari tutarinda bir yatinmla hayata
gegirdik. Program kapsaminda ilk iki yil iginde
LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
markalarnmizda déntsimu énceliklendirdik.
Kapsamli dénustim programimizi LAV ve

LAV HORECA'da “Momentum”, GCA ve GCA
Spirits'de ise "Gelecek icin GCA" adiyla takip
ediyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Bir sonraki asamada, déntsim galismalarimizi
iki yil boyunca turizm, ardindan bir yil boyunca
hizli tuketim sektdrindeki markalarimiza
tasimayi dngoéruyoruz. 2028 yil sonu itibariyla
Gurok Grup gatisi altindaki tim markalarda
doénustm sdrecini tamamlamayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda toplam 25 milyon ABD dolari
tutarinda bir yatinm gerceklestirmeyi
planliyoruz.

023-2025 1. Faz
Cam sanayi sirketleri odakli
dondsim
LAV ve LAV HORECAda "Momentum”
Programi; GCA ve GCA Spirits'de
‘Gelecek Igin GCA" Program

2025-2027 2. Faz
Turizm isletmelerimiz odakli
donudsim

2027-2028 3. Faz
Hizli ttketim sektortindeki

markalarimiz odakl déntsim
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WASYON VE DIJITALLESME

Gelecek icin Ddnlisim programimiz kapsaminda
tasarladigimiz yeni yénetim modelinin ve is
doénlstm slrecinin kaltlrel bir zemine oturmasini

dnemsiyoruz.

DonusumUn tasarimi agamasinda,

dncelikle stratejimizin temellerini atarak

grup markalarimizin baytme planlarini

ve gelisim alanlarini belirledik. Ardindan,

bu stratejiler doJrultusunda yeni deger
Snerilerimizi olusturduk. Bu degerleri; ticari
operasyonlardan organizasyonel yapiya, is
dontsimidnden kulturel dénustime kadar
tUm basliklarda, gelecekteki is modelimize
uyum saglayacak ve operasyonel sireglerde
verimliligi artiracak sekilde ¢ok boyutlu olarak
kurguladik.

Bu adimlari somutlastirmak igin detayl

is sUreclerini, yeni organizasyonel yaplyi,
yénetisim gergevesini ve gerekli teknolojik
altyapiyi tespit ettik. Boylece, Gurok Grup'un
strdurulebilir bir gelecege dodru emin
adimlarla ilerlemesini saglayacak saglam bir
doénustm gergevesi olusturduk.

Programimizin 2023-2025 yillar arasindaki
ilk fazinda cam sanayindeki markalarmiza
odaklandik. Markalarimizdan LAV, LAV
HORECA, GCA ve GCA Spirits'in kendine has
streglerini ve kultdrlerini koruyarak stregleri
sadelestirmek amaciyla ortaklastirma
calismalar yarattik. Bu gergevede yapay
zekd ve ileri veri analitigi teknolojilerini aktif
olarak kullanmaya basladik.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Perakende ve ikram sektérlerine yonelik

sofra cami Uretim markalarimiz LAV ve LAV
HORECAda gelistirdigimiz yapay zekd destekli
tekliflendirme sistemi ile manuel is akislarini
ciddi oranda azaltarak anlik teklif verebilecek
bir yapiya gegis yaptik. Markalarmizda hizli ve
esnek bir ticari sireg ile musteri beklentilerine
aninda yanit verebilme kapasitesi kazandik.
Daha énce 10 glint asan sUrelerde
tamamlanan tekliflendirme strecinin, blyik
oranda anlik yanitlanabilmesini; kalan
adimlarin ise tek bir uygulama Uzerinden
kolaylikla takip edilebilmesini sagladik.

LAV ve LAV HORECA'da Kurumsal Kaynak
Yénetimi (ERP) sistemlerini entegre ederek
Uretim sUreglerimizi optimize ettik. Bu
entegrasyon sayesinde kalite kontrol
streglerimizde zaman tasarrufu sagladik.
Dijital izleme ve optimizasyon ile Uretimde
verimliligi artinrken enerji ve su tiketiminde
sektdrdeki en dustik oranlara ulastik. Bu
dénusumle birlikte operasyonel verimliligi
onemli élgtde iyilestirirken gelecege ydnelik
yenilikgi is modellerini de hayata gegirme
yolunda buydk bir adim attik.

Cam ambalaj Uretim alanindaki markalarimiz
GCA ve GCA Spirits'de yapay zekd ve ileri
veri analitigi teknolojilerinden yararlanarak,

>A
Diinya igin Sinirsiz Dusiin Inzem g e

streg yonetimi deneyimini merkeze alan ve
proje yonetimi metodolojileri doJrultusunda
yaplilandirilmig yeni projeler hayata gegirdik.
Ayni zamanda hizli ve esnek bir ticari streg ile
misteri beklentilerine aninda yanit verebilme
kapasitesi kazandik.

Kuresel pazarlarda rekabet gicimuzi
artirmak igin gevik karar mekanizmalarinin
oneminin farkindayiz. Bilgiyi dogru kullanarak
hizli ve etkin karar alma becerisi gelistirmek
Uzere veri odakli bir yaklasim benimsiyoruz.

Bu dogrultuda Musteri lligkileri Yonetimi (CRM)
sistemini hayata gegirerek planlama, satis ve
musteri destegi gibi bir¢ok stireci ugtan uca
izlenebilir ve veriye dayali hale getirdik. Hem ig
sureglerindeki farkindaligimizi hem de galisan
verimliligimizi dnemli dlgude artirdik.

Toplum igin Cesur Davran

Gurok Grup olarak kalici bir dénistiman
ancak ortak bir anlayis ve davranis bigimiyle
mUmkin olabilecegine inaniyoruz. Gelecek
igin DéNUSUM programimiz kapsaminda
tasarladigimiz yeni ydnetim modelinin ve

is dénusim surecinin kulturel bir zemine
oturmasini énemsiyoruz. Bu dogrultuda

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
markalarimizda sadece teknik dedisimlere
dedil, ayni zamanda kdlturel gelisime
odaklandik. Sektérimuzde sergiledigimiz
6ncl yaklasimla; farkl birimleri dizenli ve
disiplinli toplantilarla bir araya getirerek ortak
bir dontstim dili olusturuyoruz. Yeni ydnetim
modelimizde, sadece ihtiyaci karsilamayi
dedil; bulundugumuz yapinin kilttrtne
entegre olmayi ve bu kilturd birlikte insa
etmeyi temel aliyoruz.
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Kurumsal Yénetisim

JRUN/HIZMET KALITESI VE GUVENLIGi

Cevresel

oerformans odakl
kalite anlayisi

Uriin ve hizmet kalitesini sadece misteri
memnuniyetinin dedil, cevresel performansimizin
da bir gdstergesi olarak goériyoruz.

Gurok Grup olarak gevreye ve insana
saygly! 6n planda tutarak kaliteli ve gtvenli
Uretim anlayisimizla tm paydaslarmiza

ve Ulkemize deger katiyoruz. Uriin/hizmet
kalitesi ve guvenligini saglamaya yonelik
calismalarimizi uluslararasi kabul gérmus
standart ve sertifikasyonlarla pekistiriyoruz.
Takip ettigimiz yonetim sistemi standartlarinin
gerekleri dogrultusunda bagimsiz dis
denetim faaliyetleri ile kalite streglerimizi
belgelendiriyoruz.

Urtin ve hizmetlerimizi uluslararasi standartlara
uygun kaliteye tasiyor ve musterilerimizle
bulusturuyoruz. Urin ve hizmet kalitesini
sadece musteri memnuniyetinin dedil,
cevresel performansimizin da bir gostergesi
olarak goériyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Dijital sistemler sayesinde hem sureglerin
seffafligi hem de Uriin/hizmet kalitesinin
sUrekliligini guvence altina alarak izlenebilirlik,
veri ydnetimi ve hizl midahale imkani
sagliyoruz.

Kalite galismalarimizi grubumuz ¢atisi
altinda farkl sektérlerde faaliyet gosteren
markalarimizda ayni ortak akilla ancak
farkllastinimig streclerle ele alarak
yonetiyoruz.

Raporlama déneminde Gurok Grup ve
markalarimizda toplam 5.757 galisanimiza
toplam 5.299,80 saat Kalite EGitimi verdik.

'

Diinya igin Sinirsiz Diisiin

insan icin lyi Yap

Toplum igin

Cesur

)avran
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Giirok Grup Markalarimizda Kalite ve Uriin Guvenligi Yaklagimimiz

Kalite ve Uriin Guvenligi Yaklagimimiz

Sahip Oldugumuz Standartlar ve Sertifikalar

Kurumsal Yonetisim

’;

y

Diinya igin Sinirsiz Disiin Toplum Igin Cesur Davran

insan icin lyi Yap

2025 Yili One Cikan Gelismeler

2015 yilindan itibaren EFQM Mukemmellik
Modeli'ni bir ydnetim yaklasimi olarak
benimsiyor, kalite ve Urin guvenligi

ISO 9001:2015
ISO 50001:2018 (Enerji Yonetim Sistemi)
SEDEX

LAV ve LAV HORECA bunyesinde, uluslararasi normlara uygun ve sadlikli Griinler sunmak amaciyla Gretim
sureglerimizi en yuksek kalite standartlarinda yurtttyoruz. Kalite yaklasimimiz, ISO 9001:2015 ile baslamis ve

2015 yilindan itibaren EFQM Mukemmellik Modeli'nin benimsenmesiyle stratejik bir ivme kazanmistir. Bu disiplinli
yolculugun bir sonucu olarak, EFQM degderlendirmesinde 6 Yildiz Mukemmellik Seviyesi'ne ulasarak operasyonel
kabiliyetimizi ve yénetim kalitemizi ulusal diizeyde tescilledik. Uretimimizin her agamasinda triin givenligi, kalite ve
dayaniklilik kriterlerini bu Gst duzey yetkinlikle gdzetmeye devam ediyoruz.

LAV ve LAV HORECA olarak, akredite kuruluslarca onaylanmig ISO 9001:2015 ve ISO 50001:2018 standartlarina

LAV & LAV HORECA calismalarimiza kesintisiz olarak devam EcoVadis sahibiz. ISO 9001:20715 ile Uretim streglerimizin her agsamasinda surdurdlebilir kaliteyi garanti altina alirken, ISO
ediyoruz. Uretim streglerimizin her Higg Index 50001:2018 sertifikamizla enerji kullaniminda maksimum verimlilik ve minimum cevresel etki prensibiyle hareket
asamasinda drun gavenligi, kalite ve CE (Capacity Serving Measures) ediyoruz. Kuresel tedarik zinciri uyumlulugumuz gergevesinde; SEDEX platformundaki varligimiz, EcoVadis ve Higg
dayaniklilik kriterlerini titizlikle gdzetiyoruz. UKCA (Capacity Serving Measures) Index raporlamalarnmizia is etidi, insan haklari ve gevre koruma konularindaki yuksek kararliligimizi dinya genelinde

tescilliyoruz. Ozellikle 2025 yilinda, etik ticaretin en gincel ve kapsamli standardi olan SEDEX-SMETA 7.0 denetimini
basaryla tamamlayarak sosyal sorumluluk alanindaki seffaf Gretim anlayisimizi perginledik.
CE ve UKCA (Capacity Serving Measures) sertifikalarmizla 8l¢ulii cam trinlerindeki hassasiyetimizi ve uluslararasi
guvenlik normlarina tam uyumumuzu belgeliyoruz.
GCA ve GCA Spirits'de uluslararasi normlara uygun ve sadlik agisindan gtivenli trinler sunmak amaciyla, tretim
stireglerimizi BRC-PM Uriin Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarina gére ydritiyoruz. Sureglerimizde triin
guvenligine etki edecek kritik noktalarn, HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point/Tehlike Analizleri
ve Kritik Kontrol Noktalar) ilkelerine gére tasarladik. Urtinlerimizi fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik testlere tabi
tutarak, givenlik ve hijyen standartlarini stirekli olarak takip ediyoruz. BRC-PM Uriin Guvenligi Yonetim Sistemi ile
Urdn gavenligi ve hijyen standartlarimizin uluslararasi dizeyde degerlendiriimesini sagliyoruz. Bu kapsamda 2025
Uluslararasi normlara uygun ve sadlik yilinda da 2. kez habersiz denetimi basariyla tamamlayarak en ylksek derecelendirme olan AA+ notunu alan
agisindan gavenli Grunler sunmak Turkiye'deki tek cam ambalaj Ureticisi olduk.
amaciyla, dretim streglerimizi siki
standartlara gére yuratiyoruz. Urin BRC- PM ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda enerji performansimizi strekli iyilestiriyor, kaynaklarin etkin
guvenligine etki edecek kritik noktalari . kullanimini sa@liyoruz. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sertifikamiz, streglerimizde kalite ve surekli iyilestirme
HACCP (Hazard Analysis and Critical ISO 90012015 . odagimizi ortaya koyuyor.
GCA & GCA Spirits ISO 50001:2018 (Enerji Yonetim Sistemi)

Control Point / Tehlike Analizleri ve

Kritik Kontrol Noktalar) ilkelerine gére
tasarlyor; Grtnlerimizi fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik testlere tabi tutarak guvenlik
ve hijyen standartlarini strekli takip
ediyoruz.

SEDEX
EcoVadis

SEDEX gergevesinde isci haklari, is saghdi ve guvenlidi, cevre koruma ve is etigi konularinda uluslararasi
standartlara uyumumuzu teyit ediyoruz. 2025 yilinda SEDEX-SMETA 7.0 denetimini basariyla tamamladik.

Kuresel tedarik zincirlerinde strdurulebilirlik performansini ve seffaflidi artirmayr amaglayan dinyanin en guvenilir
derecelendirme platformlarindan biri olan EcoVadis; sirketleri gevre, calisma ve insan haklari, etik ve strdurulebilir
tedarik kriterleri Uzerinden uluslararasi standartlara gére degerlendiriyor. Biz de surdurulebilirlik yolculugumuzda
gelisimimizi objektif olarak dlgmek, gevresel ve sosyal etkimizi proaktif bir sekilde ydnetmek ve paydaslarimiza
guvenilir veriler sunmak amaciyla bu platformun degerlendirme sureglerine aktif olarak katiliyoruz. Surekli
iyilestirme odagduyla yurtttigumuz ¢alismalarimiz sonucunda, 2025 yilinda EcoVadis puanimizi 59'a yukselterek
%62'lik dilimde yer aldik ve strdurtlebilirlige olan guglu bagdliigimizin bir yansimasi olarak taahhit rozeti almaya
hak kazandik.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

Diinya igin Sinirsiz Diisiin

Kalite ve Uriin Giivenligi Yaklagimimiz

Misafirlerimizin sagli@ini korumayi ve
hizmet kalitesini en Ust dizeyde tutmayi
amagliyor, kalite kontrol streglerimizi

Ali Bey Hotels & uluslararasi standartlara uygun olarak

Resorts yurGtUyoruz. Gida guvenligi, gevre yonetimi
ve misteri memnuniyeti konularinda
risklerimizi sistematik olarak proaktif bir
yaklasimla yénetiyoruz.

Sahip Oldugumuz Standartlar ve Sertifikalar

1ISO 10002,

1SO 14001,

1SO 22000,

1SO 50001,

GSTC,

Mavi Bayrak,

Travelife

LQA (Leading Quality Assurance)

2025 Yili One Gikan Geligmeler

I1SO 22000 standardi kapsaminda gida guvenligdi risklerimizi sistematik olarak yénetiyor, izlenebilirlik tatbikatlari
ile mutfak ve bar operasyonlarimizda yuksek hijyen standartlarini koruyoruz. Tum gida isleme alanlarinda dizenli
hijyen denetimleri yapiyor, temizlik ve sanitasyon protokollerinin uygulanmasini sagliyoruz. Kritik kontrol noktalarini
belirleyerek HACCP ilkeleri dogrultusunda izleme faaliyetleri yuratlyoruz.

1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda gevresel etkilerimizi kontrol altina aliyor, surdurdlebilir turizm anlayisi
dogrultusunda su ve enerji tuketimimizi duzenli olarak takip ediyor, dogal kaynaklarin verimli kullanimini sagliyor ve
atiklarimizi kaynaginda ayristirarak gevreye duyarli bir isletme yaklasimi benimsiyoruz. Bu kapsamda gevre risklerini
azaltmaya yonelik uygulamalarimiz hizmet kalitemizin strdurilebilirligine de dogrudan katki sagliyor.

Surdurdlebilir turizm odadimiz dogrultusunda, gevresel ve sosyal etkilerimizi dlgmek ve iyilestirmek igin GSTC ve
Travelife kriterlerine uyum gosteriyoruz. ISO 10002 standardi kapsaminda ise misafir geri bildirimlerini sistematik
olarak topluyor ve analiz ederek hizmet kalitemizi strekli iyilestirme ilkesiyle hareket ediyoruz.

Kalite ydnetim sureglerimizin etkinligini artirmak amaciyla ¢alisanlarimiza gida guvenlidi, gevre ve strdurulebilirlik
egitimleri veriyoruz. Kalite kontrol streglerimizi duzenli saha denetimleri, acente denetimleri, Gizli MUsteri
denetimleri, uluslararasi Leading Quality Assurance (LQA) denetimleri ve yasal denetim suregleri ile destekliyoruz.
Aylik periyotlarla mutfak, barlar ve havuzlardan aldigimiz numunelerin bagimsiz laboratuvarlarca analizlerini
yaptiriyor, olasi riskleri erken asamada tespit ederek 6nleyici tedbirler aliyoruz.

Uluslararasi kabul gérmis konaklama
standartlarini takip ediyor, hizmet
kalitemizi LQA ve Forbes Travel Guide
degerlendirmeleriyle dlguimliyoruz.
Temizlik, sanitasyon ve sagdlik protokollerini
titizlikle uyguluyor, sistem standartlarina
tam uyumu saglamak igin duzenli i
denetimler gergeklestiriyoruz.

JOALI

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Point/Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari),
Forbes VERIFIED™ Sorumlu Adirlama,

EarthCheck,

LQA (Leading Quality Assurance),

Forbes Travel Guide, Five Star

JOALI markamizda, uluslararasi kabul gérmus konaklama standartlarini takip ediyoruz. Hizmet standartlanmizi
degerlendirmek ve strdirmek igin Leading Quality Assurance (LQA) ve Forbes Travel Guide karsilastirmali
degerlendirmelerinden yararlaniyoruz. Tesislerimizde gida guvenligi ve hijyen uygulamalarnmizin HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point/Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari) standartlarina uygunlugunu yillik
olarak belgelendiriyoruz.

Surdurdlebilir turizm oda@imizla gevresel ve sosyal etkilerimizi dlgmek ve iyilestirmek icin JOALI tesislerimizde
EarthCheck sertifikasyon programini takip ediyoruz. 2025 yilinda surdurdlebilirlik ve bilingli yasam kulttrine olan
bagliigimiz do@rultusunda yurtttigumuz ¢alismalar sayesinde JOALI Maldives markamizla EarthCheck Altin
Sertifikasi; JOALI BEING markamizla Gumas Sertifikasi almaya hak kazandik. 2025 yilinda her iki adada Forbes
Travel Guide tarafindan verilen VERIFIED™ Sorumlu Agirlama Sertifikasi’'ni koruyarak 100'den fazla uluslararasi
surdurdlebilirlik standardina uyumumuzu teyit ettik.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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1ET KALITESI VE GUVENLIGI

Urlin ve hizmetlerimizin kalite ile glivenligini; uluslararasi
standartlara uygun yénetim sistemleri, akredite kuruluslar
tarafindan gerceklestirilen bagimsiz degerlendirmeler ve
surekli iyilestirme anlayisimizla glivence altina aliyoruz.

Diger Kalite Caligmalarimiz

LAV ve LAV HORECA

Ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun kalite
ve glvenlik énlemlerini aliyoruz. Bu dogdrultuda
AB Konsey Direktifi (EC) 2023/2006 prensipleri
de ddahil olmak Uzere standartlar saglamak
Uzere genis kapsamli analiz ve testler ile
Uretim sUreglerimizin her agsamasinda Urdn
guvenligi, kalite ve dayaniklilik kriterlerini
titizlikle gézetiyoruz. Uretim sirecinin tim
asamalarinda sicak ve soguk kontrol
uygulamalari, tansiyon ve termal sok testleri
ile kapsamli kalite kontrol ve Urin gozetimi
faaliyetleri yuratlyoruz. S6z konusu kontroller
sayesinde UrUnlerin mevzuat, standart ve
muUsteri beklentilerine uygunlugunu givence
altina aliyoruz.

AB mevzuati, REACH Direktifi ve ISO
standartlari doJrultusunda drinlerimizdeki
gida ile temasa uygun nitelik tasiyan plastik
ve silikon kapaklar dahil ttm malzemelerin
badimsiz ve akredite laboratuvarlar
tarafindan yapilan testlerle denetlenmesini
sagliyoruz. Ayrica, Grtnlerimizde kullandigimiz
dekor ve sprey boyalarda da AB Direktifi (EC)
1907/2006 EK XVII'de yer alan kimyasallarin
ve SVHC'nin (ytksek dneme sahip bir madde)
bulunmadigini tedarikgilerimizden temin
ettigimiz dokiimanlara ek olarak akredite
UgUncU taraf laboratuvar analizleri ile
glvence altina aliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Tedarikgi De@erlendirme Planimiz kapsaminda
yillik olarak tedarik¢i denetim galismalarimiz
ile nihai Urdnlerimize do@rudan etki eden
malzeme tedarikgilerimizin de kalite ve
guvenlik performansini yakindan izliyoruz.

Urtin Guvenligi ve Kalite Yénetim Sistemimizin
musterilerimizin belirledidi tglncu taraf
kuruluslar tarafindan her yil dtzenli olarak
degerlendirilmesini sagliyoruz. Strekli iyilesme
hedefiyle gergeklestirilen i¢ ve bagimsiz dis
degerlendirmelerde ortaya gikan bulgular
dogrultusunda gerekli aksiyonlari aliyoruz.

GCA ve GCA Spirits

Urtn kalitesi ve guvenligi agisindan uyulmasi
gereken uluslararasi ve yerel mevzuatlara
uyumlu sekilde dretim faaliyetlerimizi
surduriyoruz. Uriin guvenligi ile ilgili yetkin
egitmenlerimiz ile birlikte i ve dis egitimler,
denetgilerimiz ile gapraz saha denetimleri
ve davranis bilinci anketleri gergeklestirerek
kurum kdlttrimdzde trun givenligini en Ust
seviyede tutuyoruz.

Ham madde ve malzemelerimizi,
tedarikgilerimizin tabii oldugu uluslararasi

ve yerel uyum yukumldluklerinden gelen
kisitlamalara tam uyumlu sekilde temin
ediyor, girdi kontrol sirasinda ise sartnamelere
uygunluklarini izliyoruz. Ozellikle tretim
asamasinda nihai Grinimize temas

eden maddeler igin gidaya uygunluk

>
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Diinya igin Sinirsiz Diisiin

deklarasyonlarina ve analizlere isterlerimiz
arasinda yer veriyor, girdi dodrulama
streglerimiz ile izlemelerini gergeklestiriyoruz.

Nihai drtinlerimize dogrudan etki eden
malzeme tedarikgilerimizin de kalite

ve Urun gavenligi performansina dnem
veriyoruz. Tedarikgi Dederlendirme

Planimiz kapsaminda, etik, sosyal ve

teknik denetimlerle tedarikgilerin kalite ve
guvenlik performansini izliyoruz. Ayrica,
tedarikgilerimizin performansini dlgmek igin
dizenli denetim ¢alismalar gergeklestiriyoruz.

Akredite UgUncU taraf laboratuvarlar ile
calisarak Uretim ortamimizda ylzeylerden ya
da personelden alinan érneklerin laboratuvar
ortaminda incelenmesi testleri, Grinlerimizde
migrasyon ve toplam bakteri testleri
gergeklestiriyor, Grtin guvenlidi ve hijyen
gerekliliklerine uygunlugdu teyit ediyoruz.

GCA ve GCA Spirits'de kalite kontrol
mekanizmalarini, cam Uretiminin her
asamasinda sistematik bir sekilde
uyguluyoruz. Cam ambalaj Grtnlerimizin
kalitesini, tretim hatlarimizda bulunan

kalite kontrol makineleri yardimiyla %100
kontrol ediyoruz. Buna ek olarak, rtnlerimizi
laboratuvar ortaminda gesitli ekiomanlar
kullanarak fiziksel ve kimyasal 6zellikleri
agisindan érneklem testlerine tabi tutuyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Kalite kontrol testlerinden onay alarak

gegen Urlnleri, otomatik palet dizim Uniteleri
yardimiyla, istenen kat ve dizilim bigimine gére
sevke hazir paletler haline getiriyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts

Ali Bey Hotels & Resorts turizm igletmemizde
hem misafirlerin saghgini korumayl hem de
hizmet kalitesini en Ust dizeyde tutmayi
amagliyor, kalite kontrol streglerimizi ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun olarak
yuratuayoruz.

Uruin tedarikgilerimizin de kalite ve guvenlik
performansini nemsiyoruz. Urtinlerimizi Onayl
Tedarikgi Sistemimizde kayitl tedarikgilerden
temin ediyor, yil igcinde gergeklestirdigimiz
yerinde denetimlerle tedarikgilerin kalite ve
guvenlik performansini dederlendirerek kalite
surekliligini sagliyoruz.

JOALI

Tum alanlanmizda temizlik, sanitasyon ve
saglik protokollerini titizlikle strdariyor ve
sistem standartlarina uyumu saglamak igin
duzenli i¢ denetimler gergeklestiriyoruz.

Misafir hizmetlerinden tedarikgi segimine
kadar her stirece entegre ettigimiz butunsel
kalite yaklasimimizi dtizenli denetimler, misafir
geri bildirimlerinin takibi ve uyum incelemeleri
ile destekliyoruz.
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Veri anali

[igi odakl

akill Uret;

ik

Uretim hatlarimizda yapay zekd ve veri analitidi
destekli sistemler sayesinde sureclerin izlenebilirligini
artinyor, hiz ve dogruluk oranini ytkseltiyoruz.

Gurok Grup bunyesinde, "Sinirsiz Dugtn, Cesu
Davran, lyi Yap" felsefesi dogrultusunda

teknolojiyi ve yalin yénetim disiplinlerini Gretim

kGltiramuzin merkezine aliyoruz. Akilli Gretim
teknolojileri, yapay zekd destekli izlenebilirlik
sistemleri ve dijital is ddnustmu projeleriyle
operasyonel slreglerimizi ugtan uca
modernize ederek hiz ve verimlilikte kuresel
standartlar hedefliyoruz.

Verimlilik stratejimiz; dijital sistemlerle kaynak
kullanimini optimize etmek, 5S ve TPM gibi
yalin Uretim araglaryla israfi dnlemek ve
Gurok Akademi binyesindeki uzmanlik

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

r programlariyla insan kaynagimizin yetkinligini
sUrekli gelistirmek Gzerine kuruludur. Basta LAV,
LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits olmak Uzere
tUm sanayi istiraklerimizde yUrattigumaz bu
calismalarla, gevresel surdurulebilirlige katki
saglarken organizasyonel yapimizi daha gevik
ve musteri odakli bir yaplya kavusturarak is
sUrekliligimizi glvence altina aliyoruz.

Beyaz Yaka Kisisel Liderlik Programi ile
Bireysel Verimlilik

Beyaz yaka galisanlarimizin bireysel
verimliliklerini ve temel yetkinliklerini artirmak
amaciyla Kisisel Liderlik Programi’ni hayata

’A

insan icin iyi Yap
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gecirdik. Toplam bes modulden olusan
program kapsaminda 61 galisanimizin
egitimlerini tamamlamasina olanak sunduk.
Duygusal zekd temelli iliski ydnetimi, zaman
yonetimi, etkili iletisim ve sunum, takimdaslik
ve sonug odaklilik alanlarinda gelisimi
destekleyerek operasyonel performansa katki
sagladik.

Sanayi Sektériindeki Markalarimizda
Operasyonel Mikemmellik ve Verimlilik
Calismalarimiz

Uretim hatlanmizda yapay zeké ve veri
analitigi destekli sistemler sayesinde sureglerin
izlenebilirligini artiryor, hiz ve do@ruluk oranini
yUkseltiyoruz. ERP entegrasyonlari ve yeni nesil
CRM altyapisiyla isletmeler arasi veri akisini
guglendiriyor, siparis ve lojistik sureglerimizi
dijital takip sistemleri Gzerinden seffaf bir
sekilde ydnetiyoruz. Hayata gegirdigimiz
sensdr bazl kalite kontrol mekanizmalari ile
Uretim hatalarinda anlik mtdahalelere imkén
taniyor; bu sayede hem kapasite artigsi hem
de enerji ve kaynak kullanimi optimizasyonu
elde ediyoruz. Ayrica karbon ayak izini
etkileyen parametreleri takip eden dijital
sistemler ile strdurdlebilir Gretim hedeflerimize
katki saglarken, calisanlarimiza sundugumuz
dijital e@itim programlariyla bu teknolojilerin
etkin kullanimini strekli destekliyoruz.

Siirekli iyilestirme Projeleri ve Yalin Egitim
Programlari

5S Projesi

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
markalarimizda atélyelerden depolara,
Uretim alanlarindan ofislere kadar tim
isletme genelinde yalin tretimin temel
araclarindan biri olan 5S yéntemini (Seiri-
Ayiklama, Seiton-Duzenleme, Seiso-Temizlik,

Toplum igin Cesur Davran

Seiketsu-Standartlastirma, Shitsuke-Disiplin)
uyguluyoruz. Bu sistem sayesinde israfi
dnleyerek kaynaklarin en verimli sekilde
kullaniimasini, hatalarin hizlica fark edilmesini
sagliyoruz. Tertip ve duzeni galisanlarimiz igin
bir aliskanlik, kurumumuz igin ise strdtrulebilir
bir kdlttr haline getirmeye c¢alisiyor, verimlilik
ve kalite artisina dogrudan katkida
bulunuyoruz. 58 uygulamamiz kapsaminda,
"Ayiklama" adimiyla ihtiyag duymadigimiz
malzemeleri tespit ediyor, envanterimizi
daha verimli yonetiyor ve malzemeleri daha
dogru sekilde degerlendirerek kaynak

israfini dnldyoruz. “Duzenleme” adimiyla,
alanlarimizi en iyi sekilde kullanmak igin strekli
iyilestirmeler yapiyoruz. Bu adimla dogru stok
yoénetimini de sagdlayarak tedarik zincirinde
de surdurulebilirlige katki sadliyoruz. “Temizlik”
adiminda, kirlilik kaynaklarini belirleyip
ortadan kaldirarak temizlik kimyasallarinin
kullanimini azaltiyoruz.

Calisma alanlarinda duzen ve temizlidi
surdurdlebilir kilmak igin egditimler ve agik
iletisimle kulturel adaptasyonu destekliyoruz.
Cevreyi, gelecedi ve sistem dengesini
korumak igin 5S yaklagimimizi strekli
gelistiriyoruz. is yapis seklimizi yalin bakis
agistyla sekillendiriyor, gelecekte farkli yalin
teknikleri de uygulamayi hedefliyoruz.

Gurok Grup olarak, ¢alisanlarimizin
operasyonel verimlilik, kalite yonetimi ve sireg
optimizasyonu alanlarinda yetkinliklerini
artirmak amaciyla Girok Akademi bunyesinde
kapsamli gelisim programlar ydratlyoruz.
Uygulama odakli programlar ile hem beyaz
yaka hem de mavi yaka ¢aliganlarimizin bilgi,
beceri ve farkindalik diizeylerini giglendirmeyi
amagliyoruz.
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Uretim asamalarindan destek sireclerine kadar tim
operasyonlarimizda kaynak kullanimimizi optimize
etmeyi ve sure¢ performansimizi artirmayi hedefliyoruz.

Yalin Miihendislik Programi (YMP):

Grup genelinde uygulanan Yalin Yonetim
tekniklerinin yeni mezun muhendislerimize
aktariimasini amaglayan program, 8
egitim modultinden olusuyor. Katilimeilarin
yalin distince kalttrunt benimseyerek
streg iyilestirme bakis agisi kazanmalarini
hedefliyoruz.

Yalin Saha Liderligi Programi (YASALIP):
Vardiya sorumlulari ve teknisyenlerimize
yonelik olarak tasarlanan bu program, Gurok
Yalin Saha Yénetimi uygulamalarinin 3 goérev
ve 3 teknik modul Gzerinden aktariimasini
kapslyor. Bu program ile sahada verimlilik

ve kalite standartlarinin giglendirilmesini
amagliyoruz.

istatistiksel Kalite Yonetimi Programi (iKY):
Kalite departmanlarinda gérev yapan
calisanlarimizin istatistiksel analiz ve dlgim
teknikleri konusundaki yetkinliklerini artirmayi
hedefleyen program, 4 egitim modulinden
olusuyor. Katilimcilarin kalite verilerini
yorumlama ve karar alma sireglerinde analitik
yaklasim gelistirmelerini sagliyoruz.

Yaratici Miihendislik Programi:

Teknopark ve Uretim sahasinda gérev yapan
muhendislerimizin muhendislik problemlerine
yaratict ¢ézUm yodntemleriyle yaklasabilmeleri
amaciyla tasarladigimiz program, 14

gUnlik TRIZ Seviye 3 editimi ve bir atdlye
caligmasindan olusuyor.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Toplam Verimli Bakim (TPM) Asama 1 Programi:
LAV ve LAV HORECAda bir gun teorik egitim

ve U¢ gun saha uygulamasindan olusan
programda, ¢alisanlarimizin otonom bakim ve
onleyici faaliyetlere aktif katilimini sagliyoruz.
Boylece ekipman verimliligi ve streg surekliligini
artinyoruz.

Ekipman verimliligini artirmak, arniza ve durus
strelerini en aza indirmek ve operatérlerimizin
streglere katilimini guglendirerek surdurulebilir
bir bakim kulttrt ingsa etmek amaciyla Toplam
Verimli Bakim (TPM) egitimleri diizenliyoruz.

Bu egitimlerimizde; TPM'ye giris, sekiz

blydk kayip, OEE hesaplama ve iyilestirme
yontemleri, otonom bakim, planh bakim ve
kdk neden analizi gibi konular kapsamli bir
sekilde ele aliyoruz. Egitimlerimizin ardindan
belirledigimiz kritik bir hat veya makine Uzerinde
pilot uygulamalar gerceklestirerek mevcut
durum analizleri yapiyor ve tespit ettigimiz
kayiplar dnlemeye yonelik kaizen projelerini
hayata gegiriyoruz. Operatérlerimiz ve bakim
ekiplerimiz tarafindan sahada fark edilen
problemleri, ekipmanlarin Gzerine veya ilgili
panolara astigimiz hata kartlaryla gérinr
kilyoruz. Bu yontem araciligyla sorunlar hizlica
onceliklendiriyor ve ¢dzum igin ilgili sorumlular
atiyoruz. Hayata gegirdigimiz bu sistematik
yaklasimla, kiigik anormalliklerin daha buyuk
arizalara déntismeden giderilmesini saglarken,
ekiplerimiz arasindaki iletisimi giglendiriyor

ve kurumumuzdaki strekli iyilestirme kultaranu
destekliyoruz.

>A
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Standart is Bazh Egitim Programi (SIBEP):
Sahada yurdtulen tim is streglerini standart
is formlari ve egditim videolari araciliiyla
calisanlara aktardigimiz bu program, bilgi
tazeleme ve yetkinlik gelistirmeye ydnelik
olarak uygulanryor.

Yalin Tedarik Zinciri Programi (YTZP):

Tedarik zinciri sireglerinde gérev yapan
calisanlarimizin yalin tedarik zinciri ydnetimi ve
planlama yaklasimlarina iliskin bilgi duzeylerini
artirmayi hedefleyen program, 9 egitim
modulinden olusuyor.

2025 Yilinda LAV ve LAV HORECA'da
Operasyonel Mikemmellik ve Verimlilik
Projeleri

LAV ve LAV HORECA biinyesindeki
surdurdlebilir tretim yaklagimimizin

temelini; operasyonel verimlilik ve strekli
iyilestirme calismalarimiz olusturuyor. Uretim
asamalarindan destek sireglerine kadar ttim
operasyonlarimizda yalin Uretim disiplinlerini,
dijital uygulamalari ve galisan katilimini esas
alan sistemleri kullanarak kaynak kullanimimizi
optimize etmeyi ve sireg performansimizi
artirmayi hedefliyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

2025 yil boyunca yurattigumuz galismalar
kapsaminda; sahada standartlasma,

gorsel ydnetim ve performans takibini
gliclendirmeye odaklandik. Standart is Bazli
Egitim Programi (SIBEP), 5S uygulamalari,

KPI takibi, andon ve dijital pano sistemleri

ile sreglerimizin gérandrlu@unu artirirken;
duzenli asakai toplantilari ve yalin teknik
uygulamalariyla problem ¢dzme ve
iyilestirme refleksimizi destekledik. 5S
denetimlerimizi mobil uygulamalar Uzerinden
gergeklestirerek sahadaki izlenebilirligimizi
artinyor; basarilariyla éne gikan ekiplerimizi
gorsel bayrak uygulamalari ve saha
etkinlikleriyle tesvik ederek strece olan katilimi
glglendiriyoruz.

Calisan katilimini merkezimize alan éneri
sistemlerimiz kapsaminda; finansal getirisi
olan projelerimizi Kivilcim Oneri Odul Sistemi
altinda deg@erlendirirken, streg verimliligimize
katki saglayan iyilestirmeleri Kaizen Oneri
Sistemi ¢atisi altinda hayata gegiriyoruz.

Bu yapi sayesinde sahadan gelen fikirlerin
yayilimini artirarak strekli iyilestirme
kaltardnd tim organizasyonumuza yaymayi
amagliyoruz.
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Calisanlarimizin yetkinliklerini ve strec¢lerimizin
verimliligini stirekli gelistirerek operasyonel
mukemmelligimizi glc¢lendiriyoruz.

Bolumlerimizin yalin olgunluk seviyesini;
standartlagsma, gdrsel ydnetim, performans
gostergeleri ve galisan katilimi basgliklarindan
olusan dederlendirme modelimizle duzenli
olarak takip ediyor, iyilestirme alanlarimizi
sistematik sekilde belirliyoruz. LAV ve LAV
HORECA olarak operasyonel mukemmelligi;
verimlilik, calisan katilimi ve strdurulebilir
Uretim hedeflerimizi destekleyen butuncul bir
yaklasim olarak ele almaya devam ediyoruz.

2025 Yilinda GCA'da Operasyonel
Mikemmellik Odaginda Verimlik Projeleri
GCA ve GCA Spirits markalarimizla her gin
surekli iyilestirme anlayistyla strdtrtlebilir
cam ambalaj tretimi igin streg verimliligimizi
artirmaya yonelik saglam adimlar atiyoruz.
2025 yilinda bu amag dog@rultusunda yalin
Uretim uygulamalari, dijital déntsim projeleri,
teknik ve sosyal beceri editimleri, maliyet
azaltma ¢alismalar gibi birgok konuyu hayata
gegirdik.

Kademeli olarak birimlerimizde devreye
almakta oldugumuz Standart is Bazli Egitim
Programi (SIBEP) ile operasyonlarimizi
standartlastirarak verimliligimizi artirdik.
Dijital dénusum projeleri ile is yapis bigimimizi
yeniden tanimladik ve dijital déntsimle
birlikte organizasyonumuzu daha gevik,
daha entegre ve daha misteri odakli bir hale
getirdik.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Calisanlarimizin streglerimizi iyilestirmeye
yonelik yenilikgi fikirlerini paylagmalarini tegvik
eden ve uygulamaya alinan projelerde katki
saglayanlar édullendiren Kivilcim Oneri

Odiil Sistemi ile kurumumuzda ortak akl

6n planda tutuyoruz. Bu sistem araciligiyla
operasyonlarimizdaki kalite ve verimliligi
artirirken, surekli iyilestirme refleksini kurum
kUltiramuzin vazgegilmez bir pargasi haline
getiriyoruz.

Raporlama déneminde GCA binyesinde
calisanlarimizdan gelen degerli dnerileri
hayata gegirerek streglerimizde énemli
olcude finansal fayda ve kaynak tasarrufu
elde ettik. Calisanlarimizin yenilikgi

fikirleri do@rultusunda gelistirdigimiz yeni
ambalajlama ve kalite kontrol metotlaryla;
sevkiyat sureglerimizdeki plastik, palet ve
separator israfini blyuk oranda engelledik.
Ayrica, daha énce yurt disindan temin
ettigimiz bazi makine ve ekipman pargalarini
yerel tedarikgilerimizden saglamaya
baslayarak hem yerli tedarik agimizi
glglendirdik hem de yerel ekonomiye deger
kattik.

Turizm igletmelerimizde Operasyonel
Mikemmellik ve Verimlilik Galigmalarimiz
Gurok Grup turizm yatinmlarinda, misafir
memnuniyetini operasyonel verimlilikle
birlestiren buttncul bir mikemmellik modeli

uygulanmaktadir. Kalite standartlarinin ginltk

| Diinya igin Sinirsiz Diisiin
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isleyisin ayrilmaz bir pargasi haline getirilmesi

amaciyla 2025 yilinda Ali Bey Hotels & Resorts
bunyesinde stratejik verimlilik projeleri hayata
gegirilmistir.

2025 Yilinda Ali Bey Hotels & Resorts'ta
Operasyonel Mikemmellik Odaginda
Verimlik Projeleri

Butunciil Operasyonel Miikemmellik
Yaklagimi

Ali Bey Hotels & Resorts turizm tesislerimizde
kalite standartlarinin gtinlik operasyonlara
sistematik ve surdurulebilir sekilde entegre
edilmesi esasina dayanan bir operasyonel
mukemmellik ve verimlilik yaklagimi
benimsiyoruz. Bu kapsamda, streg etkinligi,

Toplum igin Cesur Davran

calisan yetkinligi ve performans ¢iktilarini
birlikte ele alarak kurumsal kalite yonetim
anlayisimizi gliglendiriyoruz.

Departman Mentorlugu Sistemi ve “Kalite igin
15 Dakika" Uygulamasi

Ali Bey Hotels & Resorts'da operasyonel
kaliteyi sahaya yaymak ve standartlar ginluk
is yapis bigimlerine entegre etmek amaciyla
hayata gegirdigimiz Departman Mentorlugu
Sistemi kapsaminda “Kalite igin 15 Dakika”
uygulamasini devreye aldik. Bu uygulama

ile tim ¢alisanlarimiza her gun 15 dakika
sureyle kendi gorev alanlarina yénelik kalite,

is glvenligi ve mesleki yetkinlik gelistirme
odakli mikro egitimler veriyoruz. Uygulama
sayesinde 6grenmenin surekliligini saglayarak
operasyonel verimlili§i artirnyoruz.
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Mi VE MEMNUNIYETI

Teknolojik altyapiyla

musteri yolculugu yonetimi

Musteri yolculugunu yénetmek ve kurumsal
hafizayl gucli tutmak amaciyla gesitli dijital
araclardan ve yazilimlardan yararlaniyoruz.

Musteri deneyimi ve memnuniyeti
yaklasimimizin temelinde gucli ve samimi
iletisim anlayisi yer aliyor. MUsterilerimizle
kurdugumuz giivene dayali iligkiler ve
taahhutlerimize olan bagdliigimiz ile faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde dne gikiyoruz.

Hem yerel hem de global dlcekte genis bir
msteri profiline sahip olan markalarimizia
nis pazarlardan buyuk dlgekli uluslararasi
firmalara kadar yiksek gesitlilige sahip

bir musteri portféylinu ydnetiyoruz. Sofra
cami, ikram, cam ambalaj, spirits ve kiremit
sektdrlerinde faaliyet gdsteren LAV, LAV
HORECA, GCA, GCA Spirits ve Gurok Kiremit
markalarimizla 140'in Gzerinde Ulkeye ihracat
gergeklestiriyoruz.

Turizm alaninda faaliyet gosteren Ali Bey
Hotels & Resorts ve JOALI markalarimizia
dunyanin dért bir yanindan gelen yillik
yaklasik 1,7 milyon misafirimize hizmet
sunuyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

Gurok Grup Pazarlama ve is Gelistirme
birimlerimizle birlikte periyodik olarak pazar
analizleri yapiyor, sektérel fuarlara katiliyor,
tasarim ve inovasyon trendlerini yakindan
takip ediyoruz. Grup markalarimizdan

ve sahadan elde ettigimiz verileri
degerlendirerek degisen musteri beklentileri
ve sektdr dinamikleri dogrultusunda
kendimizi gtincelliyoruz. Grup sinerjisi ve gevik
organizasyon yapimizdan aldigimiz gigle
farklilasan kosullara ve ihtiyaglara hizli ve
esnek ¢ozimler Uretiyoruz.

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini
anlamanin ilk adiminin "musteriyi dikkatle
dinlemek” oldugunun bilincindeyiz.
Musterilerimize UrUn ve hizmetlerimizle ilgili
her tarld soru, dneri ve sikdyeti iletebilecekleri
hizli ve kolay iletisim platformlar sunuyoruz.
Musteri deneyimi ve memnuniyeti streclerimizi
musterilerimizden aldi§imiz geri bildirimler
dogrultusunda tasarliyoruz. Musteri geri
bildirimlerini yil boyunca telefon, e-posta,
ylz ylze gorasmeler, tiketicilerin sikayetlerini
olusturdugu web siteleri, kurumsal web sitesi

Diinya igin Sinirsiz Diisiin Insan Igin Iyl Yop

ve sosyal medya gibi pek cok iletisim kanali
Uzerinden topluyoruz. Ayrica, duzenli olarak
gergeklestirdigimiz musteri ziyaretleri ile
etkilesimimizi gliglendiriyor, olasi sikayetleri
yerinde dederlendirerek zamaninda ve hizli
aksiyon aliyoruz.

Musteri yolculugunu yénetmek ve kurumsal
hafizayr guglu tutmak amaciyla gesitli dijital
araglardan ve yazilimlardan yararlaniyoruz.
Bu kapsamda, dinya genelinde yaygin
olarak tercih edilen Musteri iliskileri Yonetimi
(CRM) ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
yazilim sistemlerini kullaniyoruz. Musteri iligkileri
y&netim sistemi Uzerinden misteri temas
noktalarini tek platformda takip ediyor, satig
sonrasi hizmetleri ve teklif stireglerini ugtan
uca dijitallestiriyoruz. Bu kapsamda teklif
yonetimi, sikdyet ydnetimi, proje ydnetimi,
muUsteri portfoy ydnetimi ve pazarlama
iletisimi gibi pek ¢ok farkl fonksiyonu tek bir
sistem Uzerinden yUrUttyoruz. Bu araglar
sayesinde tek bir veri tabaninda bir veri
havuzu olusturuyor, bu verileri karar alma
sUreglerimizde degerlendiriyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Grup Markalarimizda Misteri Deneyimi ve
Memnuniyetini Artirmaya Yénelik Uygulamalar

LAV

LAV markamizla sagladigimiz genis erisim
agi ile tim masterilerimize en yakin satis
noktasindan drdnlerimize ulagma imkani
sunuyoruz. LAV markali Grtnlerimizi Tarkiye
genelinde 56.000, yurt disinda 92.000

satig noktasinda ve ABD iginde lav-us.com
araciigiyla satisa sunuyoruz. ABD'de 16.000
m? alanda faaliyet gdsteren depomuz ile

50 eyalette yayillan genis bir dagitim adini
yonetiyoruz. Global pazarlarda da misteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi
hedefleyerek New York'taki LAV showroom ile
ABD pazarinda musterilerimizle yakin etkilesim
kuruyor ve marka algimizi gtglendiriyoruz.

LAV markamizda iki yillik periyotlarda
Musteri Memnuniyeti Anketi (MMA) duizenliyor
mUsterilerimizin beklentilerini karsilama
oranimizi élglyoruz.
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Musteri odakll yaklasimimiz do@rultusunda tim
markalarimizda geri bildirim mekanizmalarini
etkin bicimde y&netiyor; elde ettigimiz icgorler
dogrultusunda Urln, hizmet ve deneyim
sUreclerimizi strekli iyilegtiriyoruz.

LAV HORECA

LAV HORECA markamiz ile global daditim
adimiz sayesinde Urdnlerimizin ikram sektdrt
profesyonellerine hizli ve kesintisiz sekilde
ulasmasini sadliyoruz. Otel, restoran, kafe

ve catering isletmelerine 6zel gelistirdigimiz
Urdnlerimizi; Turkiye ve uluslararasi pazarlarda
is ortaklarimiz ve distribUtérlerimiz aracilidiyla
sunuyoruz.

ABD'de 16.000 m? alanda faaliyet gdsteren
depomuz ile 50 eyaleti kapsayan genis

bir dagitim operasyonu ydrittyor; New
York'taki showroomumuz aracilidiyla sektor
profesyonelleriyle dogrudan temas kuruyoruz.

Dayanikli, estetik ve fonksiyonel
tasarimlarimizla profesyonel ihtiyaglara
yanit verirken; musteri odakli esnek hizmet
anlayisimiz ve kesintisiz Grun tedarigimizle
isletmelerin operasyonel surekliligini
destekliyoruz.

GCA ve GCA Spirits

GCA ve GCA Spirits markalarimizda
mUsterilerimizi is ortagimiz olarak gérdyor; Grdn
gelistirme ve tasarim projelerini musterilerimizle
birlikte hayata gegiriyoruz. Musteri iletisim
platformlari ve saha ziyaretleri araciidyla

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

duzenli temas kurarken, tim geri bildirimleri
Musteri Projeleri Yonetimi MUdurlugumuz
koordinasyonunda CRM sistemi Uzerinden kayit
altina aliyor ve dinamik organizasyon yapimiz
sayesinde en kisa strede dederlendirerek
yanitliyoruz. Streg performansimizi yanit

suresi, ¢6zUm orani ve mugsteri memnuniyeti
skorlar (KPI'lar) Gzerinden duizenli olarak

takip ediyor; ilgili birimlerle gergeklestirilen
periyodik dederlendirmeler kapsaminda

kok neden analizleri yaparak dizeltici ve
onleyici faaliyetleri hayata gegiriyoruz. Elde
edilen veriler do@rultusunda trend analizleri
gerceklestiriyor, sUreglerimizi strekli iyilestiriyor
ve misterilerimize degerlendirme sonuglarina
iliskin geri bildirim sadliyoruz. Ayrica her yil
duzenli olarak gergeklestirdigimiz Net Tavsiye
Skoru (NPS) gérigmeleriyle musteri deneyimini
analiz ederek hizmet kalitemizi gelistirmeye
yonelik stratejik iyilestirmeler gergeklestiriyoruz.
Bu caligmalarin sonucunda, 2025 yilinda GCA
ve GCA Spirits markalarimizin ilk iki sirada tercih
edilme orani %96 olarak gergeklesmistir.

Ali Bey Hotels & Resorts

Ali Bey Hotels & Resorts markamizin
Antalya'daki tesislerinde misafir deneyimini
zenginlestiren kisisellestirilmis hizmetler
sunuyor ve yUksek hizmet standartlarimizia
musteri memnuniyetini guglendiriyoruz.

| Diinya igin Sinirsiz Diisiin

[
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Musteri geri bildirim ve sikayetlerini ISO

10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
standartlari gergevesinde ydnetiyoruz. Misafir
geri bildirimlerini sistematik olarak toplayarak
analiz ediyor, musteri memnuniyetini ve
guvenligini artirmak Uzere sUreglerimizde
iyilestirmeler yapiyoruz. Misafir memnuniyeti
anketleri ile geri bildirimleri topluyoruz ve
degerlendirme yapliyoruz. Seyahat acenteleri
tarafindan iletilen bilgiler ve e-posta
aracilidiyla musteri geri bildirimlerini topluyor,
misafirlerimize tesislerimizden ayrilmadan
oénce uygulanabilir olumlu ¢dzimler sunmaya
6zen gosteriyoruz. Raporlama déneminde
tekrar gelen misafir oranimiz %60 olarak
gercgeklesti.

Toplum igin Cesur Davran

JOALI

JOALI'nin Maldivler'deki tesislerinde
strdurdlebilir yagami ve esenligi tesvik eden
hizmet yelpazemizi misafirlerimizden gelen
geri bildirimler dogrultusunda guncelliyor,
misafirlerimizin her zaman yeni seyler
deneyimlemesini sadliyoruz. Villalarda
bulunan misafir geri bildirim formlari, seyahat
acenteleri tarafindan iletilen bilgiler ve
e-posta araciligryla musteri geri bildirimlerini
topluyor, misafirlerimize tesislerimizden
ayrilmadan énce uygulanabilir olumlu
¢dzUmler sunmaya dzen gdsteriyoruz.

JOALI'de duzenli periyotlarda yurattugumuiz
Misafir Deneyimi Anketi (MDA) ile
musterilerimizin beklentilerini karsilama
oranimizi 8lglyoruz. Raporlama déneminde
tekrar gelen misafir oranimiz %30'un Uzerinde
gergeklesti.
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RIK ZINCIRI YONETIMI
Tedarik zincirinde
verli Uretici onceligi

Satin alma politikamiz doJrultusunda tim grup
markalarimizin mal ve hizmet tedarikinde yerli
Ureticileri dnceliklendiriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz sanayi, turizm, hizli
tUketim ve yapi sektérlerinde yurt iginde ve
yurt disinda ¢ok sayida tedarikgi firmayla
etik ticareti merkeze alan uzun soluklu iliskiler
kuruyoruz. Uluslararasi ve ulusal 6lgekte
duzenlenen sektorel fuarlara katilarak is
birlikleri gelistiriyor ve alternatif tedarik
kaynaklari ile portfdyimuzi gelistiriyoruz.

Gurok Grup satin alma politikamiz
kapsaminda dogru Urind, dogru miktarlarda,
uygun kalitede ve avantajli fiyatlarla

temin etmeye odaklaniyoruz. Uretim
tesislerimizde ve turizm isletmelerimizde
ihtiya¢ duyulan hizmet ve malzemelerin

yurt ici ve yurt disindan tedarik streclerini

ic mUsteri birimlerimizden gelen talepler
dogrultusunda Satin Alma Departmanimizin
koordinasyonunda ydratiyoruz. Devreye aldigimiz e-ihale sistemiyle 66 binden
fazla tedarikgiye ulasarak streglerimizi 2025
Merkezi satin alma sdreglerimiz; toplu satin yilinda da dijitallestirmeyi surdurduk.
alma ile maliyet avantaiji ve tedarikgiler
tarafindan énceliklendirme avantaji
saglayarak kritik Griin ve hizmet temininde
risklerimizi minimize etmemize olanak sadliyor.
Gurok kultrd gergevesinde etik ticareti esas
alarak merkezi bir sekilde yurattigumaz
sUreglerimiz ile sorumlu ve strdardlebilir bir
tedarikgi adi olusturmayi hedefliyoruz.

Satin alma politikamiz dogrultusunda

tUm grup markalarimizin mal ve hizmet
tedarikinde yerli Ureticileri dnceliklendiriyoruz.
Yerel fuarlara katilarak yerli Greticilerle bir
araya geliyor, is firsatlar yaratiyor, tedarikgi
gelistirme projeleri yaratiyoruz.

LAV & LAV GCA & GCA Ali Bey Hotels &

Spirits Resorts
%80,42

HORECA

Yerli Tedarik Orani %83,15 %6114

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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Pandemi sonrasi global dlcekte yasanan
zorluklar nedeniyle tedarikgi segiminde

daha segici bir yaklasim sergiliyoruz.
Tedarikgilerimizin kalite standartlarnmiza uygun
Urtnler saglamalari ve teslimat surelerine

riayet etmelerinin yani sira édeme kosullarinin
uygun olmasini temel kosul olarak gértyoruz.
Tedarikgi seciminde, dederlendirme ve denetim
sistemimize gevresel, sosyal ve ydnetisim
kriterlerini entegre ediyoruz.

Ozellikle uluslararasi tedarik zincirinde
olusabilecek kisitlara ve risklere karsi diinyanin
farkli bolgelerinden alternatif kaynaklar
olusturarak ve etkin bir stok yonetimi yaparak
tedarik riskimizi ydnetiyoruz.

Tedarikgi Degerlendirme ve Denetim Suregleri
Gurok Grup olarak tedarik zincirimizde gevresel
ve sosyal sorumluluk ilkelerini esas alarak
surdurulebilirligi glivence altina aliyoruz.

Sofra cami ve cam ambalaj Gretim
markalarimizda; tedarikgi segme ve
degerlendirme sireclerimizi kapsamli ve

Toplum igin Cesur Davran

w

<

detayll bir prosedir ¢ercevesinde ydnetiyoruz.
Aday tedarikgileri kalite kontrol ve deneme
Uretimleri sonrasinda onayl tedarikgi
portféylmtze dhil ediyoruz. Onayli Tedarikgi
Listesi'nde yer alan tedarikgilerimizi aylik
periyotlarda édnceden belirlenmis performans
gostergeleri kapsaminda dederlendiriyor,
degerlendirmelerimizi seffaf bir sekilde
paylaslyoruz. Kalite, miktar, termin ve fiyat
kriterlerine gére 60 puanin altinda kalan
firmalar ile galismalarimizi sonlandiryoruz.
Surekli iyilestirme yaklasimimiz gergevesinde,
Risk Temelli Distinme prensibiyle
kurguladigimiz Duzeltici Faaliyet ve Gelisim
Suregleri kapsaminda, tedarikgilerimize yonelik
yerinde denetimler gergeklestirerek tim deger
zincirimizde kalite standartlarimizi glvence
altina aliyoruz.

Satin Aima Departmanimiz ve cam Uretim
markalarimizin kalite birimlerinden temsilciler
ile gerceklestirilen de@erlendirme ve
denetim calismalari sonucunda 90 Uzerinde
not alan tedarikgilerimizi tebrik yazisi ile
onurlandiriyoruz.
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ARIK ZINCIRI YONETIMI

Gurok Grup genelinde hayata gecird
uygulamalarla, etik degerlere, seffaflia ve cevresel
sorumluluga dayali bir tedarik zinciri olusturuyoruz.

Bu kapsamda tedarikgilerin strdurdlebilirlik
hedefleri ve politikalarinin belirlenmis
olmasi, karbon ayak izi ve enerji yonetimi
stratejilerinin uygulanmasi, atik ve su yonetimi
uygulamalarinin etkinligi, strdurdlebilir Grdn
tasarimi ve geri donustirulebilir malzeme
kullanimi, tedarik zincirinde surdurtlebilirlik
uygulamalarinin izlenmesi ve gerekli
sertifikalarin temini, isci saglig ve guvenlidi,
adil Ucret ve ¢alisan memnuniyeti ile sosyall
sorumluluk projelerine katki vb. kriterleri
temel aliyoruz. Bu sayede tedarikgilerimizin
hem operasyonel hem de gevresel ve sosyal
sUrdurulebilirlik performanslarini battncdl bir
sekilde degerlendiriyoruz.

Yurt iginde turizm igletmelerimizde ise; ihtiyag
duyulan Grtin/hizmetleri Onayli Tedarikgi

Listesi'nde bulunan firmalardan temin ediyoruz.

Yerel tedarikgilere yillik periyotlarda ziyaretler
gergeklestiriyor, Tedarikgi Firma Dederlendirme
Formu’'na uygun denetim ¢alismalar yurtttyor
ve raporluyoruz.

Tedarikgi ziyareti sonunda tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesi igin firmalardan
aksiyon planlarini termin tarihleriyle beraber
istiyor, yerinde kontroller gergeklestiriyoruz.
Turizm Grup Stratejik Planlama ve Kalite
Guvence Departmani'nin “Griin/hizmet
alinmaya uygun degildir.” karar dogrultusunda
ilgili firmayi ikinci bir denetlemeye kadar Onayli
Tedarikgi Listesi'nden ¢ikararak aran tedarigini
sonlandiriyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

igimiz

ETI Temel Sart ve Kosullarina Uyum

Gurok Grup olarak tedarik zincirimizde etik,
insan haklarina saygili ve strdurdlebilir i
uygulamalarini esas aliyor, gocuk is glctnin
onlenmesi, guvenli ve sadlikli galisma
kosullarinin saglanmasi, adil Ucretlendirme,
ayrimciigin énlenmesi ve insan onuruna
saygi temel prensiplerini benimsiyoruz.

Bu dogrultuda kritik girdi saglayan
tedarikgilerimizin ETI Ticaret Girigimi Temel
Kodu'nu (Ethical Trade Initiative Base Code)
imzalamasini bekliyor ve etik ticaret ilkelerine
uyumlarini takip ediyoruz.

2024 yilindan bu yana sofra cami ve cam
ambalaj Uretim markalarimizin tedarik
zincirinde yer alan firmalara yonelik
olarak “Tedarikgi Strdurulebilirlik Anketi”
uygulamasina basladik, bu sayede
farkindalig artirmayr amagliyoruz.

Uretim sahalanmizda faaliyet gésteren hizmet
tedarikgileri igin ISG gerekliliklerini dizenli
olarak denetliyor, kisa sureli calismalarda ise
gerekli egitim ve belgelerin ibrazini sadliyoruz.
Dis hizmet alimlarinda ISG sartnamesinin
imzalanmasini zorunlu kosul olarak goértyoruz.
Gurok Grup genelinde hayata gegirdigimiz
uygulamalarla, etik degerlere, seffafliga ve
cevresel sorumluluga dayali bir tedarik zinciri
olusturarak uzun vadeli surdurulebilir deger
yaratmayi hedefliyoruz.

insan icin lyi Yap

Toplum igin Cesur Davran
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iGi VE GIZLILIGi

Guvenli ve mevzuato
uygun veri yonetimi

Gurok Grup olarak, veri guvenligi ve gizliligini
tum faaliyet alanlarimizda korumayi ve yasal
dizenlemelere tam uyum saglamayi ilke ediniyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

Diinya igin Sinirsiz Diisiin Insan Igin Iyl Yop

Gurok Grup olarak veri gtvenligi ve gizliligini
dijital strdurdlebilirlik yaklagimimizin temel
unsurlarindan biri olarak degderlendiriyoruz.
Bilgi gtivenligi stireclerini Bilgi Glvenligi
Yoéneticimizin liderliginde yonetiyor; kisisel
verilerin korunmasi, erigsim kontrollerinin
saglanmasi ve bilgi varliklarinin gtvenliginin
surddrtlmesi igin gerekli teknik ve idari
onlemleri aliyoruz. Kurum genelinde
guvenlik farkindaligini artirmaya yénelik
calismalar yarattyor ve ilgili streglerin
yasal dizenlemelere uygun bigimde surekli
iyilestirilmesini sagliyoruz.

Veri guvenligi ve gizliligi politikamiz bilgi
varliklarinin gizlilik, butanltk ve erigebilirliginin
korunmasi ilkelerine dayaniyor. Tum
departmanlarimizda kullanilan bilgi varliklarini
kayit altina aliyor, is sreglerine etkilerine

gore onceliklendiriyor ve duzenli olarak risk
analizlerine tabi tutuyoruz. Kritik sistemlerin
sUrekliligi, veri batunlugu ve erisilebilirligi icin
teknik ve idari kontroller uyguluyor; gerekli
durumlarda Hukuk, insan Kaynaklari ve
Operasyon birimleriyle koordineli sekilde kisisel
verilerin korunmasi stregleri yariatlyoruz.

Bu politikalarin dretim, turizm, galisan ve
masteri verilerini kapsayacak sekilde tim
operasyonlarimizda uygulanmasini sadliyoruz.

Gurok Grup olarak, veri guvenligi ve gizliligini
tum faaliyet alanlanmizda korumayi ve yasal
dizenlemelere tam uyum saglamayi ilke
ediniyoruz. Veri glvenligi stratejimizi; bilgi
varliklarinin korunmasi, erigimlerin kontrol
altinda tutulmasi ve hizmet surekliliginin
saglanmasi hedefleri dogrultusunda
yapllandirdik. Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ISO/
IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardi’'ni esas aliyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Turkiye'de KVKK, uluslararasi
operasyonlarimizda ise Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR) gerekliliklerine
uygun olarak kisisel verilerin islenmesi,
aktarimi, saklanmasi ve imhasi streglerini
yoénetiyoruz. Veri imha ve anonimlestirme
adimlarinda otomatik silme politikalar
uygularken; ag ve sistem guvenlidi, erisim
yonetimi, olay ve risk yonetimi, yazilim ve
fiziksel glvenlik alanlarindaki kurumsal
prosedurlerimizle dijital altyapimizin
surdurdlebilirligini glivence altina aliyoruz.

Bilgi gtivenligi kaltarimuzan ayrilmaz bir
parcasi olan ¢alisan farkindali@ini artirmak
amactyla, Bilgi Glvenligi Yoneticimizin
koordinasyonunda Gurok Akademi Uzerinden
tUm ¢alisanlarimiza diizenli KVKK ve Bilgi
Guvenligi Farkindalik Egitimleri veriyoruz.
Yilda en az bir kez glncelledigimiz ve yeni
calisanlarimizin oryantasyon strecine dahil
ettigimiz bu egitimlerde; guvenli sifre kullanimi,
e-posta guvenlidi, sosyal muhendislik, veri
sizintisi nleme ve mobil cihaz guvenlidi gibi
konulara odaklanarak ekiplerimizin mevzuata
uyumunu surekli destekliyoruz.

2025 yil boyunca masteri, calisan ve is
ortadi verilerinin korunmasina yonelik teknik
ve idari dnlemlerimizi guglendirdik. Erisim
yénetimi streglerini “en az yetki” prensibine
gore yeniden duzenledik, veri sizintis|
dnleme ve zararli yazilim tespit sistemlerini
guncelledik. Calisanlarimiza yonelik farkindalik
egitimleri ve sosyal mihendislik testleri
duzenledik, tedarikgi sézlesmelerine veri
gizliligi htikumlerini ekledik. Bu sayede tim
paydas verilerinin strdrlebilir bir gtvenlik
yaklasimiyla korunmasini sagladik.
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51 VE GIZLILIGI

Veri guvenligi ve gizliligine iligkin risklerimizi

kurumsal diizeyde tanimli risk yéonetimi
surecleriyle proaktif olarak izliyoruz.

Gurok Grup olarak veri givenligini cok katmanli
bir siber glvenlik mimarisiyle sadliyoruz.
Kurumsal élgekte e-posta glivenligi, ug

nokta korumasi, veri sizintisi dnleme, sandbox
analizleri, kimlik ve erigim yénetimi, ayricalikli
hesap denetimi ve merkezi izleme teknolojilerini
entegre bigimde kullaniyoruz. A§ seviyesinde
firewall, IPS (Intrusion Prevention System

- Saldin Onleme Sistemi)/IDS (Intrusion
Detection System - Saldir Tespit Sistemi), web
filtreleme ve segmentasyon yontemleriyle hem
ic hem dis tehditlere karsi koruma sagliyor;
tUm olay kayitlari ve erisim loglarini dizenli
olarak analiz ediyoruz. Bu yapi sayesinde

veri gizliligini, bUtinluguna ve erisilebilirligini
tim operasyonlarimizda glvence altina
aliyoruz. 2025 yilinda ag guvenligi politikalarini
guncelledik ve erisim kurallarini sikilastirdik.
Ayrica dizenli sizma testleri, farkindalik
egitimleri ve tehdit istihbarati analizleriyle
kurumsal siber dayanikliligimizi sarekli
gelistirdik.

Tum verileri yalnizca onayl kurumsal
platformlarda sakliyor ve paylasiyoruz.
Verilerin sifreli ortamlarda tutulmasini, erisim ve
paylasim islemlerinin loglanmasini sagliyoruz.
Dis paylasimlarin glvenli e-posta altyapisi
veya SFTP (Secure File Transfer Protocol-
Guvenli Dosya Aktarim Protokold) Gzerinden,
kimlik dogrulama ve IP (Internet Protocol-
internet Protokold) kisitlamalariyla yapiimasini
glvence altina aliyoruz. Hassas bilgilerde veri

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

maskeleme ve DLP (Data Loss Prevention-
Veri Kaybi Onleme veya Veri Sizintisi Onleme)
politikalar uyguluyor; gereksiz veya suresi
dolmus verileri gtivenli silme yontemleriyle
imha ediyoruz. Yazilim bilesenlerinde duzenli
guvenlik testleri ve yamalarla veri batunltgunu
koruyoruz.

Kritik verilerin korunmasi amaciyla ag, sistem,
uygulama ve fiziksel katmanlarda entegre
guvenlik protokolleri uyguluyoruz. Ag yapisini
DMZ (Demilitarized Zone-Silahsizlandirimig
Balge) mimarisiyle aynistirdik, erisimleri kimlik
dogrulama ve givenlik duvar kurallariyla
sinirlandirdik. Kritik sistemlere erigimlerin kayit
altina alinmasini, anomalilerin otomatik olarak
raporlanmasini sagliyoruz. Fiziksel erigimleri
kartl gegis veya biyometrik dogrulamayla
kontrol ediyoruz. Uygulamaya gegirdigimiz
gUglu parola politikalari, cihaz sifreleme

ve dokUman imha kurallariyla veri gizliligini
surdurulebilir sekilde koruyoruz.

Veri guvenligi ve gizliligine iliskin risklerimizi
kurumsal diizeyde tanimli risk yonetimi
sUregleriyle proaktif olarak izliyoruz. Bilgi
varliklarimizi gizlilik, battnluk ve erisilebilirlik
kriterlerine gére degerlendiriyor; periyodik
olarak tehdit ve zafiyet analizleri yapiyoruz.
Yuksek etkili riskler igin dnleyici veya azaltici
tedbirler uyguluyoruz. Elde ettigimiz
sonuglar log analizleri, sizma testleri ve DLP
politikalariyla destekleyerek strekli iyilestirme
sagliyoruz.

>

Diinya igin Sinirsiz Diisiin Insan Igin Iyl Yop

Gurok Grup olarak hélihazirda yapay

zekd destekli tehdit analiz ve anomali

tespit sistemleri kullaniyoruz. Onimizdeki
ddnemde bu teknolojilerin gelistirilerek

tehdit istihbaratini otomatik degderlendiren,
guvenlik olaylarini siniflandiran ve dinamik risk
analizleri Greten bir yapiya kavusturulmasini
hedefliyoruz. Bu sayede mevcut giglu siber
guvenlik altyapimizi, yapay zekd destekli karar
mekanizmalaryla daha proaktif, Sngdrlt

ve surekli 6grenen bir glivenlik modeline
doéndsturmeyi planlyoruz.

Gurok Grup olarak 2025 yilinda bilgi
guvenligi ve siber guvenlik alanindaki
olgunluk seviyemizin uluslararasi kabul
goérmus bagimsiz degerlendirme platformu
olan CyberVadis derecelendirme sistemi ile
olgtlmesini sagladik.

Toplum igin Cesur Davran

CyberVadis degerlendirmesi kapsaminda
Tanimla-Koru-Tespit Et-Mudahale Et
fonksiyonlarinin tamaminda giigli ve dengeli
bir performans sergiledik ve &zellikle veri
gizliligi, is surekliligi ve tguncu taraf givenligi
alanlarinda yuksek skorlar elde ettik. Basaril
performansimiz sonucunda 1.000 Uzerinden
755 puan ile de@erlendirilerek "Geligmis”
seviye kategorisinde yer aldik. CyberVadis
tarafindan degderlendirilen sirketlerin genel
ortalamasinin Uzerinde puan alarak bilgi
glvenligi ydnetimi, teknik altyapi ve bilgi
guvenligine iliskin ydnetisim ve streglerimizin
yuksek bir olgunluk seviyesine sahip
oldugunu kanitladik. Bilgi gtivenlidi, siber
dayaniklilik ve dijital varliklarin korunmasina
yonelik yaklasimimizin etkin, strdurtlebilir ve
uluslararasi standartlarla uyumlu oldugunu
teyit ettik.
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Stratejik donusum
odakll calisan yonetimi

insan Kaynaklari yénetimini sadece operasyonel
bir sire¢ olarak dedil, kurumsal stratejik
doénlsumun tasiyicisi olarak kabul ediyoruz.

LIK PROGR

2 DONEM LA®
VE

Pl

Gurok Grup olarak insan kaynagdimizi,
basarimizin ve strdurdlebilir ddntstimimuzin
mimairi olarak goériyoruz. 78 yillik koklU
mirasimizi gelecede tasirken en blyuk
guUctmuzin; “Sinirsiz Dastn, Cesur Davran,

Iyi Yap" degerlerini yasatan 5.000'i askin
calisanimiz oldugunun bilinciyle hareket
ediyoruz.
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insan Kaynaklari vizyonumuzu; “insani
merkezine alan, dijitallesmeyle giglenen ve
strdurulebilir basaryr hedefleyen bir gelisim
yolculugu” olarak tanimliyoruz. insan Kaynaklari
(IK) yonetimini sadece operasyonel bir siireg
olarak degil, kurumsal stratejik dénisimun
tastyicisi olarak kabul ediyoruz. Teknolojiyi
Uretirken insani odaga aliyor; galisanlarimizin

Dunya Igin Sinirsiz Dustn e igin iyi Yap

potansiyellerini agiga gikaracak, onlari gelecegdin
yetkinlikleriyle donatacak, kapsayici ve gelistirici
bir ekosistem sunuyoruz.

TERCIiH EDILEN iSVEREN OLMAK

Gurok Grup'ta ¢calismak, bir pozisyonu
doldurmaktan &te, gelecede deger katmak ve
fark yaratmak anlamina gelir. isveren markasi
stratejimizi, caliganlarimizin kendilerini sadece bir
calisan degil, gelecegi sekillendiren bir ortak gibi
hissetmelerini saglamak tzerine kurguluyoruz.

Dijital iK ve Veri Odakli Yénetim

ise alimlardan performans dederlendirmeye,
kariyer yonetiminden egitim takibine kadar

pek ¢ok sureci global yetenek yénetimi
metodolojileri Uzerine kurarak dijitallestiriyoruz.
Tum sureglerimizde veriye dayali, seffaf ve gevik
bir ydnetim modeli uyguluyoruz. Dijitallesmeyi,
insani sistemin disina ¢ikaran degil; insana daha
cok alan agan, rutin isleri sadelestirip yaraticiliga
zaman kazandiran bir arag olarak kullaniyoruz.

Gelecegin Liderlerini igeriden Yetistiriyoruz
Gurok Grup olarak liderlerimizi kendi bunyemizde
yetistiren bir okul olarak konumlaniyoruz. 2025
yili itibaryla mevcut yéneticilerimizin %81'ini
iceriden atanan liderlerden olusturduk. Bu orani,
calisanlarimiza sundugumuz kariyer firsatlarinin
ve surdurulebilir yetenek yénetiminin en somut
gostergeleri arasinda de@erlendiriyoruz.

Kariyer ydnetimini sadece terfi stireglerinden
ibaret gérmuyor, onu galisanlarimizin
potansiyellerini ortaya gikarma ve gelisimlerini
destekleme sureci olarak kurguluyoruz.
Calismalarimizin iki ana eksenini: Liderlik geligimi
ile yapilandirimis ve gelisim odakli kariyer
planlamasi olarak belirliyoruz.

Liderlik gelisimi konusunda Gurok Akademi
catisi altinda hayata gegirdigimiz programla
ydneticilerimizin sadece teknik bilgilerini

Toplum igin Cesur Davran

degil, ayni zamanda vizyoner bakis acilarini,
iletisim guglerini ve ekip ydnetimi becerilerini de
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Kariyer yonetimi tarafinda ise her ¢alisanin
gelisimini hedeflerle uyumlu, objektif, veriyle
desteklenen bir sistemle takip ediyoruz.
Calisanlarimizin kariyer yolculuklarini, yillik
performans degderlendirmeleri, yetkinlik
dederlendirme geri bildirimleri ve birebir gelisim
takibiyle sekillendiriyoruz.

Calisanlarimizin hem dikeyde hem yatayda gelisim
gosterebilecedi firsatlar sunuyor, uzmanliktan
yoneticilige, farkli is alanlarn arasinda gegise kadar
kisisellestiriimis gelisim yollar tasarliyoruz. Kisacasi
biz kariyeri “bir merdiven” gibi dedil, bir yolculuk
olarak goértyoruz. Bu yolculukta ¢alisanlarimizin
yénUnu ydneticilerinin yani sira performanslarinin,
potansiyellerinin ve isteklerinin belirlemesine
olanak taniyoruz.

Yetkinlik mentorlugu programimizia, belirli
deneyime ve uzmanliga sahip galisanlarimizin,
daha geng meslektaslarina rehberlik etmesini
tesvik ediyoruz. Bu programlar sayesinde hem bilgi
aktarmi sagliyor hem de kurum igi kulttrel baglar
glgclendiriyoruz. Yeni gorev Ustlenen ydneticilere
yonelik kogluk uygulamalarimizia da bu kisileri,
liderlik rollerine gegerken yalniz birakmiyor,
profesyonel destekle gelisim streglerini izliyoruz.

ise yeni baslayanlar igin cok yonli bir oryantasyon
sUreci yurttlyoruz. Uyum programimizla, sadece
sirketin yapisini anlatmakla kalmiyor; ayni
zamanda Gurok'un degerlerini, kalturand, is
yapma tarzini ve ¢alisan deneyimini buttncul bir
sekilde aktariyoruz. Bu stregte ¢alisanlarimizin
kurum kalttrimaza tanitan ézel oturumlara
katilmasini, ekip arkadaslari ve yoneticileriyle
birebir tanismasin, i¢ iletisim platformlarnmiz ve
sosyal topluluklarla etkilesime gegmesini ve Gurok
Akademi Uzerinden kisisel gelisimlerine ilk adimi
atmasini sadliyoruz.
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2025 yilinda ¢alisanlarimizin teknik yetkinliklerinin
yani sira dijital okuryazarlik, duygusal zeké ve etkili
iletisim becerilerini gelistirmeye odaklandik.

Geng Yetenekler ve "InternStellar”

Genglerle iliskimizi sadece yetenek kazanimi
olarak dedil, gelecedi birlikte sekillendirme
firsati olarak gérdyoruz. InternStellar Staj
Programi ile Gniversite 6Jrencilerine kisa sureli
bir stajin &tesinde, Gurok kultarind tanidiklari,
projelerde sorumluluk aldiklari ve mentorluk
destegiyle profesyonel hayata hazirlandiklari
gergek bir deneyim sunuyoruz.

Genglerin gergek is deneyimi kazanmalarini ve
proje gelistirerek is hayatina hazirlanmalarini
amagladigimiz Internstellar Staj Programimiz,
2025 yilinda toptalent.co tarafindan
duizenlenen TOP100 Talent Program Odiilleri
kapsaminda Holding kategorisinde Ugunculik
6duline layik gorulda. Bu dnemli basari,
programa olan inancimizi pekistirirken; geng
istihdama sundugumuz katkinin da somut bir
gostergesi oldu. Internstellar programini her
yil gelistirerek daha fazla gence ulagmayi ve
onlar gelecede guglu bir sekilde hazirlamayi
hedefliyoruz.

Ayrica "Fikrine Sahip Cik" Patent Hackathon
Yarigmasi gibi projelerle genglerin inovasyon
ve girisimcilik kaslarini guglendiriyoruz. 2025
yilinda Kitahya Dumlupinar Universitesi

ve Kutahya Saglik Bilimleri Universitesi

is birlikleriyle genglerin projelerini
ticarilestirmelerine destek olduk.

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

GALISAN GELIiSiMi VE YETENEK YONETIMi

Gelisimin surekli bir yolculuk olduguna
inaniyor, calisanlarimizi sadece buginin
degil, yarinin diinyasina hazirliyoruz. ise alim
streglerimizden oryantasyon, performans
yénetimine, egitimden oédullendirme sistemine
kadar tum insan kaynaklari uygulamalarimizi
global yetenek yénetimi metodolojileri Uzerine
kuruyoruz.

Kurum igi 6grenme kalturimaizdn kalbi olan
Gurok Akademi ¢atisi altinda; liderlik geligimi,
mesleki mikemmellik ve strdurulebilirlik
temalarinda egitim programlari sunuyor;
calisanlarimizin hem bugUnin ihtiyaglarina
hem de gelecegin dunyasina hazirlanmalarini
sagliyoruz. 2025 yilinda ¢alisanlarimizin teknik
yetkinliklerinin yani sira dijital okuryazarlik,
duygusal zekd ve etkili iletisim becerilerini
gelistirmeye odaklandik.

Gurok Grup olarak sofra cami Uretiminden
turizme, hizli tiketim Grtnlerinden cam
ambalaja kadar pek ¢ok alanda faaliyet
gosteriyoruz. Grup markalarimizin sektorel
gereklilikler dogrultusunda egitim ve gelisim
programlari intiyacini karsilamak amaciyla
kendi dinamiklerine uygun 6zellestiriimis
gelisim programlari takip etmesine olanak
sagliyoruz.

Dunya Igin Sinirsiz Dustn e igin iyi Yap

Toplum igin Cesur Davran

TOP 100

TALENT
PROGRAM
2025

internstelgr

Staj Programimiz ile

Top 100 Talent
Program 2025+

Kendi Kategorimizde

3. Olduk!

: -
TOP100

} TALENT -
PROGRAM

025

Mavi yaka ¢alisanlarimiz igin “Polivalans
Tablolar" ile beceri takibi yapiyor, beyaz
yaka calisanlarimiz igin terfi streglerini “Teknik
Yetkinlik Doktimani” sunumlariyla seffaf bir
zemine oturtuyoruz. Yoneticilerimizle birlikte;
SMART (Specific, Measurable, Achievable,
Realistic, Timebound/Spesifik, Olc;ulebilir,
Ulasilabilir, Gergekci, Zamana Dayall),

GROW (Goal, Reality, Options, Will/Hedef,
Gergeklik, Secenekler, istek) ve COIN (Context,
Observation, Impact, Next Step/Baglam,
Gozlem, Etki, Sonraki Adim) kogluk modelleri
gergevesinde ekiplerimizle dizenli geri

bildirim gérusmeleri yapiyor, ¢calisanlarimizin
potansiyellerini agiga ¢ikarmalarina rehberlik
ediyoruz.
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Calisanlarimizin memnuniyet dizeyini iki yilda bir
gerceklestirdigimiz calisan memnuniyet anketleri
ile sistematik olarak élcumltyor ve takip ediyoruz.

GALISAN BAGLILIGI, MEMNUNIYETi VE REFAHI

Calisanlarimizin tretken, yaratici ve
sUrdurulebilir bir katki saglayabilmeleri igin iyi
olus hallerini destekliyor; adil izin politikalar
ve yoneticilerle seffaf iletisimi tesvik eden
bir is kulttru olusturmak gibi uygulamalar
gelistiriyoruz. Bu yaklasimin sadece merkez
ofislerde dedil Uretim sahalarindaki tim
ekip arkadaslarimiz icin de gegerli ve
kapsayici olmasina ézen gdsteriyoruz. Her
bir calisanimizin iyi hissettidi bir ortamda
daha mutlu, daha verimli ve daha bagl
calisacadina génulden inaniyoruz.

Butunsel Esenlik: Denge 360

Calisanlarimizin beden, zihin ve ruh saghgini
butunsel bir bakis agisiyla desteklemek
amaclyla "“Denge 360 Wellbeing Programi”
yurutlyoruz. Bu kapsamda gergeklestirdigimiz
Wellbees uygulamasi Uzerinden beyaz yaka
calisanlarimiza psikolog, diyetisyen ve spor
egitmeni destegi sunduk.

Yil boyunca sagdlik, beslenme ve
mindfulness konularinda uzman bulusmalari
gergeklestiriyor; Tiyatro Kultbu, Muzik
Kullibd ve Arama Kurtarma Géndlldleri gibi
sosyal topluluklarla galisanlarimizin is disi ilgi
alanlarini destekliyoruz.

&diil Sistemi ve Yan Haklar

Calisanlarimizin fikirlerine deder veriyoruz.
2013 yilindan bu yana uyguladigimiz Kivilcim
Oneri Odul Sistemi ile calisanlarimizin verimlilik,

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

kalite ve surdurtlebilirlik alanindaki iyilestirme
fikirlerini degerlendiriyor ve édullendiriyoruz.
Bu sistem, taze bakis agilarini ve yaraticilid
tesvik eden kurum kalttrimuzan énemli bir
parcasidir.

Gurok Grup olarak ¢alisanlanmizin géruslerine
verdigimiz degerin bir diger gostergesi

olarak, insan Kaynaklarn departmanimiz
éncalagunde iki yilda bir Calisgan Memnuniyeti
Anketi gergeklestiriyoruz. En son 2024 yilinda
duzenledigimiz anketimizi, 2026 yilinda
tekrarlayarak ¢alisma arkadaslarimizin
beklentilerini dtzenli olarak dinlemeye ve
gelisim alanlarimizi tespit etmeye devam
edecegiz.

Bunun yani sira beyaz yaka ¢alisanlarimiza;
6zel saglik sigortasi, yabanci dil primi,
performans primi ve esenlik programi gibi yan
haklar sunuyoruz.

Calisma arkadaslarnmizin gérus ve endiselerini
guvenilir, adil ve seffaf bir zeminde rahatga
paylasabilmelerini saglamak adina, PwC is
birligiyle tim subelerimizde gegerli olan Etik
Hat sistemimizi devreye aldik. Olusturdugumuz
bu yapi vasitasiyla hem calisanlarimizin hem
de UgUncU taraflarin olasi etik kural ihlallerini
isim vererek veya kimliklerini gizli tutarak bize
iletmelerine olanak taniyoruz.

Anonim olarak yapilan bildirimleri, bagvuru
sahibine 6zel Uretilen sifre ve kod araciligyla
izlenebilir killyoruz.

)A
- o y
Dunya Igin Sinirsiz Dustn

insan igin iyi Yap

Sikayetin do@rudan Etik Kurul ya da alt
komisyon Uyelerini kapsamasi durumunda,
ilgili kisilerin inceleme slrecine midahalesini
engelleyerek sorusturmanin tarafsizigini ve
seffafligini glivence altina aliyoruz. Devreye
aldigimiz bu sistemle; etik degerleri, seffafid
ve karsilikl giiveni kurumsal yapimizin kalici bir
unsuru olarak pekistirmeyi amagliyoruz.

Grup Markalarimizin Uygulamalari

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits:
Calisan bagliigini ve kurumsal aidiyeti
guglendirmek amaciyla gesitli uygulamalar
yUrdttyoruz. Bu kapsamda duzenledigimiz
bayramlasma organizasyonlariyla

ekip ruhunu pekistiriyor; 6zel gtinlerde
sundugumuz hediyelerle ¢alisan deneyimini
zenginlestiriyoruz.

“Insan icin lyi Yap" vizyonumuz dogrultusunda,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
koordinasyonunda 2025 “Aile Yili" kapsaminda
hayata gegirilen Aile Universitesi programina
calisanlarimizin katilimini destekliyoruz.
Ozellikle evliliginin ilk bes yilinda olan calisma
arkadaslarimiza yonelik egitimlerle saglikh,
surdurtlebilir ve bilingli bir aile yapisinin
olusmasina katki sadliyoruz.

is saghgi ve givenligi (ISG) kurallarina uyumu
kurum kaltarimuzan temel taslarindan biri
olarak gériyor; guvenli galisma ortaminin
surekliligini saglamak amaciyla bilinglendirme
galismalarini gunlik is streglerimize entegre
ediyoruz. Calisanlarimizin memnuniyet
duzeyini iki yilda bir gergeklestirdigimiz ¢alisan
memnuniyet anketleri ile sistematik olarak
olgumlUyor ve takip ediyoruz. Elde ettigimiz
sonuglar isiginda hazirladigimiz yillik eylem
planlarini kararlhlikla uygulamaya alarak strekli
iyilestirme sagliyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

JOALI "Joy of Caring”: Maldivler'deki
tesislerimizde "Host" (Ev Sahibi) kilturtyle
calisanlarimiza benzersiz imkanlar

sunuyoruz. Spor salonu, yizme havuzu,
rekreasyon alanlari ve “Takdir Haftalan” gibi
uygulamalarla ¢alisan bagdliiginda gegtigimiz
yil %90,8 orana ulastik. Yil boyunca tim &zel
gunleri calisanlarimizla beraber kutlayip
cesitli aktiviteler dtzenledik. Bunlarin arasinda
JOALI Spor Festivali, tim departmanlardan
en ylksek sayida galiganin katilimiyla yilin en
buyUk ve en gok beklenen etkinligi oldu.

Ali Bey Hotels & Resorts: "Yildiz Caligan
Odulu"” ve takdir programlari ile bagarilari
géruntr kiliyor; lojman, yemek ve sosyal
imkd&nlarla ¢alisanlarimizin yasam kalitesini
artirnyoruz. Futbol, bowling turnuvalari ve
sezon sonu eglenceleriyle takim ruhunu
guglendiriyoruz. Turizm sektériindeki yuksek
devir oranlarina ragmen, bagliig artirarak
galisan devir oranimizi %40'larin altina
cekmeyi ve %77 olan ¢alisan baglili@i oranimizi
en az iki puan artirmayi hedefliyoruz.
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GESITLILIK, FIRSAT ESITLIGi VE KAPSAYICILIK

Gurok Grup olarak gesitlilik ve kapsayicilid
kurumsal durugumuzun temel tasi olarak
gériuyoruz. BM Kadinin Giglenmesi Prensipleri (UN
WEPs) imzacisi olarak, toplumsal cinsiyet esitligini
savunuyor ve “Esit Ise, Esit Ucret” politikasini
tavizsiz uyguluyoruz.

Tarkiye'nin en buylk 6zel sektor sirketlerinden

biri olarak toplumsal cinsiyet esitligini kurum
kalturamazun merkezine alan uygulamalarimizia
Surdurulebilirlik Akademisi ve Intertek is birliginde
ylritulen bagimsiz denetim surecini basariyla
tamamladik ve “Is'te Esit Kadin Sertifikasi” almaya
hak kazandik.

is duinyasinda esit temsil, firsat esitligi ve
kapsayict liderlik konularinda kararl adimlarla
ilerliyoruz. Kadinlarin is glctine katilmasi, ydnetim
kademelerinde temsil edilmesi ve ¢alisma
hayatinda firsat esitliginin saglanmasi ile ilgili

DUndmuz, Buginimuz ve

, A Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Strdardlebilirlik :

Cam uretiminde kadin vardiya sorumlularindan
forklift operatdrlerine kadar, sanayideki “erkek
isi" algisini yikan bir istihdam politikasi izliyoruz.
Turizm alaninda ise JOALI, Maldivler'de kadin
istihdami konusunda &nemli bir fark yaratarak
ulusal ortalamanin iki katina ulasan kadin ¢alisan
orantyla éne gikiyoruz.

GCA ile Uretim sUreglerinde sicak tarafta
Turkiye'de kadin ¢alisanlara énciliik ederek
sektorde drnek teskil ediyoruz. JOALI'de Bilimde
Kadinlar ve Kiz Cocuklar Gunu etkinlikleriyle
kadinlarin is hayatindaki varligini gtiglendiriyoruz.

Kapsayici ve Guvenli Calisma Ortami
Gurok Grup olarak insan haklarina saygil, adil ve

etik bir calisgma ortami saglamaya odaklaniyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts'ta Emniyet Mudurltgu
ve Sosyal Hizmetler is birligiyle “Kadina Yoénelik
Siddeti Onleme” ve "Cocuklara Yonelik istismari
Onleme” egitimleri veriyor; gtvenli bir toplum igin

)»
. ; .
Dinya Igin Sinirsiz Digtin Toplum Igin Cesur Davran

insan igin iyi Yap

Egitim Tirii/Metrigi

Toplam Egitim Saati 158.441,12
LAV ve LAV HORECA (Toplam Egitim Saati) 63.31996
GCA ve GCA Spirits (Toplam Egitim Saati)) 28917
Ali Bey Hotels & Resorts (Toplam Egitim Saati)) 50.06291
JOALI (Toplam Egitim Saati) 16.141,25
LAV ve LAV HORECA (Kisi Bagi Egitim Saati) 42,6
GCA ve GCA Spirits (Kisi Basi Egitim Saati) 46,7
Ali Bey Hotels & Resorts (Kisi Bagi Egitim Saati) 32,4
JOALI (Kisi Basi Egitim Saati) 18,5
Etik ve Uyum Egitimleri Katiim Orani (Grup Geneli) %90+
LAV ve LAV HORECA Etik ve Uyum Egitimleri Katilim Orani %80
GCA ve GCA Spirits Etik ve Uyum Egitimleri Katihm Orani %86

ilk Yardim Sertifikali Galisan Sayisi Veri

uzun yillardir strddrddgumuz uygulamalarimizla calisanlarimizda farkindalik yaratiyoruz. ilk Yardim Sertifikall Galisan 420
Uretimden yonetime kadar her alanda gesitliligi A Ee e L T 0 ST Tl =
destekleyen bir kurumsal yapi insa ettik. JOALI'de farkli milletlerden galisanlarimizin ulusal 1 Bey Hotels & Resorts - asipiSSE ik (Galan
gunlerini kutluyor, klttrel gesitliligi bir zenginlik JOALI Maldives ilk Yardim Sertifikall Galisan 29
“Esitlik Tam Gurok lsil" mottomuzla grubum .
S urok st nuzia grubumuz olarak kucakliyoruz. JOALI BEING ilk Yardim Sertifikali Calisan 20
genelinde kadin ¢alisan ve yénetici oranlarimizi
%50'ye yukseltmeyi hedefliyoruz. Turkiye CALISAN PROFiLi LAV ve LAV HORECA ilk Yardim Sertifikali Galigan 206
tal Uzerinde bi f | t X
ortalamasinin dzerinde bir pertormansia, orta GCA ve GCA Spirits ilk Yardim Sertifikali Calisan 89
dizey yonetici oranimizi %28, Ust duzey kadin . T
e o S Gurok Grup olarak gesitliligi kucaklayan,
ydnetici oranimizi ise %27 seviyesinde koruyoruz. i . T o
dinamik ve genis bir aileye sahibiz. 2025 yil "
. S . Gosterge Kadin Erkek
sonu itibaryla galisan profilimize ait temel
gostergeler sdyledir: Toplam Galigan Dagilimi (Grup Geneli) %23 %77
Orta Diizey Yénetici Orani (Grup Geneli) %28 %72
Ust Diizey Yénetici O Grup Geneli %27 %73
Marka / Grup Calisan Sayisi Dagilimi st Diizey Y8netici Oran! (Grup Geneli)
LAV ve LAV HORECA 1.500 %30 LAV ve LAV HORECA Calisan Dagilimi %20,50 %79,50
GCA ve GCA Spirits 619 %12 GCA ve GCA Spirits Galisan Dagilimi %13,3 %86,7
EliBsyjliotelsiSliesorts 1.544 %31 Ali Bey Hotels & Resorts Calisan Dagilimi %33,5 %66,5
JOALI (Maldives & BEING) 872 %17
Diger 500 %10 JOALI Caligan Dagilimi %18 %82
. )
Gurok GrupyEEE S el *Grup geneli verilerine Gurok Grup'un diger markalari da dahildir.
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Gl VE GUVENLIGI
°

SG sureclerinde
tam mevzuat uyumu

DUndmuz, Buginimuz ve

, A Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Strdardlebilirlik :

ISG siireglerimizi yurirlikteki yerel mevzuat ve
uluslararasi standartlara uygun sekilde belirliyor

ve yonetiyoruz.

is Saghg ve Guivenligi Politikamiz

Gurok Grup olarak ¢calisanlarimiza gavenli ve
saglikli bir galisma ortami saglamayi dncelikli
hedeflerimiz arasinda géruyoruz. Proaktif risk
ydnetimi ve surekli iyilestirme esasina dayanan
is Guvenligi ve Saglig (ISG) Politikamiz ile
grubumuz bunyesinde faaliyet gdsteren tim
birimlerde potansiyel tehlikeleri tespit edip bu
riskleri en aza indirmeyi hedefliyoruz.

ISG sureglerimizi yururlikteki yerel mevzuat
ve uluslararasi standartlara uygun sekilde
belirliyor ve yénetiyoruz. Bu dogrultuda

6331 sayili is Saghgr ve Guvenligi Kanunu

ve ilgili yonetmeliklerde belirtilen tim
gereklilikleri eksiksiz bir sekilde uyguluyoruz.
Uluslararasi Calisma Orgtitl (ILO) dnerileri ile
iyi uygulama kilavuzlarini referans aliyoruz.
Mevzuat degisikliklerini strekli takip ediyor ve
uygulamalarimizda guncellemeler yaparak
yasal uyum gerekliliklerini yerine getiriyoruz.

ISG Yénetim Sistemimiz

Gurok Grup ve markalarimizda ¢alisanlarin
glvenligini saglamak ve riskleri en aza
indirmek amaciyla kapsamli bir ISG

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

yoénetim sistemi uyguluyoruz. ISG ydnetim
sistemimizi, risk degerlendirmeleri, dzenli
denetimler, performans kontrolleri, egitim

ve bilin¢glendirme faaliyetleri ve acil durum
tatbikatlari ile glglendiriyoruz. Yonetim
merkezleri, Uretim tesisleri ve turizm
isletmelerimizde guvenli calisma ortami
saglarken teknolojiyi streglerimize entegre
ederek tum faaliyetleri etkin ve verimli sekilde
yonetiyoruz.

Potansiyel riskleri dnceden tespit etmek icin
risk de@erlendirmeleri gergeklestiriyoruz.
Uretim alanlanmizda ve turizm
isletmelerimizde meydana gelen kazalari
tek tek degerlendirerek kdk neden analizleri
dogrultusunda duzeltici dnlemler alinmasini
sadliyoruz. Ayrica dizenli dlcimler, saha
denetimleri, periyodik ISG egitimleri ve
tatbikatlarla ¢alisanlarimizin farkindal@ini
artinyor; makine koruyuculari, acil durum
ekipmanlari ve glvenli calisma talimatlar
ile Uretim alanlarimizda guvenlidi en Ust
dizeyde tutuyoruz. Saha denetimleri ve rutin
kontrollerde tespit ettigimiz uygunsuzluklara
yonelik ilgili birimlerle mevcut stireglerin

)
insan igin iyi Yap

. "4
Dunya Igin Sinirsiz Dustn

ivilestiriimesi icin aksiyon aliyoruz. is saghg
ve guvenligi konusundaki proaktif risk
yaklasimimiz ve aldigimiz dnleyici tedbirler
sayesinde 2025 yilinda élumle veya ciddi
yaralanmayla sonuglanan kaza yasanmadi.

Onleyici Uygulamalarimiz

is kazalarini dnlemek ve gtivenli bir calisma
ortami saglamak amaciyla iSG yénetim
sistemimizi mevzuata uygun sekilde dizenli
olarak gézden gegiriyor ve gelistiriyoruz.

Kisisel Koruyucu Donanim Temini:
Calisanlarimiza gerekli tim Kisisel Koruyucu
Donanimlari (KKD) eksiksiz sekilde sagliyor
ve kullanimini tesvik ediyoruz. Sahaya ve
personele uygun KKD'lerin kullanimi igin
periyodik numune kontrolleri yapiyor, saha
calisanlarindan aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda gerekli degdisiklikleri
gercgeklestiriyoruz.

Makine ve Ekipman Giivenligi: Makine ve
ekipmanlarin glivenligine yonelik dtzenli
bakim ve kontroller gerceklestiriyoruz. Yeni
temin edilen makinelerin kurulumunu birim
yéneticilerinin gérusleri dogrultusunda ve

is guvenligi kosullar saglandiktan sonra
gergeklestiriyoruz. Birim ydneticilerinden gelen
geri bildirimler dogrultusunda makine ve
ekipmanlarda is givenligi agisindan gerekli
iyilestirmeleri hayata gegiriyoruz.

Calisan Saghgini ve Ergonomisini
Onceliklendiren Uygulamalarimiz
Calisanlarimizin fiziksel saghgini korumak

ve ¢alisma alanlarinda ergonomiyi

artirmak amacityla turizm isletmelerimizde
calisanlanmiza adirlik kaldirma teknikleri ve
yuk yonetimi hakkinda ayrintili bilgilendirmeler
yaplyor, galismaya uygun dinlenme alanlar
belirliyor ve periyodik sadlik kontrolleri
gergeklestiriyoruz. Uretim markalarimizda
ise; ise alim surecinden baslayarak kapsamli

Toplum igin Cesur Davran

saglik taramalar gergeklestiriyor, mevcut
calisanlarimizin periyodik sagdlik kontrollerini
anlagmali saglik kuruluslarn aracii@ryla dizenli
olarak takip ediyoruz. is yeri hekimlerimizin
degerlendirmeleri sonucunda ihtiyag duyan
calisanlanmizi alaninda uzman kuruluglara
yonlendirerek gerekli tetkiklerin yapilmasini
sagliyoruz. Uretim tesislerimizde 7/24 gérevli
Destek Saglik Personeli (DSP) ile revir hizmeti
sunarak olasi acil durumlarda aninda
mudahale edebiliyoruz.

iISG Performans Takibi

Grup markalanmizda iSG performansimizi
dizenli olarak izlemek ve iyilestirmek
amacilyla risk dederlendirmeleri, yerinde
denetimler ve periyodik performans kontrolleri
gergeklestiriyor, eksiklikleri hizla tespit ederek
gerekli duzeltici faaliyetleri hayata gegiriyoruz.
Yasanan vakalar uzman ekiplerle analiz
ederek kdk neden incelemeleri dogrultusunda
kalicr gdzUmler gelistiriyoruz.
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51 VE GUVENLIGI

DUndmuz, Buginimuz ve

A Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Strdardlebilirlik ®

Calisma alanlarinda konumlandirdi§imiz “Ramak
Kala Kutular” sayesinde ¢alisanlarimizin kolayca
vaka bildiriminde bulunmalarini sagliyoruz.

iSG Kurullan:

Gurok Grup ve markalarimizda galisan
temsilcilerinin yer aldigi ISG Kurullar ve iSG
Komiteleri gorev aliyor ve ISG kilttranin kurum
genelinde yayginlastirimasinda etkin rol
oynuyor.

Tum is birimlerinde gdrev alan ¢alisan
temsilcilerimizle birlikte periyodik ISG kurulu
toplantilar diizenliyor, bu toplantilarda tespit
edilen uygunsuzluklar, ramak kala olaylar ve
gelistirme alanlarina yonelik somut aksiyonlar
aliyoruz.

iSG Raporlar::

ISG performansimizi artirmak icin mevzuata
uygunluk, bilinglendirme faaliyetleri ve duzenli
dlctimlerle ISG yénetim sistemimizi strekli
gdzden gegiriyor ve guncelliyoruz. Aldigimiz
tUm onlemleri ve gergeklestirdigimiz faaliyetleri
duizenli olarak hazirladigimiz ISG raporlarnyla
takip ederek sistematik bir sekilde iyilestirme
calismalarini strdirtyoruz.

Performans Kriterleri:

ISG performansimizi kaza sayisi, kaza siklik
orani, yaralanma orani, is ginl kayip sayisl,
ramak kala olay bildirim sayisi, kisi basi
egitim saati, katilimei sayisi vib. somut verilere
dayanarak takip ediyoruz.

Denetim Fonksiyonu:

Kurum iginde yuruttigimuiz saha denetimi
ve performans kontrollerine ek olarak grup
markalarimiz LAV ve GCA'nin Uye olarak yer

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

aldigi SEDEX platformu tarafindan ytrutilen
dis denetimler kapsaminda iSG konularinin
badimsiz olarak degderlendiriimesini ve
raporlanmasini sagliyoruz.

iSG Egitimlerimiz

Gurok Grup genelinde ISG kulturini
yayginlastirmak ve calisanlarimizin is
guvenligi farkindali@ini artirmak amaciyla
kapsamli egitim ve bilinglendirme faaliyetleri
yurattyoruz. Tum ¢alisanlanmiz igin
hazirlanan yillik plan kapsaminda ISG
egitimleri, risk farkindalik egitimleri, KKD
kullanim egitimleri, acil durum ve yangin
tatbikatlar gergeklestiriyoruz. 2025 yilinda
3.509 calisanimizin 49781 kisi*saat ISG editimi
almasini sagladik.

Grup Markalarmizda Yarattagumuz iSG
Projelerimiz

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
markalarimizda Uretim tesislerimizde
calisanlann glvenli calisma sartlarina
uyumunu hizlandirmak amaciyla béltimlere
6zel ISG ve Standart Is Basi Egitimi Projesi
(SIBEP) kapsaminda videolar hazirlayarak
egitimlere dahil ettik.

Cam Uretimi yapan sanayi markalarimizda is
kazasi verilerini haftalik olarak izliyor; kazasiz
gecen haftalarda ¢alisanlarimizi tesvik etmek
amaciyla yemekhanemizde tatli ikrami
yaplyoruz.

)A
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Dunya Igin Sinirsiz Dustn

insan igin iyi Yap

Calisma alanlarinda konumlandirdigimiz
"Ramak Kala Kutular” sayesinde
calisanlarimizin kolayca vaka bildiriminde
bulunmalarini sadliyor, bu sayede katilimi
artirarak ISG kaltirinin isin her asamasina
entegre edilmesine katkida bulunuyoruz.

LAV VE LAV HORECAda ISG uygulamalarinin
calisanlar tarafindan benimsenerek

hayata gegirilmesini tesvik etmek amaciyla

iyi 6rnekleri 6dullendiriyoruz. Aylik saha
denetimlerimizde KKD kullanim kurallarina
uygun davrandigini tespit ettigimiz
calisanlanmiz arasinda iki ayda bir gekilis
duzenliyor, her gekiliste 16 calisanimiza “market
kart" hediye ediyoruz.

2025 yilinda LAV VE LAV HORECA
fabrikalarimizda “Kirmizi-Yesil Bayrak”
uygulamasini hayata gegirdik. Dazenli
takipler ve aylik raporlar dodrultusunda bir
ay boyunca is kazasl yasanmayan bdlimlere
"Yesil Bayrak”; is kazasi meydana gelen
bolumlere ise “Kirmizi Bayrak” asmaya
basladik.

GCA ve GCA Spirits'de ISG kulturunin
yayginlastirimasi ve ¢alisan farkindal@inin
yukseltiimesi amaciyla gesitli dduller igeren
“Ayin/Yilin ISG Calisani” programi yuritiyor
ve calisanlarnn iSG streglerine aktif katilimin
tesvik ediyoruz. Boylelikle ramak kala
bildirimlerinde artis gézlemledik.

Toplum igin Cesur Davran

Kurumumuzda is sagligi ve guvenligini sadece
bir kural seti dedil, bir kurum kultara haline
getirmek amaciyla “Ayin ve Yilin ISG Calisan
Odul Sistemini titizlikle uyguluyoruz. Bu sistem
kapsaminda galisanlarimiz; Kisisel Koruyucu
Donanim (KKD) kullanimi, is givenligi kurallarina
tam uyum, ramak kala ve iyi uygulama
bildirimleri, risk analizine aktif katiim ile
tertip-duzen konularindaki érnek tutumlarina
gore bolumleri tarafindan aday gdsteriliyor.
Adaylik strecini takiben ISG birimimizin saha
denetimlerinden basarlyla gegen calisanlarimiz
“Ayin ISG Calisani” tnvanina hak kazaniyor.
Surecin en nihai agamasi olan “Yilin iSG
Calisan” segiminde ise; yil boyunca ISG
sureglerinde dzverili tutumunu istikrarla
sUrdUrmus olan ayin ¢alisanlar arasindan,
seffaf bir oylama veya kura ydntemiyle

biri kadin biri erkek olmak Uzere iki galisma
arkadasimiz édullendiriliyor. Bu tesvik
mekanizmasiyla, proaktif bir glvenlik
yaklasimini desteklemeyi ve ¢alisanlarimizin
aidiyet duygusunu guclendirerek “sifir is kazasi”
hedefimize hep birlikte ydrimeyi amagliyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts

Calisanlarin mesai saatleri iginde yasadiklar
tehlikeli durumlari ve riskleri kolaylikla
bildirebilmeleri icin QR tabanl ramak kala geri
bildirim sistemini uygulamaya aldik.

Duzenledigimiz “Kalite igin 15 Dakika”
egitimlerine ISG farkindaligini artirmak
amaciyla igerikler ekledik.

iSG Performans Kriterleri 2023 2024 2025
Kaza Siklik Orani 3498 36,42 3715
Kaza Adirlik Orani 0,77 0,76 0,70
Yaralanma Orani 747 7,61 7,81
is Gunu Kayip Sayis 742 742 742
Mesleki Hastalik Orani 1,21 2,07 0,82
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| HAZIRLIGI VE EYLEM PLANI

Tatbikatlarlo
guncellenen acil
durum planlari

Acil durum planlarimizi Gretim tesislerimizde 2 yillik
periyotlarda, turizm igsletmelerimizde ise yillik olarak
gdzden geciriyor, tatbikat bulgularn doJrultusunda

guncelliyoruz.

Acil Durum Yénetimi

Gurok Grup ve markalarimizda
operasyonlarimizi kesintisiz ve guvenli
sekilde sUrdurmek icin acil durum hazirh
ve is surekliligi calismalar gergeklestiriyor,

operasyonel guvenilirligimizi saglamlastiryoruz.

Deprem, yangin, sel, tsunami, 8lumlu ve

uzuv kayipli is kazasi, servis kazasi, kimyasal
sizinti, besin zehirlenmesi, pandemi, kritik

ham madde tedarik kisitlar, uzun sureli

enerji kesintisi, sistem erisiminde kesintiler,
personel servis ve yemek hizmetinde kesinti,
ana pazarlardaki istikrarsizlik, yasal izin ve
sertifikasyon kaybi, nakit akisinda problem ve
son tuketicinin zarar gdérmesi vb. konularda
senaryo analizleri yapiyoruz. Yararlukteki yasal
mevzuat ve yonetmelikler ile senaryo analizleri
dogrultusunda acil durum yénetim planlarimizi

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

olusturuyor, acil durum ekiplerimizin gérev ve
sorumluluklarini belirliyoruz. Dizenli egitim ve
tatbikat calismalaryla acil durumlara karsl
hazirlik halini koruyoruz.

Acil Durum Planlari: Dodal afetler ve diger
senaryo analizlerini acil durum planlarimiz
kapsaminda degerlendiriyor, acil durum
ekiplerimizin ve diger personelimizin

takip etmesi gereken adimlar agikga
tanimliyoruz. Tum c¢alisanlarimizdan acil
durum prosedurlerimize titizlikle uymalarini
bekliyoruz. Acil durumlarda misafir, ziyaretgi
ve calisanlarimizin guvenli sekilde toplanma
alanlarina yénlendirilmesi icin ayrintili tahliye
planlari hazirlyoruz. Acil durum planlarimizi
Uretim tesislerimizde 2 yillik periyotlarda,
turizm igletmelerimizde ise yillik olarak gézden

>

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan igin iyi Yap

gegiriyor, tatbikat bulgular dogrultusunda
guncelliyoruz. Mevzuat dedisiklikleri, yeni
risklerin tespiti, tesislerde makine-ekipman
degisiklikleri, acil durum ekiplerinde
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi durumunda ara
revizyonlara yer veriyoruz.

Acil Durum Ekipleri: Acil durumlara etkin
mudahale kapasitesini gliglendirmek
amactyla Uretim tesislerimizde ve turizm

Toplum igin Cesur Davran

isletmelerimizde vardiyalara gére acil durum
ekipleri olusturuyor, tim ekip Uyelerini gérev
ve sorumluluklar konusunda bilgilendiriyoruz.
Acil durum ekiplerimizin yangin séndidrme,
kurtarma, koruma-haberlesme ve ilk yardim
gorevlerini koordine bir sekilde yuratebilmesi
icin egditim ve tatbikatlarla destekliyoruz.

102



5)

Bir Bakista Gurok Grup

DUndmuz, Buginimuz ve

, A Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Strdardlebilirlik :

HAZIRLIGI VE EYLEM PLANI

Periyodik egitimler ve kontroller gerceklestirerek
acil durumlara hazirlik seviyesinin

e e

surdurdlebilirligini sagladik.

Acil Durum Bilgilendirme ve Egitim
Faaliyetlerimiz

Gurok Grup olarak; tum ¢alisanlarimiza
yonelik duzenli olarak acil durum, yangin,
depremden korunma ve ilkyardim

egitimleri duzenliyor, galisanlarimizi acil
durumlarda yapilmasi gerekenler hakkinda
bilinglendiriyoruz. Tum egitim faaliyetlerimizi
insan Kaynaklari birimimizin sorumlulugunda
planli, takip edilebilir ve strekli iyilestirme
odakli bir yaklasimla ytruttyoruz. Yillik olarak
duzenledigimiz ISG egitimleri kapsaminda acil
durum egitimlerine yer veriyoruz.

Turizm operasyonlarimizda; ttm misafirlerimizi
tesisin guvenlik standartlar ve acil durum
prosedurleri hakkinda bilgilendiriyoruz.
Tesislerimizde odalarda/villalarda ve kilit
alanlarda bulundurdugumuz Guvenlik
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Kitapgig veya gértndr noktalardaki
panolarda yer verdigimiz guvenlik talimatlari,
tahliye yénlendirmeleri ve toplanma alanlar
bilgileri vasitasiyla tum misafirlerimizin
farkindaligini ve hazir bulunusluklarini artirmayi
amagliyoruz.

Acil Durum Tatbikatlar

Acil durum planlarina uygun bir sekilde tim
yerleske, tesis ve isletmelerimizde acil durum
tatbikatlar gergeklestirilmesini sagliyoruz.
Yurt iginde grup markalarimizda tim
tatbikatlar is Saghgr ve Guvenligi birimlerinin
sorumlulugunda planli sekilde ve duzenli
araliklarla yaratyoruz. Yurt digindaki turizm
operasyonlarimizda tahliye tatbikatlarinin
organizasyonu ve denetimi igin Gglnct

taraf yangin yuklenicimiz olan yangin
tedarikgimizin hizmetlerinden yararlaniyoruz.
Acil durum tatbikatlar sirasinda ¢alisanlarimizi
bilgilendirme egitimleri ile destekliyoruz.
Tatbikat sonuglarini raporlayarak eksikliklere
ydnelik aksiyon planlari olusturuyoruz.
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Yangin Séndiirme Tatbikatlari: Yillik dUzenli
periyotlarda ¢alisanlarimizin katilimiyla
uygulamali yangin séndirme galismalari
yaplyoruz.

Tahliye Tatbikatlan: Yangin, deprem, sel,
tsunami vb. olasi acil durumlarda sirenlerin
devreye girmesiyle ¢alisanlarin binalardan

hizli ve glvenli tahliyeye edilmesi ve énceden
belirlenen toplanma alanlarina yonlendirilmesi
icin tatbikatlar yurutiyoruz.

Acil Durum Miidahale Tatbikatlari: Acil durum
ekiplerinin midahale kabiliyetini gelistirmeye
yonelik tatbikatlar yapiyoruz.

Kimyasal Sizinti Tatbikatlar: Turizm
isletmelerimizde teknik servis ve HK
calisanlarinin katiimiyla tatbikatlar
duzenliyoruz.

ilk Yardim Sertifikali Galigan Sayisi

Toplum igin Cesur Davran

Mutfak Acil Durum Tatbikati: Turizm
isletmelerimizin mutfaklarindaki soguk
odalarda meydana gelebilecek arizalar
sonucu olusabilecek riskli durumlara yénelik
gida guvenligi tatbikatlarn gergeklestiriyoruz.

2025 Yih Acil Durum Performansimiz

2025 yilinda dretim tesislerimizde ve turizm
isletmelerimizde herhangi bir acil durum

veya midahale gerektiren tehlike arz eden
bir olay gergeklesmedi. Yil boyunca yangin,
tahliye ve mudahale tatbikatlar dizenleyerek
sistemlerimizin ve acil durum ekiplerimizin
etkinligini test ettik. Periyodik egitimler ve
kontroller gergeklestirerek acil durumlara
haazirlik seviyesinin strdrdlebilirligini sagladik.
Grup genelinde gergeklestirdigimiz 18 adet
acil durum tatbikatina 4.512 ¢alisanimiz aktif
katilim sagladi.

ilk Yardim Sertifikall Caligan (Grup Geneli) 451
Ali Bey Hotels & Resorts - BIJAL ilk Yardim Sertifikali Calisan 76
JOALI Maldives ik Yardim Sertifikali Calisan 29
JOALI BEING Ik Yardim Sertifikali Caligan 20
LAV ve LAV HORECA llk Yardim Sertifikall Calisan 206
GCA ve GCA Spirits ilk Yardim Sertifikali Calisan 89
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Bolgesel
dogruda

<alkinmaya
N ve Cok
yonlu katk

Kitahya'da istihdam yaratmanin étesinde,
sehrimizin ekonomik, kulturel ve sosyal kalkinmasina
dogrudan katki saglamayi amag ediniyoruz.

Gurok Grup olarak yerel kalkinmayi sorumluluk
tasidigimiz dncelikli konularimiz arasinda
degerlendiriyoruz. Esit firsat ilkesine dayali
insan Degerleri politikalanmizla gesitliligi
guglendiriyoruz.

Kitahya'da dodmus bir sirket olarak, pek
ok projemize koklerimizden basladigimiz bu
sehirde imza atiyoruz. Ekonomik bUylimenin
yani sira kultdrel mirasi koruma ve toplumsall
degerleri destekleme yoluyla strdtrulebilir
kalkinmanin mUmkdn olduguna inaniyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, Kitahya'yl sadece
bir sanayi sehri olarak dedil, turistik ve kdltarel
zenginlikleriyle de taninan bir merkez haline
getirmek amaciyla gesitli projeleri hayata
gegiriyoruz. 2020 yilindan bu yana UNESCO
Danya Mirasi gegici listesinde yer alan Aizanoi
Antik Kenti kazilarina araliksiz sponsorluk

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

destegi sagliyoruz. Bu destek, Kitahya'nin
turizm potansiyelini artirirken, binlerce yillik
tarihi yeniden canlandirmamiza da olanak
taniyor.

Gurok Grup olarak yerel ekonomiye ve
istihdama katkimizi egitim, spor, sanat ve
teknoloji alanlarindaki sponsorluklarimiz ve
desteklerimizle de giglendiriyoruz.

Kiitahyaspor Sponsorlugu: Forma godus
sponsoru olarak kulibtin basarilarini ve sehrin
spor kulturunu destekliyoruz.

Egitim ve Genglik Yatirimlari: Kitahya Saglik
Bilimleri Universitesi spor salonu yenilemesi
(Riza Gural Spor Salonu), Kitahya Teknik ve
Mesleki Anadolu Lisesi laboratuvar destedi,
Sehit Muhammet Yilmaz ilkokulu kiittiphane
destedi ve Kutahya Dumlupinar Universitesi

>
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Teknofest stant sponsorluklariyla genglerin
egitim, spor ve inovasyon becerilerini
guglendiriyoruz.

Kiltar ve Sanat Destegi: Aizanoi Antik Kenti
sponsorlugu, Ressam Ahmet Yakupodlu
heykeli, 1. Uluslararasi Aizanoi Seramik ve Cini
Yarismasi ana sponsorludu gibi projelerle
Kutahya'nin kdlttrel mirasini ve sanat tretimini
destekliyoruz.

inovasyon ve Girisimcilik: “Fikrine Sahip Cik”
Patent Hackathon yarigmasi ile genglerin
yenilikgi fikirlerini hayata gegirmelerine katki
sagliyoruz.

Toplum igin Cesur Davran

Yerel Medya ve iletigim: Kiitahya Dumlupinar
Universitesi blinyesinde bulunan Radyo
Dumlupinar’in ana sponsoru olarak, genglerin
medya ve iletisim alanindaki deneyimlerini
gelistirmelerine destek oluyoruz.

Bu kapsamli yaklasimimizla, Kitahya'da
istihdam yaratmanin étesinde, sehrimizin
ekonomik, kulttrel ve sosyal kalkinmasina
dogrudan katki saglamayr amag ediniyoruz.
Kazandiklarimizi geri verme felsefesiyle
hareket ederek kodklerimize badli, topluma
deger katan ve surdurdlebilir bir gelecek insa
ederek faaliyetlerimizi strdurtyoruz.
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Esitlik ve gelisim odakil
egitim programlar

Tum markalarimizla nitelikli egit

im, cinsiyet ve

firsat esitligi kapsaminda egitim, burs ve yardim

programlar yurttlyoruz.

Gurok Grup olarak egitimden kulttre, bilimden
spora, gevre korumadan toplumsal esitlige
uzanan genis bir yelpazede topluma katki
saglayan pek ¢ok alanda hayata gegirdigimiz
sosyal galigmalar ve sponsorluklarla kilturel
mirasimiza ve gelecegdimize sahip ¢ikiyor;
genglerin, gocuklarin, kadinlarin, ihtiyag

sahibi ailelerin yaninda yer aliyoruz. Kurumsal
vatandaslik bilinciyle yalnizca ekonomik degil
sosyal strddrdlebilirlige katki sunmak Gzere
"Toplum icin Cesur" davraniyoruz.

ISK ANALIZ VE
STRATEJ DANISMAN

YONETIC| ORTAGI

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

ZUCDER Konferansi Platin Sponsorlugu ve
Surdurilebilirlik Vizyonumuz

Zuccaciyeciler Dermnedi (ZUCDER) tarafindan
duzenlenen "360° Kiresel Perspektif ve
Turkiye'ye Yansimalarn” Konferansi'na Gurok
Grup olarak platin sponsor tnvaniyla

katilim sagladik. Cam ambalaj sektériindeki
doénustm ve surdurdlebilir gelecek
vizyonumuzu paylastigimiz bu degerli
organizasyonda, "Cevik ve Surdurilebilir

is Modeline Gegis” odaginda cevikligin

ve surdurdlebilirligin is dunyasindaki

stratejik Gnemine dikkat ¢ektik. Etkinlige
sundugumuz katkilardan dolayr ZUCDER
tarafindan grubumuza takdim edilen plaketle
onurlandirildik.

Egitim ve Genglik Odakli Katkilarimiz

Tum markalarimizla nitelikli egitim, cinsiyet
ve firsat esitligi kapsaminda editim, burs ve
yardim programlar yaratdyoruz. Millt Egitim
Bakanhgr il mudurlikleri, yerel yonetimler,
Universiteler, ilkogretim okullari ve sivil toplum
kuruluslaryla kurdugumuz is birlikleri ile etki
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alanimizi genisletiyor, her yil daha fazla
dgrencinin esit firsatlarla nitelikli egitime
erismesine destek olmayi amagliyoruz.

Riza Giral Gelecek igin Egitim Burs Fonu
Girok Grup olarak, Turk Egitim Vakfi (TEV)

is birligi ile "Riza Gural Gelecek igin Egitim
Burs Fonu"nu hayata gegirdik. Burs fonuna
Gurok Grup ve ¢atimiz altinda yer alan LAYV,
LAV HORECA, GCA, GCA Spirits, Ali Bey
Hotels & Resorts, AVOYA ve Gurok Kiremit
markalarimizla destek veriyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz Kitahya ve Antalya illerinde
egitimine devam eden dgrencilere karsiliksiz
burs saglamak tzere kurdugumuz fon ile 10
yilda 700 6@renciyi desteklemeyi hedefliyoruz.

Anadolu Bursiyerleri Projesi

Toplumsal esitligi esas alan iyilestirme
calismalarimiz kapsaminda hayata
gegirdigimiz “Anadolu Bursiyerleri Projesi” ile
Kog Universitesi'nden iki kiz 6grenciye egitim
destedi sagladik.

Yildiz Egitim Projesi

Adini Sayin Yildiz Gural'dan alan ve
2006-2007 egitim 6gretim yilinda baglayan
Yildiz Egitim Projesi ile gocuklarina iyi bir
gelecek sunmak isteyen ¢alisanlarimiza
destek olduk. Ogrencilerimizi sinavlarina
hazirlamak, basarilarini artirmak,
sosyallesmelerine katkida bulunarak
ozglvenlerini yikseltmek amaciyla 4 yilda
600'Un Uzerinde 6grenciye egitim ve burs
destegi verdik.

Yildiz Gural Kizilay Anaokulu

Esitliki egitime destek olma anlayisimiz
dogrultusunda, 2021 yilinda Burdur'da Yildiz
Gural Kizilay Anaokulu’nu hayata gegirdik.
Cocuklarin cagdas, guvenli ve nitelikli e@itim

Toplum igin Cesur Davran

« gURCK’L
iRICHS REN|
" pari

ortamlarinda gelecede hazirlanmasina katki
sunan bu yatinmimizla editime destek vermeyi
surdurdyoruz.

Agackoy Projesi

Kitahya Agacgkdy'de ilk ve ortaokul
ogrencilerinin mikrodenetleyici tabanl robotik
gelistirme kitleri ve programlanabilir robotik
yapil (insa) setleri programlama egitimlerine
destek olmak tGzere 2018 yilinda baslattigimiz
projede 94 6Jrencinin programlama ve
robotik kodlama ile tanismasini sagladik.
Ogrenciler, 2020 yili Mart ayinda dizenlenen
TUBITAK Bilim Fuar'nda projelerini sergilediler.
2021-2022 egitim égretim yilinda Gediz lige
Milli Egitim Mudurlagu tarafindan dizenlenen
Tekno Gediz Yanigmalar kapsaminda, Scratch
kategorisinde Agagkdy okul takimi il ikinciligi
derecesini kazandi.

Sehit Muhammet Yilmaz ilkokulu'na
Kituphane Destegi

Kutahya'daki $ehit Muhammet Yilmaz
ilkokulu'nda bir kiittphane kurarak, cocuklarin
bilgiye erisimlerini artirdik. Egitimde firsat
esitligi icin katkilarimizi strddridyoruz.
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Egitimden spora, kiltlr-sanattan yerel
kalkinmaya uzanan katkilarimizla faaliyet
gosterdigimiz bolgelerin sosyal, kilttrel ve
ekonomik gelisimine deder katiyoruz.

Kutahya Teknik ve Mesleki Anadolu Lisesi'ne
Laboratuvar Destegi

Genglerin teknik becerilerini gelistirmeleri igin
Riza Gural Hidrolik-Pnématik Laboratuvari'nin
agilisini gergeklestirdik. Egitime ve mesleki
gelisime katki sunmaktan gurur duyuyoruz.

"Fikrine Sahip Cik" Patent Hackathon
Yarigmasi Sponsorlugu

Kitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya
Saglik Bilimleri Universitesi ve Destek Patent
is birligiyle dizenlenen "Fikrine Sahip Cik”
Patent Hackathon Yarismasi'na sponsor
olduk. Genglerin yenilikgi fikirlerini projelere
donusttrmelerine destek veriyoruz.

Radyo Dumlupinar Ana Sponsoru

Kitahya Dumlupinar Universitesi‘nin
kurumsal radyosu Radyo Dumlupinar'a bir yil
sUreyle ana sponsor olarak destek sunduk.
Genglerin medya alanindaki deneyimlerini
gelistirmelerine ve iletisim becerilerini
glglendirmelerine olanak taniyoruz.

Teknofest 2025 Dumlupinar Universitesi Stant
Sponsoru

Turkiye'nin en bUyuk teknoloji festivalinde,
Kutahya Dumlupinar Universitesi'nin stant
sponsorlugunu Ustlendik. Genglerin teknoloji
ve inovasyon alanindaki Uretkenligini
desteklemeye devam ediyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

istanbul Teknik Universitesi EcoMat
Konferansi Sponsoru

Altl adet sempozyum ile malzeme ve

cevre teknolojilerine yonelik arastirmalarin
paylasildidi, bilim insanlarinin, endstriden
gelen uzman arastirmacilarin ve
ogrencilerimizin bilimsel galismalarini ve bu
calismalarin gevreye katkilarini sunduklari,
28 Temmuz-1 Agustos 2025 tarihleri arasinda
istanbul Teknik Universitesi'nde gergeklestirilen
4. EcoMat Konferansi'na GCA markamizla
Bronz sponsor, AVOYA markamizla icecek
destekgisi olarak katkida bulunduk.

iTU Kariyer Zirvesi Platin Sponsoru

17-18-19 Subat 2025 tarihlerinde istanbul
Teknik Universitesi Merkezi Derslik Binasi'nda
gerceklesen iTU Kariyer Zirvesi'nde GCA
markamiz ile platin sponsor olarak yer aldik.

Spor Odakh Katkilarimiz

Kitahyaspor Sponsorlugu

Belediye Kutahyaspor ile gerceklestirdigimiz
sponsorluk anlagmasi hem Kdtahya'ya olan
bagliigimizi hem de sehrin futbol basarisini
destekleme arzumuzu yansitiyor. Forma gogus
sponsoru olarak imza attigimiz bu is birligini
2025 yilinda da surdurdik.
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Riza Giiral Spor Salonu Yenileme Destegi
Genglerin gelisimine katki saglamak amaciyla
Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi (KSBU) ile
imzaladigimiz protokol kapsaminda Germiyan
Kampusi'nde yer alan spor salonunun
modern standartlarda yenilenmesine yonelik
yaklasik 20 milyon TL tutarinda destek
sagladik. Yenilenen tesisin, Riza Gural Spor
Salonu adiyla gengler igin cok yonla bir gelisim
alanina déndsmesini amagliyoruz.

Kultiir Odakl Katkilarimiz

Aizanoi Antik Kenti ana sponsorluguyla
kalttirel mirasin korunmasina katki sunuyoruz.
Gurok Grup olarak kurulus sehrimiz
Kutahya'nin tarihsel zenginligini korumak,

yerel turizmi canlandirmak ve kultdrel mirasi
gelecek kusaklara aktarmak amaciyla
Cavdarhisar ilgesindeki Aizanoi Antik Kenti kazi
calismalarina uzun vadeli bir destek programi
yurutuyoruz. Dinya’'nin en iyi korunmus Zeus
Tapinagi, gegmisi 5 bin yil dncesine dayanan
tiyatro-stadyum kompleksi ve dinyanin ilk

Toplum igin Cesur Davran

borsalarindan Macellum'a ev sahiplidi yapan
Aizanoi Antik Kenti 2012 yilindan beri UNESCO
Dunya Mirasi Gegici Listesi’'nde yer aliyor.

Gurok Grup olarak, Kulttr ve Turizm Bakanhgi
ile kurdugumuz is birligi kapsaminda Aizanoi
Antik Kenti kazi ve restorasyon ¢alismalarina
2020 yilindan bugtine ana sponsor olarak
destek sunuyoruz. Bélgemizi Antik Cag'daki
goérunumune kavusturmayi ve kurulus
sehrimiz KUtahya'nin turistik de@erine katkida
bulunmayi hedefliyoruz.

2020-2025 yillar arasinda Aizanoi Antik
Kenti ziyaretci sayisi ise %200 oraninda artig
kaydetti.

Toplumsal etki ve yerel katki: Kazi

alanindaki ¢alisanlarin ve teknik personelin
bodlge halkindan secilmesi yerel istihdami
glgclendiriyor. Artan ziyaretgi ilgisi ile gelisen
turizm boélgedeki kiigtk ve orta dlgekli isletme
sahipleri ve esnafin ticari faaliyetlerine olumlu
katki sunuyor.
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Toplumsal faydayi odagimiza alarak sosyal
dayanisma alanlarinda uzun vadeli ig birlikleri ve
projeler hayata geciriyoruz.

1. Uluslararasi Aizanoi Seramik ve Cini
Yarigmasi Ana Sponsorlugu

Dumlupinar Universitesi Kitahya

Guzel Sanatlar Meslek Yuksekokulu
koordinatérligunde 2024 yilinda duzenlenen
1. Uluslararasi Aizanoi Seramik ve Cini
Yarismasi'na ana sponsor olarak katki
sunduk. Geng sanatgilarin tretimlerini tesvik
etmeyi, Kitahya'nin ¢ini ve seramik gelenegdini
gelecede tasimayr amagladik.

Ressam Ahmet Yakupoglu Heykeli Destegi
Kttahya'nin dederli sanatgisi Ressam Ahmet
Yakupogdlu'nun heykelinin yapimina destek
verdik ve agilisini gergeklestirdik. Bu katkimizla
Kdtahya'nin sanatsal mirasina sahip ¢ikiyoruz.

Cevre Odakh Toplumsal Katkilarimiz
Cevresel surdurdlebilirlik alaninda galismalar
yuruten sivil toplum kuruluslaryla grup
markalarimizin is birliklerini destekliyor,
calisanlarimizin ve misafirlerimizin gevre
bilincini ve farkindaligini artirmak tzere
faaliyetler yurttayoruz.

GEVKO Yesil Nokta Ogrenci Odiilleri
Sponsorlugu

Universite 6grencilerinin ambalaj tasarimi,
atik yonetimi ve gevre konulu sosyal
sorumluluk alanlarinda ézguin gevre dostu
Urdn, uygulama ve proje gelistirmelerini tesvik

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

etmek, Universite-sanayi is birligini gelistirmek
amaciyla CEVKO Vakfi tarafindan 2025 yilinda
diizenlenen “Yesil Nokta Ogrenci Odiilleri”
yarigmasina GCA markamizin katkisiyla
sponsor olarak destek verdik.

TEMA Vakfi ig Birligi

TEMA Vakfi ile kurdugumuz is birligi
kapsaminda Ali Bey Hotels & Resorts
isletmemizdeki galisanlarimizi TEMA Vakfi
Uyeligine dahil ettik. Calisanlarimizin yani
sira tesisimizde konaklayan misafirlerimizin
cocuklari igin de gevre bilincini artirmaya
ydnelik etkinlikler gergeklestiriyoruz

DEKAFOK (Deniz Kaplumbagalari ve

Foklar Koruma Dernegi) ve EKAD (Ekolojik
Aragtirmalar Dernegi) is Birligi

Antalya'da Manavgat ilgesine bagl

Kizilagag ve Sorgun mahallelerinde, biyolojik
cesitliligin korunmasi ve surdurulebilir turizm
uygulamalarinin desteklenmesi amaciyla
DEKAFOK (Deniz Kaplumbagalari ve

Foklar Koruma Dernedi) ve EKAD (Ekolojik
Arastirmalar Dernedi) ile is birligi yapiyoruz.
Bu kapsaminda tesislerimize DEKAFOK
tarafindan verilen; Deniz Kaplumbagasi Dostu
Turizm isletmesi, Doga Dostu Turizm Isletmesi,
Ekosisteme Duyarli Turizm isletmesi ve Geri
Dénustimu Destekleyen Turizm Isletmesi
sertifikalarini almaya hak kazandik.
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Kadin ve Gocuk Odakli Katkilarimiz

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi ile
kurdugumuz is birligi kapsaminda Ali Bey
Hotels & Resorts tesislerimizde galisanlarimiza
Cocuk Istismar ve Kadina Yénelik Siddeti
Onleme farkindalik egitimleri veriyoruz. LOSEV
Haftasi ve Engelliler Haftasi kapsaminda
ilkogretim d@rencileri igin sorumluluk
projelerine, sosyal ve kultUrel etkinliklere ev
sahipligi yapryoruz.

2025 yiliigerisinde LAV, GCA ve GCA Spirits
markalarimiz binyesinde kurulan Losemili
Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi (LOSEV) satis
stantlar aracilidiyla, toplumsal fayda odakli
bir yaklasimla hem maddi destek saglanmis
hem de tum ¢alisanlarimiz arasinda guglu bir
sosyal farkindalik olusturulmustur.

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits olarak
8 Mart Dinya Kadinlar GUnt kapsaminda
hem toplumsal katki saglamak hem de
calisanlanimiz arasinda bu konuda duyarlilid
artirmak amaciyla hediye alimlarimizi

kadin emegini destekleyen kooperatif ve

Toplum igin Cesur Davran

kuruluslardan gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda
2024 yiinda hediye alimlarimizi Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV)'den, 2025 yilinda
ise Kutahya Frigg Kadinlari Kadin Girigimi
Uretim ve isletme Kooperatifi'nden yaptik.

Bu uygulamaiile kadinlarin ekonomik hayata
katilimini desteklemeyi amagladik.

JOALI Maldives markamizin is birliginde
kadinlar ve kiz gocuklari igin mesleki editimler
ve sosyal girisimcilik galismalarn dizenliyoruz.
Gelistirdigimiz "Joy of Empowering” ve
“Women of JOALI" projeleriyle kadinlarin
ekonomik 6zgurlugune katki sadlarken,
“Women in Art" projesiyle sanatla ilgilenen
kadinlara destek oluyoruz.

Kiyafet Kumbarasi

ihtiyag sahibi vatandaslanmiza destek olmak
amaclyla Manavgat Belediyesi Sosyal Market
sorumlular ve Turkiye israfi Onleme Vakfi
(TISVA) ile yaptigimiz calismalar sonucunda
Ali Bey Hotels & Resorts ile birlikte iki tesisimize
elbise kumbaralar kurduk. Her yil yaklasik 850
parga kiyafeti ihtiyag sahiplerine ulastiryoruz.
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AL ITIBAR VE MARKA YONETIMI

Calisan odakl
kurumsal itibar
yonetimi

itibar ydnetimini yalnizca dis iletisimle degil,

calsanlarmizla kurdugumuz gugclu ig iletigimle
destekliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

’l
Dunya Igin Sinirsiz Dustn e iqin iyi Yap

Gurok Grup olarak kurumsal itibari yalnizca

bir hedef olarak dedil tum faaliyetlerimizin
yonunu belirleyen bir dederler bltinu olarak
goriyoruz. Itibar ydnetim stratejimizi “tutarlilik”
ilkemizi merkeze alarak belirliyoruz. Eylem ve
sdylemde tutarlilik anlayisiyla hareket ederek
tUm paydaslarimizin nezdinde samimi bir
guven inga ediyoruz.

Paydaslarmizla bir araya geldigimiz her
platformda ayni dili ve tonu koruyarak marka
guvenilirligimizi pekistiren bir iletisim stratejisi
yurttdyoruz. Kurulug misyonumuz, vizyonumuz
ve kurumsal de@erlerimizle tam uyumlu
mesajlar olusturmak, paydaslarimizla seffaf ve
surekliligi esas alan bir iletisim strdtrmek bu

stratejimizin odadinda yer aliyor.

itibar yénetimini yalnizca dis iletisimle degil,
calisanlanmizia kurdugumuz gugla ig iletisimle
de destekleyerek ic ve dig tutarliidimizi ayni
Gizgide guglendiriyoruz.

Tum Markalarimizin Birlestirici Glicti: "Gurok
Kimligi"”

Farkl sektérlerde faaliyet gdsteren
markalarimiza ait tum markalarr ortak bir
"Gurok Kimligi" altinda birlestiriyoruz. Bu
butinlugu saglayan unsurlar; kurumsal
degerlerimiz, tutarh mesaj dilimiz ve grup
genelinde benimsedigimiz “Sinirsiz dusun,
cesur davran, iyi yap" yaklasimi. Her

markanin sektdrel dinamiklerine uygun
ozellestirilmis stratejileri bulunmakla birlikte,
tum iletisimlerde ayni dederler sisteminin
korunmasini sagliyoruz. Béylece hem ic hem
dis paydaslar nezdinde guven veren, butunsel
bir marka algisi yaratiyoruz.

Giirok Grup'un Tum iligkilerinin Temelinde
“Gliven” Var

Paydaslarmizla kurdugumuz tum iliskilerin
temelinde guiven yer aliyor. Seffaf iletisim,
surdurtlebilirlik raporlamasi, toplumsal katki

Toplum igin Cesur Davran

projeleri ve duzenli paydas toplantilar bu
glvenin yapi taglandir. Paydaslarimizin
beklenti ve geri bildirimlerini dizenli olarak
aliyor, streglerimizi buna gére sekillendiriyoruz.
Dijital platformlarda etkilesimimizi artirarak
paydaslarmizla strekli ve samimi bir iletisim
agi kuruyoruz. Bu yaklasim sayesinde yalnizca
i iliskilerimizi guglendirmekle kalmiyor; ortak
degerler yaratan uzun vadeli bir is birlidi
kalturuntn de olugmasini destekliyoruz.

Kiiresel Markalarimizla Diinya Sahnesinde
itibarimizi Perginliyoruz

Sofra cami Uretiminde faaliyet gosteren
perakende sektériinde LAYV, ikram sektdrinde
LAV HORECA, cam ambalaj sektériinde
yenilikgi yaklasim sunan GCA, spirits
sektérinde GCA Spirits ve turizm sektdriinde
hizmet veren JOALI markalarimizi, Gurok
Grup'un dunya sahnesindeki guglu temsilcileri
olarak konumlandirdik.

LAV ve LAV HORECA markalarimiz ile
surdurulebilir tretim ve tasarmi 6n

plana ¢ikararak gevre duyarlihidi yiksek

ve yenilikgi bir marka kimligi olusturduk.
Global pazarlarda tasarim, islevsellik ve
strdurdlebilirlik ekseninde konumlanan iletisim
kampanyalar yuritlyoruz.

JOALI Maldives ve JOALI BEING
markalarimizla benimsedidimiz “art &
wellbeing” felsefesi dogrultusunda ltks turizmi
misafirlerimiz i¢in sanatsal ve duygusal bir
deneyim haline getiriyoruz. Kurdugumuz
uluslararasi medya is birlikleri, aldigimiz
global turizm ddUlleri ve hedef pazarlara dzel
gelistirdigimiz PR stratejileriyle, markalarimizi
dunyanin en segkin destinasyonlari arasinda
konumlandiriyoruz.
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LITIBAR VE MARKA YONETIMI

Surdurdlebilirlik Odaginda Markalarimiza Deger yalnizca savunma dedil, glven pekistirme araci
Katiyoruz olarak goértyoruz; bu nedenle iletisim streglerimizde
Surdardlebilir marka dederi yaratmak, is stratejimizin tutarlilik, empati ve agiklik temel ilkelerimizdir.

Gurok Grup olarak medyai iligkilerimizi, gtiven,
sureklilik ve karsilikli saygi tzerine inga ediyoruz.

Her Basarinin Ardinda,
Ayni Durus Var.

Sinirsiz Duistin. Cesur Davran. lyi Yap.

Sinirsiz diistindik, 14 markaya ulastik. Cesur davrandik,
3 kitada 5.000 calisanimizla biiytidik. iyi yaptik,
140'tan fazla tlkeye Gurok imzasini tagidik.

YUKSEK MAGNEZYUMLU
MADEN SUYU -~

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

uzun vadeli omurgasini olusturuyor. Bu vizyonu
destekleyen uygulamalarimiz arasinda gevreye
duyarli tretim suregleri, enerji verimliligi yatinmlari,
sUrdurulebilir turizm ilkeleri ve toplumsal fayda
odakli sosyal sorumluluk projeleri yer aliyor. Faaliyet
gosterdigimiz her sektdrde hem gevresel hem de
toplumsal strdurdlebilirligi odaga alan politikalar
gelistiriyoruz. Bizim igin srdurulebilirlik, yalnizca
cevreyi korumak degil; ayni zamanda toplumla,
calisanlanimizla ve paydaslarimizia uzun émdarld bir
guven iliskisi kurmayi ve toplumsal cinsiyet esitligini
gbzetmeyi de kapsiyor.

Buitlinsel Bir Itibar Yonetimi Anlayisiyla Hareket
Ediyoruz

itioar yonetimini tim organizasyonumuzun ortak
sorumlulugu olarak gériyoruz. Gurok Grup Ust
Yonetimi'nin sponsorlugunda Kurumsal iletisim
Direktorlugu itibar ydnetimi stirecini stratejik
olarak yénetirken; insan Kaynaklar, Pazarlama
ve I¢ Denetim departmanlarinin da strece aktif
katki saglamasini tesvik ediyoruz. Degerlendirme
toplantilar, itibar performans analizleri ve kriz
senaryosu tatbikatlar dizenleyerek suregleri
surekli iyilestiriyoruz. Gurok Grup olarak yalnizca
kriz anlarinda degil, her zaman proaktif bir itibar
yénetimi anlayisini strdirmeyi amagliyoruz.

Etkin iletisim Mekanizmalariyla Kriz Anlarinda
Marka Algisini Koruyoruz

Kriz anlarinda da hizli, dogru ve seffaf bilgi
paylasimini énceliklendiren bir yaklasima sahibiz.
Kriz iletisim planlarimizi 8nceden hazirladigimiz
senaryolarla destekliyor; tim paydaslarimiza dogru
bilginin zamaninda ulagsmasini amagliyoruz. 2025
yili boyunca herhangi bir blytik krizle karsilagsmasak
da operasyonel veya sektdrel gelismeler karsisinda
hizli aksiyon alma becerimizi koruduk. Kriz yonetimini

Seffaf ve Sirekli iletisim ile Medya
Gorunurlugimuaza Artinyoruz

Gurok Grup olarak medyai iligkilerimizi, glven,
sureklilik ve karsilikli saygi Gzerine insa ediyoruz.
Duzenli bilgi akisi sadlayarak tim medya
paydaslarimizla agik ve guvenilir bir iletisim zemini
olusturuyoruz.

2025 yiliitibaryla hem yerel hem de uluslararasi
arenada guglt goérunarlukler elde ettik.

“Tam Giirok isi" Dijital Reklam Kampanyasi
Grubumuzun markalar LAV, GCA, AVOYA, Gurok
Kiremit, Ali Bey Resorts & Hotels, JOALI Maldives,
JOALI BEING ve BIJAL igin hazirladigimiz kisa
filmleri yayinladigimiz “Tam Guirok Isi” dijital reklam
kampanyamizla medyada 2025 yilinda aktif yer
aldik. Doga, sanat, liks ve kaliteyi benzersiz sekilde
harmanlayan markalarimizin her birinin alaninda
fark yaratan ézelliklerine odaklandik. Kampanya
kapsaminda faaliyetlerimizi strdirddgumaz her
sektore getirdigimiz yenilikleri sunarak Grubumuzun
guglu kimligini ve sektére katkilarini vurguladik. 360
derece iletisimimizle strekli iletisimi gérunur kildik.

2026 ve Sonrasi Stratejik Adimlar

2026 ve sonrasinda, marka ydnetiminde daha
dijital, seffaf ve katilimel bir dosneme giriyoruz.
Gurok Grup olarak verimliligi artirmak, stregleri
dijitallestirmek ve galisan bagliigini giglendirmek
stratejik dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Ayrica,
sUrdurulebilirlik, inovasyon ve toplumsal fayda
alanlarinda daha genis kitlelere dokunacak
projeleri hayata gegirmeyi planlyoruz. Marka iletigim
tonumuzda “cesaret” ve “istikran” bir arada tutarak
hem kuresel arenada hem yerelde guglu bir marka
itibari inga etmeye devam edecegiz.
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ISIKLIGI iLE MUCADELE VE DEKARBONIZASYON

Surdurulebilir kalkinmao
amaclarina tam uyum

e e

Cevresel strdurdlebilirligi isimizin merkezine
alarak sorumlu Uretim ve tiketim ile iklim eylemini
kapsayan Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma

Amagclari'ni destekliyoruz.

Gurok Grup olarak “Toplum igin Cesur Davran”
ilkemizle herkes igin daha yasanabilir bir
dinya hayal ediyoruz. Daha yasanabilir bir
dinya igin Gzerimize dusen sorumlulugun
bilincindeyiz. Tum markalarimiz ve
calisanlarimizla sorumlu kaynak kullanimi,
dongusel ekonomi ve etik Uretim ilkeleri
dogrultusunda hareket ediyoruz.

iklim degisikligiyle micadeleye katki
saglamak ve karbon ayak izimizi minimize
etmek icin yatinmlarimizi strdurlyoruz. Bu
dogrultuda yuruttdgumuz enerji verimliligi
calismalarimiz, yenilenebilir enerji projelerimiz
ve surdUrUlebilir Gretim teknolojilerimizle
faaliyet gdsterdigimiz sektorlerde fark
yaratiyoruz.

Cevresel surdurulebilirligi isimizin merkezine
alarak sorumlu Uretim ve tuketim ile iklim
eylemini kapsayan Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar’ni
destekliyoruz. Bu kapsamda ydnetisim

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

yapllarimizi olusturuyor ve belirledigimiz
stratejik hedefleri markalarimizin operasyonel
sureclerine entegre ederek hedeflerimize
sistematik bir yaklasimla ilerliyoruz.

Turkiye'nin surdurdlebilirlik, gevre ve iklim
politikalar dogrultusunda yayimlanan kanun,
yonetmelik ve tebligleri titizlikle takip ediyor,
tam uyum prensibiyle uygulamalarimizi bu
mevzuatlarla paralel olarak gtincelliyoruz.
Cevre ile ilgili kanun ve ydnetmelikleri bir
zorunluluk olarak degil sorumluluk olarak ele
aliyor ve uyguluyoruz.

EndUstriyel Emisyonlarin Yonetimi Yonetmeligi
kapsaminda; emisyon kaynaklariyla ilgili yasal
sinir de@erleri takip ediyor ve gevresel riskleri
en aza indiriyoruz. Bu dogdrultuda surekli
izleme ve raporlama ¢alismalar ydrttdyoruz.

Su Verimliligi Yonetmelidi kapsaminda;
tesislerimizde su ttketiminin azaltimasina
yonelik teknik galismalar yarttiyor,

6lgimleme, analiz ve proje gelistirme
adimlarini uyguluyoruz. Bu yaklasim sayesinde
su kaynaklarinin korunmasina dodrudan katki
sagliyoruz.

iklim degisikligi ile micadele ve
dekarbonizasyon kapsaminda ulusal
dizenlemelerin yani sira Avrupa Yesil

wl

Toplum igin Cesur Davran

Mutabakati, AB Sinirinda Karbon Dizenleme
Mekanizmasi ve Emisyon Ticaret Sistemi
basta olmak Uzere kuresel duzenlemeleri de
yakindan takip ederek teknik ve yonetsel
anlamda uyum saglamak igin hazirliklarimizi
sUrdurUyoruz.

110



5)

Bir Bakista Gurok Grup

DUndmuz, Buginimuz ve

Yarinimiz: Surdardlebilirlik

ENERJi VERIMLILiIGi VE YONETIMI

Yenilenebilir ener;i

odakll turizm

yatirmiari

Yenilenebilir enerji yatinmlarimizi turizm
tesislerimizde yayginlastirmak Utzere
caligmalarimizi strdiriyoruz.

Gurok Grup olarak faaliyetlerimizden
kaynaklanan karbon emisyonlarimizi kontrol
altina alarak gevreye olan etkimizi en aza
indirmeyi amagliyoruz. Uretim tesislerimizde ve
turizm igletmelerimizdeki operasyonlarimizda
enerji kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi
Uzerine kurulu bir enerji ydnetimi yaklasimi
benimsiyoruz.

Yurt igindeki operasyonlarimizda LAV, LAV
HORECA, GCA, GCA Spirits ve Ali Bey Hotels
& Resorts markalarimizda ISO 50001 Enerji
Yoénetim Sistemi standartlan dogrultusunda
hareket ediyor ve enerji verimliligi galismalari
yurattyoruz. Enerji ydnetim sistemimiz
kapsaminda kullandigimiz enerji kaynaklarinin
gecmis yillardaki tuketimlerini dikkate

alarak regresyon analizi yapiyor ve enerji
tasarrufu hedeflerimizi belirliyoruz. Karbon

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

emisyonlarimizi ise LAV, LAY HORECA, GCA ve
GCA Spirits markalarimizda ISO 14064 ve GHG
Protokol (Sera Gazi Protokolii) gibi uluslararasi
standartlara uygun olarak izliyor, élglyor ve
raporluyoruz.

Enerji performansimizi strekli iyilestirmek
amaciyla enerji tiketimi yiksek olan Uretim
streglerinde sistem gelistirmeleri ve Uretim
hatlarinda optimizasyon caligmalari ile enerji
verimliligimizi artinyoruz. Operasyonlarimizda
enerji verimliligi yuksek makine, ekipman

ve teghizatlar tercih ediyor, satin alma
streglerimizde tedarikgi ve is ortaklarnmizin da
enerji performansini dikkate aliyoruz.

Turizm tesislerimizde ise; doda dostu
tasarnimlar, enerji verimliligi yuksek cihazlar,
akilli iklimlendirme ve aydinlatma sistemleri
tercih ederek enerji tasarrufu sagliyoruz.

Insan Igin lyi Yap

Enerji yonetimi ve verimliligi calismalarimiz
kapsaminda, ¢alisanlanimiza yénelik farkindalik
ve egitim programlar dtzenliyoruz. 2025
yilinda bu kapsamda 1948 ¢alisanimiza 1.779,3
saat egitim verdik.

2025 yilinda enerji verimliligimizi artiran, karbbon
ayak izimizi azaltan somut adimlar atmayi
sUrdurduik. GES yatinmimizla enerji intiyacimizin
belirli bir kismini yenilenebilir kaynaklardan
karsilayarak karbon emisyonlarimizi ve gevresel
etkimizi azaltmay hedefliyoruz. Fizibilite
galismalarimizi tamamlayarak GCAda 5

MW, LAV'da ise 3 MW kurulu glice sahip gati

Toplum igin Cesur Davran

GES sistemleri devreye aldik. Bu yatinmlarla
her iki sirketimizde de elektrik tuketiminin
yillik yaklasik %10'unun yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan karsilanmasini éngdériyoruz.

Yenilenebilir enerji yatinmlarimizi turizm
tesislerimizde yayginlastirmak Gzere
calismalarimizi surdurdyoruz. Bu do@rultuda
JOALI sirketlerimizde GES kurulumuna ydnelik
fizibilite ve altyapi galismalarimizi 2025 yilinda
tamamladik. 2026 yilinda GES kurulumunu
gergeklestirmeyi planliyoruz.
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MLILIGI VE YONETIMI

Uluslararasi ve Avrupa enerji verimilil

igi

standartlarina uyumu guglendirdik, elektrik
tiketiminde tasarruf saglayarak operasyonel

e w e

verimliligimizi artirdik.

2025 Yilinda Grup Markalarimizda Eneriji
Verimliligi Calismalan

LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
Markalarmizda Enerji Verimliligi Caligmalar
LAV, LAV HORECA, GCA ve GCA Spirits
markalarimizda ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemi kapsaminda tum enerji tuketimlerimizi
sistematik olarak izliyor, performans analizleri
yapliyor ve sapmalari hizli sekilde tespit
ederek dnleyici aksiyonlar aliyoruz. Anormal
enerji kullanim durumlarinda analiz ediyor,
iyilestirme faaliyeti firsatlarini strekli olarak
degerlendiriyoruz. Gegmis donemde devreye
aldigimiz ve hala devam eden enerji verimliligi
calismalarimiz:

Enerji Tiiketimlerinin Dijital Takibi

Uretim proseslerinde kullanilan su, yakit

gaz, elektrik ve dogal gaz tiketimlerini
hassas ve guvenilir sekilde izlemek amaciyla
yuksek hassasiyetli debimetreler ve sayaglarn
sisteme entegre ettik. Bu yatinmla birlikte
tUketim verilerinin detayll olarak izlenmesini
sagladik. Dijitallesme ¢alismalar kapsaminda
verileri tek bir sistem Gzerinden raporlanabilir
hale getirdik, gunltk takip streglerini
otomatiklestirdik. Bu sayede tuketimde hedef
asimlari ve anormal durumlari hizli bir sekilde
tespit ederek analiz caligmalar yaparak
gerekli iyilestirme aksiyonlarini zamaninda
alabiliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Basingl Hava Optimizasyonu

Uretim sureglerimizde kullandigimiz basingli
hava sistemlerindeki tim kagaklari, ultrasonik
kagak tespit cihazlaryla sistematik olarak
tespit edip giderdik. Proses ihtiyaglarimizi
detayl bir sekilde analiz ederek hava basing
seviyelerini optimize ettik ve boylece gereksiz
enerji ttketiminin énine gegtik. Ayrica,
sistemdeki ekipmanlari koruyan ve Uretim
kalitemizi dogrudan etkileyen kurutucularin
bakimlarini gergeklestirdik. Gerekli yeni
ekipman yatinmlarini hayata gegirerek
sistemimize sagladigimiz kuru basingl havanin
kalitesini ve strekliligini artirdik. Bununla
birlikte, kompresor ¢ikis basinci ile hat basinci
arasindaki farki optimize ederek sistem
verimliligimizi yUkselttik ve ylksek dizeyde
enerji tasarrufu elde ettik.

Basingli hava sistemlerimizde yogusma
tahliyesini daha verimli ve kontrolll bir
sekilde ydnetebilmek amaciyla otomatik
drenaj ekipmanlarini devreye aldik. Bu
uygulamamizla manuel su tahliye islemlerine
son vererek tahliye kaynakll gereksiz basingli
hava kayiplarini énledik; ayni zamanda
operasyonel is gucu ihtiyacimizi azaltarak
sUreglerimizde dnemli dlgtide verimlilik
sagladik.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin iyi Yap

Enerji Verimliligi Yiiksek Ekipman Kullanimi
Uretim tesislerimizde enerji verimliligi

yUksek motor ve makineler kullaniyoruz. Bu
kapsamda, 2025 yili igerisinde LAV ve LAV
HORECA markalarimizin Uretim sahasinda
bulunan 75 kW Uzerindeki IE1 verim sinifina
sahip dusuk verimli elektrik motorlari, verimlilik
artirma projeleri kapsaminda IE3 sinifi ylksek
verimli motorlarla degistirdik. Bu déntsim
sayesinde hem uluslararasi ve Avrupa enerji
verimliligi standartlarina uyumu giglendirdik,
hem de elektrik tuketiminde tasarruf
saglayarak operasyonel verimliligimizi artirdik.

Sogutma Fanlarinin Optimizasyonu

LAV ve LAV HORECA markalarimizda,
sogutma kulelerinde kullanilan proses suyunun
sicaklik degerlerini optimize ederek eneriji
verimliligimizi artirdik ve ekipmanlarin bakimlar
arasi ortalama stresini (MTBM) iyilestirdik.
Ayrica PID kontrol teknidi ile tam otomasyon
sistemine gecerek proses yonetimini
standartlastirdik, operasyonun kisiye bagl
yapisini ortadan kaldirdik.

)A

4

Toplum igin Cesur Davran

GCA ve GCA Spirits markalarimizda, sogutma
fanlarinin mevsimsel olarak degisen enerji
tlketimlerini analiz ederek isletme kosullarini
optimize ettik. Kis aylarinda azalan, yaz
aylarinda artan fan tuketimlerini dizenli
olarak izledik ve yapilan optimizasyon
calismalari sayesinde elektrik ve dogal gaz
tlketiminden tasarruf sadlayarak enerji
verimliligimizi artirdik.

Uretim Hatlaninda Optimizasyon

Uretim hatlanmizda yer alan motorlarda
invertor uygulamalarini devreye alarak
enerji tUketimini proses ihtiyacina gére
optimize ettik. Vakum sistemlerinde ise
proses gereksinimlerine badl olarak vakum
pompalarinin motor guglerini strictler
Uzerinden kontrol altina alarak ilave

enerji tasarrufu sagladik. Ekipmanlarin
sogutma havasi ihtiyacinin karsilanmasinda
kompresorler yerine fan sistemlerinin tercih
ederek ve sogutma kulelerini kullanarak hem
enerji hem de su tiuketiminde tasarruf elde
ettik.
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VERIMLILIGI VE YONETIMI

2025 yilinda enerji ydnetim sistemimizi tim
otel ve tesis binalarmizi kapsayacak sekilde

geniglettik.

GCA ve GCA Spirits markalarimizda, soguk
kaplama hattinin konumunu degjistirerek,
daha énce arka kissmda bulunan soguk
kaplama hattini 6ne aldik ve proses geredi
cam ambalajlarin halihazirda kismen
sogumus olmasi sayesinde sogutma fanlarini
devre digl birakmayr mimkdn hale getirdik. Bu
iyilestirme ile ilave eneriji tUketimini ortadan
kaldirarak enerji tasarrufu sagladik. Yilin ikinci
yarisinda devreye aldigimiz bu uygulamaile
yillik yaklasik 129 MWH'lik tasarruf saglamayi
ongdrmekteyiz.

Konveyér Sistemlerinde Sensér Uygulamasi
GCA ve GCA Spirits markalarimizla, konveyor
sistemlerinde kurulumunu yaptigimiz sensérler
sayesinde konveydrlerin sadece Urln
geldiginde ¢alismasini saglayarak enerji
tasarrufu sadlyoruz.

Ali Bey Resorts & Hotel Markamizda Enerji
Verimliligi Calismalan

Ali Bey Hotels & Resorts markalarimizda ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi standartlarina
sahibiz.

Enerji Tiketimlerinin Takibi:

2025 yilinda enerji ydnetim sistemimizi
tUm otel ve tesis binalarimizi kapsayacak
sekilde genislettik, elektrik ve diger yakit
tUketimlerimizi izleme ve raporlama
streclerimize dahil ettik.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Enerji Verimliligi Yiiksek Aydinlatma ve Isitma
Sistemleri:

Tesislerimizde enerji verimliligi yuksek LED
aydinlatma sistemleri ve enerji tasarruflu isi
pompalarinin kurulumunu gergeklestirerek
enerji tasarrufu sagladik.

Cevre Dostu Ulagim

Tesis igerisinde misafirlerimizin ulagimini
elektrikli buggy ile sagliyoruz. BIJALda
misafirlerimize tesis igerisinde kullanacaklar
bisikletleri temin ediyoruz.

JOALI Markamizda Eneriji Verimliligi
Caligmalan

Cevre Dostu Tasarim:

Mekanlari verimli bir sekilde sogutmak igin
mimari tasarimlara dodal unsurlar dahil ettik.
Enerji kaybini énlemek amaciyla isitilan ve
sogutulan alanlarimizda isi yalitimi uyguladik.

Eneriji Tiiketimlerinin Takibi:

Tesislerimizde belirli alanlardaki enerji
tUketimlerini dtzenli takip etmek igin alt sayag
kurulumlar gergeklestirdik.

Akill iklimlendirme ve Aydinlatma Sistemleri:
Tesislerimizin doluluk ve kullanim durumuna
gore sogutma ve aydinlatma kosullarini akilli
sistemler ile ayarlayarak enerji tlketimini
optimize ettik. Misafir bulunmayan villalarin,
minimum elektrik kullanimiyla Strdurulebilirlik

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Modu’'nda tutulmasini sagladik. Isiklar ve
elektrikli sistemleri yalnizca gerektiginde
etkinlestirerek enerji tasarrufu saglamak
amaciyla mimkUn olan ttm alanlara hareket
sensorleri kurulumu gergeklestirdik. Ortak
alanlarin sadece geceleri ¢alistinimasina
ydnelik olarak aydinlatmalarini
zamanlayicilarla donattik. Ada genelinde
enerji verimli LED aydinlatma kullaniimasini
sagladik.

wl

Toplum igin Cesur Davran

Enerji Verimli Cihazlar ve Otomasyon:
Camasirhane ve mutfak operasyonlarinda
enerji ttketimini azaltmak icin enerji verimli
cihazlar ve otomasyon sistemleri kullaniimasini
sagladik.

Optimize Edilmis Operasyonlar:
Camasirhanelerimizi sinirl bir programda ve
yalnizca tam kapasiteyle galistirarak ener;ji
verimliligini en Ust duzeye ¢ikarttik. Ada
icinde gevre dostu ulasim igin misafirler ve
calisanlarnimiz igin bisiklet ve elektrikli buggy
temin ettik.
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Su guvenligi odakl
kurumsal is birlikleri

Gurok Grup olarak su gtvenligine sahip bir
gelecek icin kiresel hedefler rehberliginde kiresel
blcekte ve Ulkemizdeki girisimleri destekliyoruz.

Su, insan hayatinin yani sira ekosistemlerin
dengesi ve biyogesitlilik agisindan da
dogal, sinirl ve yasamsal bir kaynaktir. Su
kaynaklarinin surdtrdlebilirligi gezegenimizi
ve canli hayati korumanin yani sira gelecek
nesillerin refahi, sosyoekonomik kalkinma ve

kiresel barig agisindan da kritik 8neme sahip.

Dunya genelinde ivme kazanan nifus artisi,
sanayilesme ve kentlesme su kaynaklarina
olan talebi artirirken iklim dedisikliginin

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

beraberinde getirdidi asirn hava olaylari ve
kuraklik su kaynaklarini geri dénduarilemez
bir sekilde etkiliyor ve temiz suya erisim
olanaklarinin sinirlanmasina yol agiyor. Her
yil 22 Mart Dinya Su GUnU'nde yayinlanan
Birlesmis Milletler Dtnya Su Kalkinma
Raporu'nun (UN WWDR) 2025 yili baskisina
gore; 2022 yilinda dunya genelinde tahmini
2,2 milyar insanin gtivenli ydnetilen temiz icme
suyuna, 3,5 milyar insanin ise sanitasyona
erisimi bulunmuyor.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Birlesmis Milletler, Strdurulebilir Kalkinma
Amaglar kapsaminda belirledigi SKA 6 “Temiz
Su ve Sanitasyona Erisim” bashgi altinda 2030
yilina kadar herkesin su ve sanitasyona erigimi
ve surdurulebilir yonetiminin sadlanmasina
yonelik tim kurumlari ve bireyleri suyun
surdurdlebilirligine yonelik olarak ortak
sorumluluk almaya ¢agiryor.

Kuresel iklim degisikliginin etkilerinin ciddi
sekilde hissedildigi Akdeniz havzasinda yer
alan Turkiye; iklim dedisikligi, artan su talebi,
tarimda kontrolstz sulama vb. nedenlerle
yuksek risk grubu Ulkeleri arasinda kabul
ediliyor. Ulkemiz yillik kisi bagi 1.313 m?
kullanilabilir su miktari ile su stresi altindaki
bodlgeler arasinda yer aliyor.

iklim degisikligine bagl su stresi yagayan
Ulkemizde, ev, is yeri ve sanayide su
kayiplarinin énlenmesi, yasal altyapinin
olusturulmasi, tarimda modern sulama
yontemlerinin kullaniimasi ve toplumda su
bilincinin artinlmasi hedefiyle 2023 yilinda Su
Verimliligi Seferberligi baslatild.

Gurok Grup olarak su glvenligine sahip bir
gelecek icin kuresel hedefler rehberliginde
kiresel dlcekte ve Ulkemizdeki girisimleri
destekliyoruz.

Su ve Atiksu Yonetimi Yaklasimimiz

Gurok Grup olarak Turkiye'nin strdurulebilirlik,
cevre ve iklim politikalar do@rultusunda
yayimlanan kanun, ydnetmelik ve tebligleri
titizlikle takip ediyor, grup markalarimizda
uygulamalarimizi mevzuatlarla paralel olarak
guncelliyoruz. Su Verimliligi Yonetmeligi
kapsaminda Uretim tesislerimizde ve turizm

- b

Toplum igin Cesur Davran

isletmelerimizde su tuketimlerimizi izliyor,

su verimliligini artirmaya yénelik yatirmlar
gergeklestiriyor, su tuketimlerinin azaltimasina
ydnelik teknik ¢calismalar yapiyor, su geri
kazanimi ve tasarrufu igin 6nlemler aliyoruz.
Bu yaklasim sayesinde su kaynaklarinin
korunmasina dogrudan katki sagliyoruz.

Turkiye'deki Gretim ve turizm
operasyonlarimizda sebeke suyu birincil
kaynadimiz iken Maldivler'deki turizm
isletmelerimizde okyanustan aldigimiz tuzlu
suyu tatl suya gevirerek kullaniyoruz.

Su Performansinin Olgtim ve Takibi

Grup markalarimizda su tiketimlerimizi
otomasyon sistemleri, sayaglar ve faturalar
vasitaslyla dizenli olarak takip ediyor ve
olgumlerini yapiyoruz. Su performansimizi

su tuketim, birim basina su kullanimi, geri
donusturdlen su miktar, toplam atik su desarji
ve su yogunlugu godstergeleri ile izliyoruz.

Onleyici Bakim ve Kontroller

Uretim ve turizm tesislerimizde su yénetim
sistemlerinin verimli galismasini saglamak
amaciyla proaktif uygulamalar gelistiriyoruz.
Su sizintl, kayip ve kagaklarini aninda tespit
edip onarmak igin periyodik tesisat bakimi ve
rutin kontroller yapiyoruz.

Geri Kazanim

Uretim sureclerimizde olusan endustriyel atik
suyu, geri donustm sistemleri araciligiyla
tekrar kullaniyor, bdylece su tuketimimizi
minimum seviyeye indiriyoruz. Su kaynaklarinin
korunmasina ve operasyonel maliyetlerin
dusurtlmesine de katki sadliyoruz.
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Su kaynaklarini verimli kullanmak ve korumak
amaciyla Uretim ve turizm operasyonlarimizda su
tiketimini azaltiyor, geri kazanim uygulamalarini
yayginlastiryor ve yenilikci ¢ézimler gelistiriyoruz.

LAV ve LAV HORECA Markalarimizda Su
Yénetimi Uygulamalan

Sektérde En Dugik Su Kullanim Seviyesine
Ulastik

LAV ve LAV HORECA markalarimizda su
tUketimini dnemli dlgtide azaltarak cam
Uretiminde en dusuk kaynak kullanim
seviyelerine ulasmayi basardik. Uretim
tesislerimizde bir su bardagi tretmek

icin tUkettigimiz su miktarini, 2022 yili

ve oncesindeki ortalama 4,4 bardak
seviyesinden 2025 yili itibariyla 2,2 bardak
seviyesine indirdik.

Boylece cam Uretimindeki su tuketimimizi
ton basina 2,7 m® seviyesine ¢ekerek dnemli
Slclde azalma kaydettik ve sektordeki

en dusUk su kullanim seviyelerine ulastik.
Hayata gegirdigimiz bu verimlilik calismalar
sayesinde, 2025 yilinda 130 olimpik yizme
havuzunu dolduracak miktarda su tasarrufu
sagladik.

LAV ve LAV HORECA operasyonlarimizda,
endUstriyel atik suyun tamamini geri
donusturerek Uretim streglerimizde tekrar
kullaniyoruz. Bununla birlikte, evsel atik
sulanmizin aritiimasi amaciyla tesislerimizde
gunltk 200 m* kapasiteli bir evsel atik su
aritma tesisi bulunduruyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Su Tasarruf Projeleri

Operasyonlarimizda kullandidimiz suyun
daha verimli yonetilmesi amaciyla kapsamli
tasarruf projeleri gelistiriyor; kapall gevrim
su sistemlerini devreye alarak toplam su
tUketimimizi dnemli dlglde azaltiyoruz.

Bu iyilestirmelere paralel olarak, su
sistemlerimizde kullandigimiz elektrikli
ekipmanlarda da enerji tasarrufu sadliyor ve
kaynak verimliligimizi artiryoruz.

Su sistemlerimizde tam kontrol saglamak ve
olasi aksakliklara hizla midahale edebilmek
amaciyla dijitallesme projelerini hayata
gegiriyoruz. Tum kullanim noktalarimizda

su ttketimini anlik ve dizenli olarak
izleyerek kagaklar etkin sekilde tespit edip
gideriyoruz. Bu suregte gunlik raporlama
operasyonlarimizi insan mudahalesine
ihtiyag duymadan otomatik hale getirdik.
Gergeklestirdigimiz bu ¢alismalarla hem

su tUketimimizde 6nemli dlzeyde tasarruf
sagliyor hem de strdurulebilir kaynak yonetimi
vizyonumuzu guglendiriyoruz.

GCA Markamizda Su Yénetimi Uygulamalar

Kapal Gevrim Su Sistemleri ile Su Ayak izimizi
Azalttik

GCA markamizda her yil 1,7 milyon m® suyu
kapall devre sistemlerle yeniden kullanarak ve
anlik élcumler ile endUstriyel su ttketim
verimliligimizi artirarak su ayak izimizi
azaltiyoruz.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Uretim sirecinde ortaya gikan proses suyunu
filtre ederek yeniden kullanima kazandiryoruz.
Yillik olarak kapali gevrim sistemleri sayesinde
yaklasik 680 adet olimpik ylzme havuzuna
esdeder suyun geri kazanimini saglayarak
yeniden kullanimini gergeklestiriyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts Markamizda Su
Yénetimi Uygulamalari

Akill Gézimlerle Su Tasarrufu Sagladik
Ali Bey Hotels & Resorts markamizda suyu
tasarruflu kullanmak igin akilll géztimlerle
hareket ediyoruz. Tesislerimizde otomatik
dozajlama sistemleri kullanarak temizlik
islemlerinde kimyasal tiketimini optimize

wl

Toplum igin Cesur Davran

ederken, su tasarrufu saglayan camasir ve
bulasik makineleri ile su tuketimini minimum
seviyelere indiriyoruz.

Tesislerimizde dusuk su ihtiyaciyla bilinen
zoysia gimini tercih ederek daha az sulama
ve glbreleme ile gevreye katki sagliyoruz.
Bahgelerimizde kurdugumuz damlama ve
fiskiye sulama sistemleriyle suyun dodrudan
bitki kdklerine ulagmasini saglayarak suyu
verimli kullaniyoruz.

Misafirlerimize gevre bilgilendirme kartlar
araciigyla ¢arsaflarn yalnizea ihtiyag
duyuldudunda dedistirilmesine yonelik
bilgilendirme yaparak strdurdlebilirlik
konusundaki farkindalidi artirmayr amagliyoruz.
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SU VE ATIKSU YONETIMI

JOALI Maldives ve JOALI BEING ¢alisanlarimiza
yonelik su yénetimi ve tasarrufu konularinda
eg@itim ve farkindalik programlari diizenliyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetisi

m

insan icin lyi Yap

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

JOALI Markamizda Su Yénetimi Uygulamalarn

Surdurulebilir Su Yonetimi

Maldiveler'deki JOALI turizm tesislerimizde
hayata gegirdigimiz strdurlebilir su yénetimi
cercevesinde dogrudan okyanustan temin
ettigimiz tuzlu suyu ters ozmos ydntemiyle tatli
suya doénustiriyoruz. Tuzdan arindirdigimiz
suyun parametrelerini badimsiz harici kurulusa
rastgele lokasyonlardan alinan numunelerle
test ettiriyor ve yerel yonetmelik ve kilavuzlara
gore guivenli seviyeleri koruyoruz.

Eartcheck Denetimleri ve Raporlamasi

JOALI Maldives ve JOALI BEING tesislerimizde
su kullanimini, tim misafir, galisan ve
operasyonel alanlarda gunlik sayag
okumalari ve trend analizleri yoluyla

yakindan takip ediyoruz. Her iki JOALI
tesisimizde EarthCheck sertifikasyon programi
kapsaminda belgelendirdik. JOALI Maldives
ile EarthCheck Altin Sertifikasi'na; JOALI
BEING ile GUmus Sertifikasi'na sahibiz. Tum

su kullaniminin yillik olarak EarthCheck
denetimleri araciliyiyla gézden gegirilmesini ve
raporlanmasini sagliyoruz. Her iki tesisin izleme
faaliyetleri; tuzdan arindinlmig su Gretimini,
misafir ve galisan tiketimini ve %50'si sulama
icin yeniden kullanilan aritilmig suyu kapsiyor.

Yagmur Suyu Hasadi

Tesislerimizde yagmur suyunu toplayan

ve yeniden kullanimina olanak taniyan
yadmur suyu hasat sistemleri sayesinde
toplanan yadmur suyunu strdurllebilir peyzaj
uygulamalari ve operasyonel amaglar igin
kullaniyor, bdylece tatl su kaynaklarina olan
bagimliigimizi daha da azaltiyoruz.

-

Toplum igin Cesur Davran

Eko-Verimli Armaturler ve Altyapi

Kaliteden veya misafir memnuniyetinden 6din
vermeden su tUketimini azaltmak igin ada
genelinde dusuk akisl musluklar, Gift kademeli
rezervuarlar ve su tasarruflu dus basliklar
kullaniyoruz.

Yesil Peyzaj Uygulamalari

Adanin yemyesil ortamini korurken su tasarrufu
saglamak icin minimum sulama gerektiren
yerel bitki turleri yetistiriyoruz.

Yesil Nevresim Degisim Politikasi
Tesislerimizde konaklayan misafirlerimizi,
gunlUk nevresim degisiminden vazgegerek su,
kimyasal ve enerji tUketimini nemli dlcide
azaltan gevre dostu uygulamalara katilmalar
yéninde tesvik ediyoruz.

Farkindalik Calismalari

JOALI Maldives ve JOALI BEING
calisanlarimiza yénelik su ydnetimi ve
tasarrufu konularinda egditim ve farkindalik
programlari dizenliyoruz. Gunlik su tasarrufu
girisimleri, tuzdan arindirimig suyun sorumlu
kullanimi, gri suyun yeniden kullanimi
farkindaligi ve sizinti bildirimi konularina
odaklaniyor ¢calismalarimizi bilgilendirme
toplantilar ve ortak alanlardaki afigler
araciidyla yurttiyoruz.
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E DONGUSEL EKONOMI

Uretimde geri
donusturulebilir
malzeme dncelidi

Gurok Grup olarak, tretimde kullanilan

malzemelerin geri dénustrilebilirl

hedef olarak goériyoruz.

Gurok Grup olarak sanayi tesislerimizde ve
turizm igletmelerimizde, operasyonlarimizda
ortaya ¢ikan atiklar kaynadinda azaltmayi,
mumkin oldugunca geri kazanmayi, geri
kazanimi mtmkdn olmayan atiklarimizi
cevreye zarar vermeden yasal mevzuat
kapsaminda bertaraf etmeyi amaglayan bir
atik yénetimi yaklasimi benimsiyoruz.

Atiklarin Kaynaginda Ayristiriimasi
Kaynaginda ayristirma esasina gore;

tum atiklarimizi plastik, cam, metal,

k&git, organik ve tehlikeli atiklar seklinde
siniflandirlyoruz. Turlerine gére ayristirdigimiz
atiklar arasinda yeniden kullanilabilir
malzemeleri mUmkun oldugunda
tesislerimizde tekrar degerlendiriyoruz.
Tekrar de@erlendirilemeyecek atiklari,
gegici atik depolama alanlarinda turlerine
uygun sekilde muhafaza ediyor ve lisansli
geri dénustim ya da bertaraf firmalarina
teslim ediyoruz. Atiklarimizin bUyuk bir
kismini geri kazanim tesislerinde déngusel

Gurok Grup 2025 Surdurdlebilirlik Raporu

iQini dncelikli bir

ekonomiye kazandiryoruz. Geri kazanimi
mUmkUun olmayan ve kalorifik dederi yuksek
atiklarimizin ise enerji Uretim tesislerinde
degerlendirilmesini sagdliyoruz.

Atiklarin kayna@inda ayristinimasina
yonelik olarak tim tesislerimizde tarlerine
gore siniflandinimis atik toplama Uniteleri
konumlandiriyor, yillik olarak yeniliyoruz.

Sifir Atik Hedefimiz Dogrultusunda Kararlilikla

ilerliyoruz

Gurok Grup olarak sifir atik hedefimiz
dogrultusunda atik ydnetimi stireglerimizde
kaynadinda azaltma, ayristirma ve geri
kazanim ilkelerini esas aliyoruz. Cam

Uretim tesislerimizde gerekli altyapi
calismalarini tamamlayarak Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhgi'ndan Sifir

Atk belgelerimizi aldik. Bu dogrultuda
fabrikalarimizda olusan atiklarn kaynaginda
tUrlerine gdre ayristiryor ve gegici depolama
alanlarinda gevre mevzuatina uygun sekilde

Dunya icin Sinirsiz Distin insan icin iyi Yap

muhafaza ediyoruz. Atiklarimizin tamamini
Cevre, Sehircilik ve iklim Bakanligi'ndan lisans
almis, yetkili tesislere gdndererek geri kazanim
veya bertaraf slreglerine dahil ediyoruz.

Bununla birlikte, Gretim proseslerinde atik
olusumunu en aza indirmek amaciyla
sUrekliiyilestirme ¢alismalar yaratayor,
yeniden kullanim ve geri dénusum firsatlarini
degerlendiriyoruz. Calisanlarimiza yénelik
farkindalik galismalariyla, Sifir Atik ve Atik
Yonetimi egitimleriyle sifir atik ktlttrindn
kurum genelinde benimsenmesini hedefliyoruz.

Sonsuz Kez Dénustiirulebilen Cam: Surekli Bir
Malzeme

Gurok Grup olarak, tretimde kullanilan
malzemelerin geri dontsturulebilirligini
oncelikli bir hedef olarak gértyoruz. Camin
%100 ve sonsuz kez geri donusturtlebilen

bir materyal oldugunun bilinciyle Uretimde
geri donusturtlmis cam miktarini artirmaya
ydnelik calismalar ydratlyoruz. Bununla
beraber Uretim streglerimizde olusan cam
kirklarini tekrar ham madde olarak kullanarak
atik miktarini azaltiyor, dogal kaynaklarin
etkin kullanilmasini sagdliyoruz. Boylelikle,
cevresel etkilerimizi minimize ediyor ve
dongusel ekonomi ilkeleri dogrultusunda daha
sUrdurulebilir bir Gretim sureci yarattyoruz.

Grup Markalarnimizda iyi Uygulamalarimiz

LAV ve LAV HORECA'da Déngtisel Ekonomi
Caligmalan

2025 yil boyunca operasyonel mikemmellik
yaklasimimiz dodrultusunda hayata
gegirdigimiz iyilestirme ¢alismalaryla kaynak
kullanimimizi azaltmayi, enerji verimliligimizi
artirmayi ve gevresel etkimizi minimize etmeyi
hedefledik. Bu kapsamda yurtttigimuz
projelerle hem operasyonel verimliligimizi
sagladik hem de dlcilebilir cevresel
kazanimlar elde ettik.

)‘

“

Toplum igin Cesur Davran

Depo Sureglerinde Kagit Tiiketiminin
Azaltiimasi
Depo sureglerimizde hayata gegirdigimiz
dijitallesme ve sureg iyilestirme galismalari
sayesinde operasyonlarimizdaki k&gt
kullanimini azaltarak kaynak verimliligine
katki sagladik. Operasyonel streglerimizi
sadelestirdigimiz ve dogal kaynak tuketimimizi
dustrdigumiz bu galismalar kapsaminda;
17 yetiskin agacin kesilmesini dnledik.
Yaklasik 5.640 kisinin gtinldk su tiketimine
esdegder olan yaklasik 1,4 milyon litre su
tasarrufu sagladik.

Duralit Kullanim Omriiniin Uzatiimasi
Palet bilesenlerimizden biri olan duralitlerin
kullanim &émrUnd artirmaya yonelik yaptigimiz
iyilestirmelerle ¢evrim sayisini artirdik ve
yeniden kullanim oranimizi yikselttik. Yeniden
kullanim odakli ve kaynak verimliligi yuksek
bir operasyonel yaklasim benimsedidimiz bu
uygulamamizda hurda miktarinin azalmasiyla
birlikte;
Yaklasik 416 yetiskin adaca karsilik gelen
ham madde kullanimini engelledik.
Duralit tretiminden kaynaklanacak
emisyon olusumunu azalttik.

Kalip Yenileme ve Yeniden Kullanim

Uretim sureclerimizde kullanim émriina

tamamlamaya yaklasan kaliplarimizi,

tamirat ve modifikasyon ¢alismalariyla farkli
urtnlerimizde yeniden kullanilabilir hale
getirdik. Uretim streglerimizdeki dénguselligi
artirdigimiz ve kaynak kullanimimizi
azalttigimiz bu yaklasimimiz sonucunda;

+ Yeni kalip Uretimi igin gerekli enerji
tUketimini azalttik ve 156 hanenin aylik
elektrik tUketimine esdeder seviyede
tasarruf elde ettik.

Yaklasik 68 yetiskin agacin yillik karbon
tutulumuna esdeger olan 1,5 ton CO,
emisyonu olusumunu engelledik.
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EKOMAT Projesi ile 18 aylik uygulama déneminde
dogal kaynak tiketimimizi 218 bin kg dederinde
azaltirken, 897 hanenin bir aylik elektrik tiketimine
karsilik enerji tasarrufu sagladik.

GCA'da Déngtisel Ekonomi Calismalari

EKOMAT (Ekonomik Ekolojik Otomat) Projesi
Turkiye'deki cam atiklarin toplanmasi ve

geri dontsim ekosistemine kazandirlmasi
ve tlketicinin bilinglendirilmesi adina
gergeklestirilen dnemli girisimler arasinda yer
alan EKOMAT (Ekonomik Ekolojik Otomat)
projesinin GCA ile ana finansérleri arasinda
yer aldik.

Proje kapsaminda is ortaklarimizla beraber
cam, plastik ve metal icecek ambalajlarinin
%100 geri dénusimind saglayan tam
otomatik depozito iade makinelerinin
kurulumuna destek olduk. Bugtine kadar
Yalova'da 15 farkl noktaya toplam 34,
KUtahya'daki Uretim lokasyonlarimiza ve
istanbul'daki ofisimize de birer cam ambalaj
EKOMAT'In konumlandiriimasini sadladik.

18 aylik uygulama déneminde yaklasik

12.000 kullaniciya ulasarak 2,3 milyon

adet atigin toplanmasina katki sagladik.

Cevresel ve ulusal ekonomi agisindan dnemli

kazanimlar elde ettik.

Bu kapsamda:

+ Duzenli depolama sahasina
gdnderilecek atik miktarini 61 ¢ép
kamyonu esdegerinde azalttik.
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270 adaca denk gelen sera gazi etkisini
azalttik.

+ 20.760 aracin bir gunltk yakit tUketimine
esdeder petrol tasarrufu sagladik.
Dogal kaynak ttketimimizi 218.697 kg
degerinde azalttik.

897 hanenin bir aylik elektrik tiketimine
karsilik enerji tasarrufu sagladik.

Proje sayesinde déngtisel ekonomi
uygulamalarina ve kaynak verimliligine somut
katki sunduk.

Surduralebilir Uretim

GCA ve GCA Spirits'de Uretimden ¢ikan ve
kalite kontrol testlerinden basarili olarak
gegemeyen cam ambalaj trtnlerini, ham
madde olarak kullaniimak tzere cam kingi

olarak tretim sureglerine tekrar kazandiryoruz.

Bu sayede atik miktarini azaltilirken, cam
kindinin yeniden degderlendiriimesi ile dogal
kaynaklarin etkin kullanimini ve strdtrtlebilir
Uretimi destekliyoruz. 2030 yilina kadar cam
kingi kullanim oranimizi %35'e gikarmayi
hedefliyoruz.

Déngusel Palet Yonetimi ile Dogal
Kaynaklarin Korunmasi

Donuslu plastik palet kullanimini
yayginlastirarak 2024 yilinda 21.714 adet

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

>

Toplum igin Cesur Davran

tahta paletin kullanimini énledik ve bdylece
yaklasik 1.551 agacin kesilmesini engelledik.
2025 yilinda ise 23.767 adet tahta paletin
kullaniminin 6ndine gegerek yaklasik 1.698
agacin kesilmesini engelledik.

Atil Olmasi Onlenerek Yeniden Hayat Bulan
Kaliplar

Her sene oldudu gibi 2025 yilinda da kaynak
kullanimimizi minimize edecek verimlilik

calismalarimizi strdurdik. Bu dogrultuda

atil durumdaki kalip parcalarnmizda ufak
revizyonlar gergeklestirerek, bu pargalarin
yeni devreye aldigimiz Urtnlerimizde ortaklasa
kullanimini sagladik. Hayata gegirdigimiz bu
verimlilik uygulamasi sayesinde, 2025 yilinda
yaklasik 6,4 ton dokuim demirin yeniden
islenmesinin énuine gegtik.
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Kaynaklari verimli kullaniyor, atiklarn azaltiyor ve
déngusel ekonomi yaklasimimizi glclendiriyoruz.

Ring Kalip Parcalarinin Tamiri

Cam ambalaj tretimimizde kullandigimiz

ring kalip pargalar; trin boyutuna gore
degiskenlik gdsteren, sisenin taban kismini
sekillendiren, yapisal dayanikliidr artiran ve
termal stres yonetimini saglayan, dékim
demirden Uretilmis kritik bilesenlerimizdir.
Gecgmis dénemlerde dmrint tamamladiginda
hurdaya ayirdigimiz bu pargalari, 2025 yili
itibariyla tamir ederek operasyonlarimiza
yeniden kazandirmaya basladik. Bu
uygulamamizla hem hurdaya ayirdigimiz
parca sayisini hem de yeni Uretim ihtiyacimizi
azaltarak gevresel etkilerimizi minimize ettik ve
kaynak verimliligini artirdik.

Taban Naylonunun Optimize Edilmesi
Operasyonel verimliligimizi artirmak ve

kaynak kullanimimizi optimize etmek

amaciyla ylrattdgumuz iyilestirme ¢alismalar
kapsaminda, Urlin sevkiyatlarmizda
kullandigimiz taban naylonu dlgilerinde
revizyona gittik. Paletli GrUnlerimizin sevkiyat

ve depolama sureglerinde alt ylizeyden
gelebilecek darbe, strttinme, kirlenme ve

nem gibi dis etkilere karsl koruma saglayan

ve Urdn stabilitesini artiran bu 6nemli ambalad;j
bilesenini, kalite standartlarmizdan ve koruyucu
fonksiyonlarindan taviz vermeden optimize
ederek kullandigimiz malzeme miktarini azalttik.

Gergeklestirdigimiz bu uygulama sonucunda

taban naylonu tuketimimizde %4 oraninda
iyilestirme saglayarak yillik toplam 536,7
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kg plastik kullaniminin 8ntine gegtik. Elde
ettigimiz bu kazanimla, plastik Gretimi ve geri
dodnistm sureglerinden kaynaklanabilecek
cevresel etkilerin azaltimasina da dodrudan
katkida bulunduk.

Uriin Hofifletme Galismalarnmiz

2025 yilinda gergeklestirdigimiz Grin
hafifletme ve do@ru agdirliklandirma
calismalarimiz ile 1.253 ton cam tasarrufu
sagladik ve toplam 1.416 ton CO, esdegerinde
karbon emisyonunun éndne gegtik.

Ali Bey Hotels & Resorts'da Dénglisel Ekonomi
Caligmalari

Ali Bey Hotels & Resorts tesislerimizde
surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
atiklarimizi en aza indiriyor, geri kazanima
yoénelik uygulamalar gelistiriyoruz.

Plastik su sisesi kullanimi yerine,
restoranlarimizda suyu strahiler araciligryla
ikram ediyoruz.

Personel yemekhanesi ve dinlenme
alanlarinda, arntmali sebiller araciidiyla su
temini sagliyoruz.

Plastik pipetler yerine k&gt pipet
kullanimini tercih ediyoruz.

Kahve posalarindan ve diger organik
atiklardan kompost elde ederek bahge
alanlarinda gubre olarak kullaniyoruz.

Sifir Atik Belgemiz kapsaminda
tesislerimizde detayl bir atik ayristirma
sistemini etkin bir sekilde isletiyoruz.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

Geri doénusturulebilir atiklar kullanilarak
Mima Club bunyesinde gocuk
misafirlerimize yonelik farkindalik ve geri
donustm temali etkinlikler duzenliyoruz.
Tesislerimizde kiyafet kumbarasi
istasyonlari kurarak tekstil atiklarinin
yeniden dederlendiriimesini tesvik
ediyoruz.

Camasirhane kaynakl tekstil atiklarini geri
kazanim ve yeniden kullanim uygulamalari
kapsaminda dederlendiriyoruz.

Gida israfinin &nlenmesi Projesi
Surdurdlebilirlik vizyonumuz dog@rultusunda
hayata gegirdigimiz Gida Israfinin Onlenmesi
Projesi kapsaminda, tesislerimizde olusan
gida atiklarini detayl élgumlerle takip

ediyor ve veriye dayall bir iyilestirme sureci
yurttlyoruz. Gelisim agsamasinda olan

)A

7

Toplum igin Cesur Davran

proje ile operasyonel streclerimizde israfin
azaltilmasini ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini hedefliyoruz. 2025 yilinda
calisanlarimizi da gida israfinin dnlenmesi
hakkinda bilinglendirmek amaciyla personel
yemekhanesinde bilgilendirici galismalar
duzenledik.

Sifir Atik Bilinglendirme Calismalan
Antalya'da ilge belediyeler ile kurdugumuz

is birlikleri cercevesinde toplumda sifir atik
bilincini ylkseltmek amaciyla etkinlikler
duzenliyoruz. 2025 yilinda Manavgat
Belediyesi Sifir Atik Mudurlugu ile tesislerimizde
calisanlanimiza yénelik egitim faaliyetleri ve
misafirlerimizin de katiim sagladidi etkinlikler
gerceklestirdik.
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Organik atiklarin diizeni depolama alanlarina
veya okyanusa ulasmasini engellemek hedefiyle
kompostlama, yeniden kullanim ve geri
dénlsumden yararlaniyoruz.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

JOALI'de Déngusel Ekonomi Calismalari
JOALI'de benimsedigimiz atik minimizasyonu
ve yonetimi politikasi kapsaminda dogal
kaynaklarin korunmasi, atiklarin azaltiimasi ve
gevre dostu uygulamalar ile surdurtlebilirlik
hedeflerine katki sunuyoruz. Organik

atiklarin dizeni depolama alanlarina veya
okyanusa ulagsmasini engellemek hedefiyle
kompostlama, yeniden kullanim ve geri
doénustmden yararlaniyoruz. 2025 yilinda
JOALI'de atik ydnetimi ve déngisel ekonomi
girisimlerine yonelik toplam 80.000 ABD dolari
harcama gergeklestirdik.

Mutfak atiklarini kompostlayarak

ada bahgeleri igin dogal gubre

olarak kullaniyor, bahge atiklarini ise
dguterek tesiste peyzagj icin yeniden
degerlendiriyoruz.

Fazla kompostun tarimsal faaliyette
kullanilmasi igin yerel ciftgilere bagislyoruz.
Atil ahsap, giysi ve kumaslari yeniden
kullanim ve ileri ddntisim projeleri igin Raa
Atollt'ndeki adalara bagisliyoruz.
Faaliyete gegirdigimiz su siseleme
tesisinde misafirlerimizin kullanimina
ydnelik cam su siseleri Ureterek tek
kullanimlik plastik siselerin kullanimini
ortadan kaldirdik.

+ Villalarmizda sifir atik hedefimizi
destekleyen yeniden doldurulabilir banyo
malzemeleri ve geri dénusturdlebilir kahve
kapstilleri ve ¢cay posetleri kullaniyoruz
Plastik siseler, pipetler ve diger tek
kullanimlik Granler yerine cam kavanozlar,
biyobozunur ¢dp torbalar ve muz
yapraklar gibi dogal ambalajlar gibi gevre
dostu alternatifler tercih ediyoruz.

)A
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Toplum igin Cesur Davran

Atiklarimizi cam, k&git, ambalaj, teneke
kutu, metal ve plastik olarak kaynaginda
ayiryor, geri déndsim ekonomisine
kazandiryoruz.

Aritilmis atik suyu peyzaj igin, toplanan
yadmur suyunu ise bahgeleri sulamak igin
yeniden kullanarak tath su kaynaklarina
olan bagmliligimizi azaltiyoruz.

ikinci el bez cantalar, kirk camlar, ahsap
paletler vb. malzemelerin, saksi veya
ingsaat malzemesi olarak yeni trtinlere
yaratici bir sekilde ileri donusturdlmesini
sagliyoruz.

Dogru atik bertaraf uygulamalarini tegvik
etmek icin ada geneline atik istasyonlari
kurulumunu yaparak atiklarin ayristirilarak
bertaraf islemleri igin yetkili kuruluslara
teslim edilmesini sadliyoruz.

Ozel tesisimizde ikincil atik ayristirma iglemi
yarattyor, villalar da déhil olmak tzere
tUm alanlardan toplanan atiklarin etkin bir
atik yonetimi icin dogru sekilde kategorize
edilmesine katki sunuyoruz.

Atik yonetim alanimizi cam kiricilar,
kompost makineleri ve sikistirict araglar
temin ederek gelistirdik.

Tabak atiklarinin azaltimasina yénelik
olarak personel kantininde “¢ép kutusuz
gun" uygulamasini hayata gegirdik.
JOALI tesisimizde, 2025 yillinda adada
Uretilen atiklarin siki bir sekilde yoneterek
100 giinden fazla bir stre boyunca
dizenli depolama sahasina hig atik
gdbndermemeyi basardik.
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oUnyesinde
K restorasyon

JOALI Maldives ve JOALI BEING'de paydaslarimizia
kurdugumuz is birlikleri cergevesinde ekolojik
restorasyon programlari yaratlyoruz.

Gurok Grup olarak turizm isletmelerimizin
oldugu bolgelerde hem karasal hem de
suyun altindaki ekosistemleri korumaya

ve restore etmeye odaklaniyoruz.

Sahil ve deniz alanlarinin temizliginin
biyogesitliligin korunmasi ve sucul canlilarin
surdurulebilirliginin saglanmasi agisindan
tasidigr 6nemin farkindayiz.

Turizm tesislerimizde yerel habitatlari
korumak igin kiyllarda, denizlerde ve bélgede
calisanlarimizin ve yerel topluluklarin
katilimiyla temizlik faaliyetleriyle dtzenliyoruz.

Topradi ve suyu sadlikl tutmak amaciyla
Gevreye duyarl peyzaj calismalari yapiyor,
bahgelerimizde toksik olmayan temizlik
Urunleri ve organik gubre kullanimini tegvik
ediyor, tesislerimizde tek kullanimlik plastiklerin
an aza indirilmesi igin dnlemler aliyoruz.

Ali Bey Hotels & Resorts markamizla birlikte
nesli tikenme tehlikesi altindaki turler igin
sahillerimizin glvenli ve temiz olmasi igin

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

calismalar yurtttyoruz. Tesislerimiz bulundudu
sahillerde ‘caretta caretta’ yuvalama
alanlarinda ézel dnlemler hayata gegiriyoruz.
Sahillerimizde aksam saatlerinde i1siklandirma
yapmiyor, yuvalari kafeslerle koruma altina
aliyor ve ziyaretgileri bilinglendirerek yavrularin
guvenli bir sekilde denize ulagsmasini
sagliyoruz. Ayrica deniz ve kiyi ekosistemine
zarar vermemek igin aktivitelerimizi kontrollu
alanlarda gergeklestiriyoruz.

JOALI sirketimizle birlikte Maldivler'de yaratici
farkindalik programlari ve guglt topluluk
ortakliklar aracilidiyla resiflerdeki mercan
ekosistemini restore etmek, deniz yasamini
korumak ve surdurdlebilir yagsami desteklemek
icin calismalar yuratuyoruz.

Ekolojik Restorasyon Programlarimiz

JOALI Maldives ve JOALI BEING'de
paydaslarimizlia kurdugumuz is birlikleri
cergevesinde ekolojik restorasyon programlari
yuratuyoruz.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap

JOALI Resif Restorasyon Programi (JRRP)
JOALI Resif Restorasyon Programi (JRRP) deniz
biyogesitliliginin korunmasinda ve resiflerdeki
mercan ekosisteminin yeniden ingasinda

kilit bir rol oynuyor. Program aracilidiyla

kigUk ‘'umut’ mercanlarinin buyumeleri igin
1zgara, ip ve mineral birikim sistemleri gibi

su alti fidanliklarina ekilmesine ve mercan
kolonilerinin gtiglt bir sekilde buyimesine
yardimcl olmak igin resife nakledilmesine katki
sunuyoruz. 2025 yilinda 1zgara, ip ve Mineral
Birikim Teknolojisi (MAT) sistemleri de dahil
olmak Uzere mercan fidanliklarimiza 2.035'ten
fazla mercan pargasi ekilmesini sagladik.

- b

Toplum igin Cesur Davran

Noel Agaci Bahgesi ve Oriimcek Cergeve
resiflerinin bakimini yaparak baliklar ve diger
resif tUrleri igin glvenli habitatlar olusturduk.

Misafir ve Topluluk Katilimi: Tesislerimizde
konaklayan misafirlerimizin mercan
sponsorluguna katilimini tesvik ediyor ve deniz
ekibimizin esliginde dalis etkinligi duzenleyerek
misafirlerimizin mercanlar gdzlemlemelerine
olanak sagdliyoruz. Ayrica, Raa Atoll'daki yerel
okullarda egitim goéren 6grencilere yonelik
olarak ‘mercan ekimi’ hakkinda bilgilendirme
etkinlikleri duzenliyoruz.
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Deniz Kaplumbagdasi Rehabilitasyon Merkezi'nde
yaral kaplumbagdalarin deniz biyologlarinin
rehberliginde tedavi edilmesini ve doJal yasam
alanlarina geri birakilmasini sagliyoruz.

Olive Ridley Projesi (ORP)

Olive Ridley Projesi ortakliginda deniz
biyologlarinin rehberliginde Raa Atoll'de yarali
deniz kaplumbagasi kurtarma operasyonlari
duzenliyor; hayalet ad toplama, yuvalama
alani izleme ve poptlasyon ¢alismalari
yurttlyoruz. Yeni kaplumbagda tanimlamalari,
yuvalama siklidi ve aga takilma vakalarinin
kayit altina alinmasini saglayarak bilimsel
calismalara katki sunuyoruz. 2025 yil sonu
itibaryla veri tabanimiza kayith kaplumbada
sayisi 235'e ulasirken 1.053 kaplumbaga
gdzlemi ve 5 yuvalama faaliyetinin
kaydedilmesi ile izleme kapasitemiz bir dnceki
yila gére %3 oraninda genigledi.

Deniz Kaplumbagasi Rehabilitasyon

Merkezi: Proje kapsaminda 2024 yilinda
acgtigimiz rehabilitasyon merkezinde yarali
kaplumbagalarin deniz biyologlarinin
rehberliginde tedavi edilmesini ve dogal
yasam alanlarina geri birakilmasini sagliyoruz.
2025 yilinda 5 yaral kaplumbaga kurtarma ve
rehabilitasyon operasyonu gergeklestirerek
bireyler, basarlyla dogal yasam alanina geri
birakild.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Okyanus ve Ada Temizlikleri: Baliklari,
mercanlari ve kaplumbagalar korumak igin
tesislerimiz ve yerel adalar gevresinde duzenli
olarak temizlik calismalar yaparak hayalet
adlari ve plastikleri temizliyoruz. 2025 yilinda
calisanlarimiz ve yerel halkla birlikte 4 tondan
fazla atik topladik.

Denizcilik Egitimi: Toplumsal farkindalid
artirmak igin, gocuklarin ve misafirlerin

deniz koruma hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerine yardimci olan Mini Deniz
Biyologu ve Okyanus Koruyucusu gibi egitim
programlari diizenliyoruz.

Cevre Kutlama Gunleri: Dunya Cevre GUnU
ve Dunya Deniz Kaplumbagasi Gunu gibi
gunlerde misafirlerimiz ve ¢alisanlarmiz igin
eglenceli etkinlikler, agag dikimi ve farkindalik
oturumlari dizenliyoruz.

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap
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Toplum igin Cesur Davran
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Turizm Sekt
BEY CL;\BRﬁ BEY RESORT JOALI
Toplam Eneriji Tilketimi (GJ) 56.350,54 GJ 45.35707GJ  Toplam Su Tiiketimi (m?) 228.11 Toplam Eneriji Tilketimi (GJ) 101.332,24
Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ) 2731797 GJ 21.085,02 GJ Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ) 48.402,99
Motorin (Jeneratdr, Isitma) 1138 GJ 2.09617GJ  Toplam Atik Miktar (ton) 1.403,2ton Benzin Tuketimi 220.443
Kémur Tuketimi 328.27 GJGJ 514.8 GJ Tehlkeli Atik (ton) 79 Motorin (Jeneratér, Isitma) 3.234,17
LPG Tuketimi 25.851,70 GJ 18.474,05 GJ Tehlikesiz Atik (ton) 967  Kémur Tuketimi 843,07
Dolayl Enerji Tiiketimi — Elektrik (GJ) 28.944,67 GJ 23.985,58 GJ Gida Atigi (ton) 3572 LPG Tuketimi 44,.325,75
Konvansiyonel Elektrik 28944,67 GJ 23985,58 GJ Dolayl Eneriji Tilketimi — Elektrik (GJ) 52.930,25
Yenilenebilir Elektrik 0 0 Konvansiyonel Elektrik 52930,25
Toplam Su Tiiketimi (m?3) 341.029,00 288.464,00 Toplam Su Tiiketimi (m?3) 629.721,1
Toplam Atik Miktari (ton) 5.559,187 ton 3.050,605 ton Toplam Atik Miktar (ton) 10.013,00
Tehlikeli Atik (ton) 9047 ton 5,165 ton Tehlikeli Atik (ton) 93,212
Tehlikesiz Atik (ton) 2.794,25 ton 1.536,99 ton Tehlikesiz Atik (ton) 5.298,24
Gida Atigi (ton) 2.755,89 ton 1.508,45 ton Gida Atigi (ton) 4.621,54
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik (ton) 9,005 ton 5,165 ton Geri Kazanilan Tehlikeli Atik (ton) 147
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik (ton) 2.794,25 ton 1.536,99 ton Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik (ton) 4.331,21
Cevre Egitimi Alan Kisi Sayisi 715 kisi 480 kisi Geri Kazanilan Toplam Atik (ton) 4.345,41

*JOALI 2025 benzin tuketimi 220. 443 GJ'dur. Diger veriler sonraki senelerde hesaplanip sunulacaktir. Cevre Egitimi Alan Kisi Sayisi 1195
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insan igin lyi Yap Toplum igin C

anayi Sektori
LAV

Enerji Tuketimi

2025

GCA

2025 SANAYi TOPLAM

Enerji Tuketimi

Enerji Yonetimi

Toplam Eneriji Tiiketimi (GJ) 1.606.982 Toplam Eneriji Tiiketimi (GJ) 1.662.958,3 Toplam Enerji Tiiketimi (GJ) 3.269940,30
Yenilenebilir Enerji Tuketimi (GJ) 15.628 Yenilenebilir Enerji Tuketimi (GJ) 3.510,702  Yenilenebilir Enerji Tuketimi (GJ) 19138,70
Yenilenemeyen Enerji Tuketimi (GJ) 1.591.354 Yenilenemeyen Enerji Tuketimi (GJ) 1.6594476  Yenilenemeyen Enerji Tuketimi (GJ) 3.250.801,60
Dogrudan Enerji Tiketimi (GJ) 1.384.488,61 Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ) 1.453.113,47 Dogrudan Enetji Tiiketimi (GJ) 2.837.602,08
Dogal Gaz Tuketimi (GJ) 1.384.488,61 Dogal Gaz Tuketimi (GJ) 1.453113,47 Dogal Gaz Tuketimi (GJ) 2.837602,08
Dolayli Eneriji Tilketimi — Elektrik (GJ) 222.493 Dolayl Enerji Tiiketimi — Elektrik (GJ) 209.844,8 Dolayl Enerji Tiiketimi — Elektrik (GJ) 432.337,80
Konvansiyonel Elektrik (GJ) 206.865 Konvansiyonel Elektrik (GJ) 206.334,1 Konvansiyonel Elektrik (GJ) 41319910
Yenilenebilir Elektrik (GJ) 15.628 Yenilenebilir Elektrik (GJ) 3.510,7 Yenilenebilir Elektrik (GJ) 19138,70
Enerji Yogunlugu (GJ) Enerji Yogunlugu (GJ) Emiyon Yénetimi
Uretim birimi basina eneriji tiketimi (GJ /ton) 12,28 Pakete Giren Ton Urlin Bagina Enerji AA8 Kapsam 1Emisyon Yogunlugu (tCO,e/t Briit Cam) 1,229

Tiketimi (GJ/t Net Cam)

Enerji Verimliligi Projeleri Sayisi ve Tasarruf Miktari (GJ) 4 proje / 3846 GJ Emisyon Yonetimi Kapsam 2 Emisyon Yogunlugu (tCO.e/t Briit Cam) 0,297
Emisyon Yén Kapsam 1 Emisyon Yog unIu u (tCO.e/t Cam) )74 Toplam Emisyon Yogunlugu (tCO,e/t Briit Cam) 1,526

Kapsam 2 Emisyon Yogunlugu (tCO,e/t Brit Cam)

85

Toplam Su Tiiketimi (m?3) 478.709

Toplam Emisyon Yogunlugu (tCO_e/t Briit Cam) 0,941 Sebeke Suyu (m?) 83.951
Toplam Su Tiiketimi (m?) 126.374 Yeralti Suyu (m?) 394.758
Toplam Su Tiiketimi (m?3) 352.335 Sebeke Suyu (m?) 44,633 Geri Kazanilan Su Miktari (m?) 2.047.395
Sebeke Suyu (m?) 39318 Yeralti Suyu (m?) 81.741 Toplam Cekilen Su Miktari (m?) 478709
Yeralti Suyu (m?) 313.017 Geri Kazanilan Su Miktari (m?) 1.695.060
Geri Kazanilan Su Miktar (m?) 352.335 Toplam Cekilen Su Miktari (m?) 126.374  Toplam Atik Miktari (ton) 2.458,383
Toplam Cekilen Su Miktari (m?) 352.335 Su Geri Kazanim Orani (%) %100  Tehlikeli Atik (ton) 209253
Atik Su Degarji (m?) Atik Yonetimi Tehlikesiz Atik (ton) 2.24913
Evsel 84.664 Toplam Atik Miktari (ton) 1.044,823 Geri Kazanilan Tehlikeli Atik (ton) 20903
Su Geri Kazanim Orani (%) %100 Tehlikeli Atik (ton) 48,823  Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik (ton) 2.24913
Tehlikesiz Atik (ton) 996 Geri Kazanilan Toplam Atik (ton) 2.458,16
Toplam Atik Miktari (ton) 1.413,56 Geri Kazanilan Tehlikeli Atk (ton) 48,8 Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik (ton) 0,23
Tehlikeli Atik (ton) 160,43 Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik (ton) 996  Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik (ton) 0,00
Tehlikesiz Atik (ton) 1.253,13 Geri Kazanilan Toplam Atik (ton) 1.044.8
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik (ton) 160,23 Geri Kazanilan Tehlikeli Atk Déntstim Orani (%) %99  Cevre Egitimi Alan Kisi Sayisi 1.635
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik (ton) 1.25313 Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik (ton) 0,023
Geri Kazanilan Toplam Atik (ton) 1.413,36 Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik (ton) 0
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik Dénustum Orani (%) %9987 Cevre Egitimi Alan Kisi Sayisi 604
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik (ton) 0,207
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik (ton) 0
Cevre Egitimi Alan Kisi Sayisi 1.031
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DUnumuz, Buginimuz ve

5)

Bir Bakista Gurok Grup . - . Kurumsal Yor Dunya Igin Sinirsiz Dustin insan icin lyi Yap Toplum Igin Cesur Davran
: Yarinimiz: rulebilirlik S : ® :

PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplam Enerji Tiketimi (GJ)* 3.371.272,54 GJ
Dogrudan Enerji Tiiketimi (GJ)* 2.886.005,07
Dolayl Eneriji Tilketimi — Elektrik (GJ) 485.268,05
Konvansiyonel Elektrik (GJ) 466.12935

Su Yénetimi

Toplam Su Tiiketimi (m?3) 1.108.430,11
Toplam Atik Miktar (ton) 12.471,375
Tehlikeli Atik (ton) 302,465
Tehlikesiz Atik (ton) 754737
Gida Atig 4.621,54
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik (ton) 2232
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik (ton) 6.580,34
Geri Kazanilan Toplam Atik (ton) 6.803,57

Cevre Egitimi Alan Kisi Sayisi 2.830

*JOALI 2025 benzin tiketimi 220. 443 GJ'dur. Diger veriler sonraki senelerde hesaplanip sunulacaktir. Veri kapsamindaki sinirlilik nedeniyle konsolide dogrudan enerji tiketimi ve toplam enerji tiketimi hesaplamalarina déhil edilmemistir.
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5)

Bir Bakista Gurok Grup S e : Kurumsal Yonetisin Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum Igin Cesur Davran

PERFORMANS GOSTERGELERI

Turizm Sektora

ALi BEY CLUB&PARK ve ALi BEY RESORT ALi BEY CLUB&PARK ALi BEY RESORT  JOALI

Toplam Calisan Sayisi 848 696  Toplam Calisan Sayisi 872
Yasa Gére Dagilim Yasa Gére Dagilim
30 yas alti 415 396 30yasalt 314
30-50 yas arasl 332 246 30-50 yas arasl 536
50 yas Ustu 101 54 50 yas Ustu 22
Cinsiyete Gére Dagilim Cinsiyete Gére Dagilm
Kadin galisan 292 227 Kadin galisan 156
Erkek galisan 556 469  Erkek galisan 716
Egitim Durumuna Gére Dagilim Egitim Durumuna Gére Dagilim
iIkogretim 253 188 ilkogretim 46
Lise ve dengi okul 419 336 Lise ve dengi okul 19
Meslek ytksekokulu 65 71 Meslek yuksekokulu 20
Universite 110 97  Universite 12
Yiiksek lisans / doktora 1 4 Yuksek lisans / doktora 3
istihdam Tirtine Gére Dagilim istihdam Tiiriine Gére Dagilim
Kadrolu 158 174 Kadrolu 696
Sozlesmeli 682 516  Stajyer 3
Stajyer 1 0 Caliganlarn Ortalama Hizmet Stresi (yil) 2,86
Ust Duzey Yénetim 27 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Orta Duzey Yonetim 51 Kadin Calisan Orani %1788
Calisanlarin Ortalama Hizmet Siiresi (yil) 597 2,3 Engelli Caligan Orani (%) %21,52
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Dunumuz, B

5)

Bir Bakista Gurok Grup

Yarinimiz: Si

PERFORMANS GOSTERGELERI

Turizm Sektoriu

ALi BEY CLUB&PARK ve ALi BEY RESORT ALi BEY CLUB&PARK
2025

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Kadin Calisgan Orani %34, L4y

Dunya igin Sinirsiz Diitin

Kurumsal Yone

ALi BEY RESORT
2025

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

%32,61  Kadin Caligan Orani

insan icin lyi Yap

%17,88

Toplum Igin Cesur Davran

TURiZM TOPLAM

Toplam Calisan Sayisi

Yasa Gére Dagilim

30 yas alti 1125

Engelli Calisan Orani (%) %118

is Saghgi ve Guvenligi (iSG)

%0,86 Engelli Calisan Orani (%)

Egitim, Gelisim ve Yetenek Yonetimi

%21,52

30-50 yas arasi 14

50 yas Ustd

Kaza Siklik Orani 65,03 42,83534273  Toplam Egitim Saati (saat) IAIAWLE Cinsiyete Gore Dagilim

Kaza Agirlik Orani 172 1731447949 Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 18,5 Kadin galisan 675

Yaralanma Orani 896 X0 eyl Kurumsal Vatandaslik Erkek Calisan

is Gunu Kayip Sayisi 277 233 Toplumsal Yatinm Harcamasi (TL) jlo772 @ Egitim Durumuna Gére Dagilim

Meslek Hastaligi Vaka Sayisi 0 O KSS Projesi Sayisi 31 ilkagretim 487

Mesleki Hastalik Orani (%o) 0 0 Lise ve dengi okul 774

Yaralanmali Olay Sayisi 76 46 Meslek yutksekokul 156

Toplam Kaza Sayisi 84 48 Universite 219

Toplam Calisma Saati 1.291.703 1.120.570 Yiksek lisans / doktora 8

Toplam Calisma Gunt 161.316 134.567 istihdam Tiriine Gére Dagilim

Ortalama Calisan Sayisi 848 696 Kadrolu 1.028,50

Toplam ISG Egitimi Suresi (saat) 5.304 4.472 Stajyer 4

Toplam Egitim Saati (saat) 26.056,25 24.006,66 is Gunu Kayip Sayisi 510

Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 30,73 34,49 Meslek Hastaligi Vaka Sayisi 0
Yaralanmali Olay Sayisi 122
Toplam Kaza Sayisi 132
Toplam Calisma Saati 2.412.273
Toplam Calisma Gund 295.883
Toplam ISG Egitimi Suresi (saat) 9776

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

Egitim, Gelisim ve Yetenek Yonetimi

Toplam Egitim Saati (saat) 66.204,10

**JOALI'de ISG verilerinin takip edilmesi ilerleyen dénemlerde hedeflenmekte olup,
ilgili veriler bu yilki metriklere déhil edilmemistir.
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A\ ~ . . DUnum un ve - . - e - ; e A Y =
Girig Bir Bakista Gurok Grup var ; Kurumsal Yénetisin in Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran
: Yarinin ¥ : E ® :

PERFORMANS GOSTERGELERI

Sanayi Sektéru Sanayi Sektori

Toplam Calisan Sayisi 1500 Toplam Calisan Sayisi is Saghgi ve Guvenligi (iSG) is Saghgi ve Guvenligi (iSG)

30 yas alti 417 30 yas alti Kaza Adirlik Orani 136 Kaza Adirlik Orani 2,78

30-50 yas arasl 992  30-50 yas arasl 272 Yaralanma Orani 5,27 Yaralanma Orani 13,73

50 yas st 91 50 yas Ustu is Guna Kayip Sayisi 741 g Gunu Kayip Sayisi 589
Meslek Hastaligi Vaka Sayisi 1 Meslek Hastaligi Vaka Sayisi 2

Kadin galigan 307 Kadin galigan Mesleki Hastalik Orani (%) 0,67 Mesleki Hastalik Orani (%o) 3,2

Erkek (;oll§c1n 1193 Erkek <;0I|§on Yaralanmali Olay Sayisi 79  Yaralanmali Olay Sayisi 85

iIkogretim 472 llkogretim isle ilgili Olum Sayisi 0 Isle ilgili Olum Sayisi 0

Lise ve dengi okul 647  Lise ve dengi okul 315 Yuksek Riskli Gérevlerde Calisan 865 Yuksek Riskli Gérevlerde Calisan 160

Meslek yuksekokulu 99  Meslek yuksekokulu 61 SEel SEel

Universite 251 Universite - Toplam Calisma Saati 4099372 Toplam Calisma Saati 1.589.828

A ey o— 31 Yiksek lisans / doktora 20 Toplam Calisma Gund 546.58393 Toplam Calisma Gund 2197707

istihdam Tirtine Gére Dagilim istihdam Tiriine Gére Dagilim Ort°'°m.° Cellge Seyis 1500 Om'c’m.c’ CEllgen Seis i

Kadrolu 1500 Kadrolu 619 Toplam ISG Egitimi Suresi (saat) 28205 Toplam ISG Egitimi Suresi (saat) 10968

Stajyer™* 132 Stajyer™ 64 Egitim, Gelisim ve Yetenek Yénetimi Toplam ISG Egitimi Alan Kisi Sayisi 670

Yénetim Kademesine Gére Dagilim Yénetim Kademesine Gére Dagilim Toplam Egitim Saatlisaat 63320 PRALiBE LIRS Al

Ust yonetim 39 Ust yonetim ° Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 42,58 Toplam EQitim Saati (saart) 289175

O IeTE B 52 e, Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 46,72

Kadin Caligan Orani %20,5 Kadin Caligan Orani %13,3 ***Stajyer verileri; kisa dénem, uzun dénem ve lise stajyerlerinin tamamini kapsamaktadir.

Ust Yonetimde Kadin Orani (%) %462 Ust Yonetimde Kadin Orani (%) %38,09

Engelli Galisgan Orani (%) %3,58 Engelli Calisan Orani (%) %4,68

Uzaktan Galisma Orani (%) %72
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Dunumuz, B

Kurumsal Yone

5)

Bir Bakista Gurok Grup

Yarinimiz: Si

PERFORMANS GOSTERGELERI

Sanayi Sektériu
SANAYi TOPLAM
Toplam Calisan Sayisi

2119

Yasa Gére Dagilim

30 yas alti

30-50 yas arasi 1.264

50 yas Ustu

Cinsiyete Gére Dagilim

Toplum Igin Cesur Davran

insan icin lyi Yap

Dunya igin Sinirsiz Diitin

Gurok Grup Konsolide 2025
Toplam Calisan Sayisi 4.535
Yasa Goére Dagilim

30 yas alt 1.873
30-50 yas arasi 2.378
50 yas Ustu 284
Cinsiyete Gére Dagilim

Kadin ¢alisan 1.064
Erkek Calisan 3.471

Kadin ¢alisan 389 Egitim Durumuna Gére Dagilim
Erkek Calisan 1730 iIkégretim 1M
Egitim Durumuna Gére Dagilim Lise ve dengi okul 1736
ikégretim 624 t’leslek yuksekokul 316
Lise ve dengi okul 962 e Sal

= Yiksek lisans / doktora 59
Meslek yuksekokul 160 S — ” ”
T - Istihdam Tiriine Gére Dagihm
Universite 322 Kadrolu 374750
Yuksek lisans / doktora 51 Stajyer 200
Istihdam Tiriine Gére Dagilim is Saghg: ve Giivenligi (iSG)
Kadrolu 2m9 Kaza Siklik Orani 3715
Stajyer 196 Kaza Agirlik Orani 0,70
Yonetim Kademesine Gére Dagilim Yaralanma Orani 781
Ust yonetim 58 is Gunu Kayip Sayisl 70
Orta duzey yénetim 77 Mesleki Hastalik Orani 082
is Saghg1 ve Gavenligi (iSG) Yaralanmali Olay Sayisi 286
3 Toplam Kaza Sayisl 301
Is Gunu Kayip Sayisi 1.330 -

- Meslek Hastaligi Vaka Sayisi 3

Micslel HomieliE ekl Sy 3 Toplam Calisma Saati 8.101.473
Yaralanmali Olay Sayisi 164 Toplam Calisma Gunu 1.054.444
Toplam Kaza Sayis 169 Toplam Calisan Sayisi 3.663
Olumlu is Kazasi Sayisi 0 Ortalama Galisan Sayisi 3.663
Yuksek Riskli Gorevlierde Calisan Sayisi 1.025 Egitim, Gelisim ve Yetenek Yonetimi
Toplam Calisma Saati 5689200 Toplam Egitim Saati (saat) 158.441,60
Toplam §G||§mq Gy 75856100 **JOALI'de ISG verilerinin takip edilmesi ilerleyen dénemlerde hedeflenmekte olup, ilgili veriler bu yilki metriklere dahill edilmemistir.
Toplam ISG Egitimi Suresi (saat) 39173

Egitim, Gelisim ve Yetenek Yénetimi

Toplam Egitim Saati (saat) 92.23750

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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Dundmuz, Bu
Yarinimiz: S

5)

Bir Bakista Gurok Grup

PERFORMANS GOSTERGELERI

Turizm Sektori

ALi BEY CLUB & PARK ve ALi BEY

unumt

Urtlebilirlik

Kurumsal Yonetisim Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap

Toplum Igin Cesur Davran

e TURIZM TOPLAM

Yerli Tedarikgi Sayisi 895 Yerli Tedarikgi Sayisi 330 Yerli Tedarikgi Sayisi 1.225
Yabanci Tedarikgi Sayisi 15 Yabanci Tedarikgi Sayisi 261 Yabanci Tedarikgi Sayisi 276
Yeni Tedarikgi Sayisi (yil) 97 Yeni Tedarikgi Sayisi (yil) 0  Yeni Tedarikgi Sayisi 97

Ali Bey Club Yurt igi: %18,33

Ali Bey Club Yurt Disi: %81,67

Ali Bey Resort Sorgun Yurt igi: %19,33
Ali Bey Resort Sorgun Yurt Disi: %80,67

Yurt ici Satig / Yurt Digi Satis Dagilimi
(%)

JOALI Being Yurt igi: %0
JOALI Being Yurt Digi: %100
JOALI Maldives Yurt igi: %0

JOALI Maldives Yurt Disi: %100

Yurt Ici Satis / Yurt Digi Satis
Dagilimi (%)

SANAYi TOPLAM

Yerli Tedarikgi Sayisi 870 Yerli Tedarikgi Sayisi 614 Yerli Tedarikgi Sayisi 1484
Yabanci Tedarikgi Sayisi 127  Yabanci Tedarikgi Sayisi 68 Yabanci Tedarikgi Sayisi 195
Yeni Tedarikgi Sayisi 215  Yeni Tedarikgi Sayisi 24 Yeni Tedarikgi Sayisi 239
Tedarikgi Memnuniyet Skoru (%) %85  Tedarikgi Memnuniyet Skoru (%) %85*  Ihracat Yapilan Ulke Sayisi 140+

Yurt Ici Satig / Yurt Digi Satig Dagilimi

@) Yurt iGi: %67; Yurt Disi: %33

Yurt igi Satis / Yurt Disi Satis Dagilimi
%

@) Yurt Igi: %74; Yurt Digl: %26

ihracat Yapilan Ulke Sayisi s

ihracat Yapilan Ulke Sayisi 40

*Sia arastirma sirketi sonucudur.

Giirok Grup 2025

Yerli Tedarikgi Sayisi 2.709
Yabanci Tedarikgi Sayisi 47
Yeni Tedarikgi Sayisi 336
ihracat Yapilan Ulke Sayis 140+
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5)

Bir Bakista Gurok Grup N . Kurumsal Yonetisim Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum Igin Cesur Davran

PERFORMANS GOSTERGELERI

msel

Turizm Sektori

ALi BEY CLUB & PARK ve ALi BEY

RESORT 2025 JOALI 2025 TURIZM TOPLAM
Yénetim Kurulundaki Calisan Sayisi Yénetim Kurulundaki Calisan Sayisi Veri ihlali Olayr Sayisi
Ust Yonetimdeki Kadin Orani (%) - Ust Yonetimdeki Kadin Orani (%) %22,5

Veri ihlali Olayi Sayisi 0 Veri ihlali Olayi Sayisi 0

Sanayi Sektéri

LAV CEVAPLAR GCA CEVAPLAR SANAYi TOPLAM

Yoénetim Kurulundaki Galisan Sayisi Yénetim Kurulundaki Galisan Sayisi

Ust Yonetimdeki Kadin Orani (%) %46,2 Ust Yonetimdeki Kadin Orani (%) %38,1  Veri ihlali Olayi Sayis 0
Veri ihlali Olayi Sayis! 0 Veri ihlali Olayi Sayis! 0

Gurok Grup

Cevaplar

Veri ihlali Olayi Sayisi 0
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Bir Bakista Gurok Grup

DUndmuz, Buginumi

. Kurumsal Yonetisim
Yarinimiz: Strdardlebilirlik :

GRI ICERIK ENDEKSI

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

GRI Hizmetleri, igerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index — Essentials Service) icin GRI igerik Endeksi'nin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarl bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin
paydaslar igin agik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gegirmistir. Hizmet, raporun Turkge versiyonu tzerinde gergeklestirilmistir.

Kullanim bildirimi

GRI1
Kullanilan GRI Sektér Standardi

GRI STANDARDI
GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

Gurok Grup, 1Ocak-31 Aralik 2025 dénemini GRI Standartlarina gére raporlamistir.

GRI 1: Kurulug 2021

standard kullaniimamistir.
ACIKLAMALAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalar

2-1Organizasyon detaylar

Cam, turizm, yapi malzemeleri ve hizli tiketim Grtnleri sektorlerine iliskin GRI Sektdr Standartlar hentiz hazirlanmadi@i igin herhangi bir sektor

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Rapor Hakkinda, sayfa 7
Gurok Grup Hakkinda, sayfa 11-13
Kuresel Erisim ve Operasyon Agimiz, sayfa 32

2-2 Kurulusun surdurilebilirlik raporlamasina déhil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 7

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi

Rapor Hakkinda, sayfa 7

iletisim: info@gurok.com

2-4 Onceki dénem raporuna ait dizeltmeler

Yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dig glvence

Rapor igin dis glivence beyani alinmamistir.

Faaliyetler ve Caliganlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Gurok Grup Hakkinda, sayfa 11-13

Grup Markalarimiz ve Faaliyet Alanlarimiz, sayfa 14-31
Kuresel Erisim ve Operasyon Agimiz, sayfa 32
Surdurulebilir De@er Zinciri, sayfa 37

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 92-93

2-7 Calisanlar

insan Degerleri, sayfa 96-99
Performans Gostergelerimiz, sayfa 123-132

2-8 Calisan olmayan isgiler

insan Degerleri, sayfa 96-99
Performans Gostergelerimiz, sayfa 123-132

Yonetigim

2-9 Yoénetisim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Organizasyon $Semasi, sayfa 75

2-10 En yuksek yonetim organinin atanmasi ve segilmesi

Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Organizasyon Semasi, sayfa 75

2-T11 En yUksek yénetim organinin bagkani

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Organizasyon $Semasi, sayfa 75

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yuksek ydnetisim organinin roll

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Organizasyon $Semasi, sayfa 75

2-13 Etkilerin yénetilmesi igin sorumluluk yetkisi veriimesi

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu, sayfa 38
Surdurulebilirlik Yaklasimi ve Stratejisi, sayfa 39-45

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en yuksek ydnetisim organinin roli

Rapor Hakkinda, sayfa 7
Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu, sayfa 38
Surdurulebilirlik Yaklasimi ve Stratejisi, sayfa 40-46

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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Bir Bakista Gurok Grup

DUndmuz, Buginumi

. Kurumsal Yoénetisim
Yarinimiz: Surdurulebilirlik :

I ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

2-15 Cikar gatismalari

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76

2-16 Kritik konularin iletigimi

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu, sayfa 38
Surdurulebilirlik Yaklasimi ve Stratejisi, sayfa 39-45
Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 46

Is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 92-93

2-17 En yuksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Organizasyon $Semasi, sayfa 75

2-18 En yUksek ydnetim organinin performansinin dederlendiriimesi

Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Organizasyon Semasi, sayfa 75

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Degerleri, sayfa 96-99

2-20 Ucretin belirlenmesi streci

insan Degerleri, sayfa 96-99

2-21Yillik toplam tazminat orani

Gurok Grup halka kapali bir sirket oldugundan dolayi, bu veriler gizli olarak siniflandirimistir ve bu
nedenle kamuya agiklanamamaktadir.

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama

Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesajl, sayfa 8-9
Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu, sayfa 38
Surdurulebilirlik Yaklasimi ve Stratejisi, sayfa 39-45

2-23 Politika taahhutleri

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 77-78
Sorumlu Tedari Zinciri Yonetimi, sayfa 92-93

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestiriimesi

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 77-78
Sorumlu Tedari Zinciri Yoénetimi, sayfa 92-93

2-25 Olumsuz etkileri duzeltme stregleri

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 46
is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 90-91

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

Paydasg Haritasi ve Paydaglarla iliskiler, sayfa 46
Is Etidi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 90-91

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis olup, kanun ve
yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

s Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76

2-28 Kurumsal tyelikler

Kurumsal Uyelikler ve Destekledigimiz inisiyatifler, sayfa 47-48

Paydas Katilimi
2-29 Paydas katilimi yaklagimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 46

2-30 Toplu ig sdzlesmeleri

Gurok bunyesinde toplu is sézlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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Bir Bakista Gurok Grup

DUnUimuz, Bugtna

Kurumsal Yonetisim

Yarinimiz: Strdurdl

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI
ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

ACIKLAMALAR

3-1Oncelikli konularin belirlenme streci

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

Biyocesitlilik

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Biyogesitlilik, sayfa 121-122

GRI 101: Biyogesitlilik 2024

101-2 Biyogesitlilik etkilerinin yonetimi

Biyogesitlilik, sayfa 121-122

101-3 Erisim ve fayda paylasimi

Biyogesitlilik, sayfa 121-122

101-4 Biyogesitlilik etkilerinin belirlenmesi

Surdurulebilirlik Riskleri, Firsatlar ve Trendleri Yonetimi, sayfa 53-70
Biyogesitlilik, sayfa 121-122

101-8 Ekosistem hizmetleri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Dekarbonizasyon

3-3 Oncelikli konularn yénetimi

Biyogesitlilik, sayfa 121-122

anelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Iklim Degisikligi ile Mtcadele ve Dekarbonizasyon, sayfa 110

GRI 102: iklim Degisikligi 2025

102-2 iklim degisikligine uyum plan

Surdurulebilirlik Yaklasimi ve Stratejisi, sayfa 39-45
Sardurulebilirlik Riskleri, Firsatlar ve Trendleri Yonetimi, sayfa 53-70

102-5 Kapsam 1 sera gazi emisyonlar

Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

102-6 Kapsam 2 sera gazi emisyonlari

Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

102-7 Kapsam 3 sera gazi emisyonlar

Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

102-8 Sera gazi emisyon yodunlugu

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Eneriji Verimliligi ve Yonetimi

3-3 Oncelikli konularn yénetimi

Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Enerji Verimliligi ve Yonetimi, sayfa 111-113

103-1 Enerji Politikalar ve Taahhutleri

Enerji Verimliligi ve Yonetimi, sayfa 111-113

GRI 103: Enerji 2025

103-2 Sirket iginde enerji tiketimi ve &6z Uretim

Enerji Verimliligi ve Yonetimi, sayfa 111-113
Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

103-4 Enerji yodunlugu

Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

103-5 Enerji tuketiminde dusls

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76

GRI 205: Yolsuzlukla miicadele 2016

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu

205-2 Yolsuzlukla mtcadele politikalar ve prosedurleri hakkinda iletisim ve
egitim

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylar ve alinan énlemler

Raporlama déneminde Gurok Grup'ta bir yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.
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Bir Bakista Gurok Grup

DUnUimuz, Buginim

Kurumsal Yonetisim

Yarinimiz: Surdurulebilirlik

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

Dunya lgin Sinirsiz Diistin

insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

GRI 206: Rekabet Karsiti Davranig
2016

206-1Rekabet karsiti davranig, anti-trost ve tekel uygulamalari igin yasal islemler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Raporlama dénemi igerisinde Gurok Grup aleyhine herhangi bir rekabet karsiti davranis, anti-
trost veya tekel uygulamalar kapsaminda agiimis yasal isleme rastlanmamistir.

is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik, sayfa 76

Su ve Atiksu Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Su ve Atiksu Yénetimi, sayfa 114-116

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 114-116

303-2 Su desarij ile ilgili etkilerin yénetimi

Su ve Atiksu Yénetimi, sayfa 114-116

303-4 Su desarji

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 114-116
Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

303-5 Su tiketimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Su ve Atiksu Yonetimi, sayfa 114-116
Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Atik Yonetimi ve Déngusel Ekonomi, sayfa 117-120

GRI 306: Atiklar 2020

306-1 Atik Gretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 117-120

306-2 Atikla ilgili Gnemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 117-120

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 117-120
Perfromans Gostergeleri, sayfa 123-133

306-4 Bertaraftan uzaklastirlan atiklar

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 117-120
Perfromans Gostergeleri, sayfa 123-133

306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

is Saghgi ve Guvenligi

3-3 Oncelikli konularn yénetimi

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 117-120
Perfromans Gostergeleri, sayfa 123-133

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
is Saghig ve Guvenligi, sayfa 100-101

GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2018

403-1ls saglig ve guvenligi ydnetim sistemi

is Saghg ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay arastirmasi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

£403-3 s saghg hizmetleri

is Saglhgn ve Guvenligi, sayfa 100-101

£403-4 Is sagligr ve guvenligi konusunda isgi katilimi, danigma ve iletisim

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 100-101
Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

403-5 Ig saghg ve guvenligi konusunda isci egitimi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-6 Isci saghginin gelistiriimesi

Is Saglhign ve Guvenligi, sayfa 100-101

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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5)

Bir Bakista Gurok Grup

DUnUimuz, Buginim

v ; Kurumsal Yonetisim Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum igin Cesur Davran
Yarinimiz: Strdardlebilirlik : ® ® :

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

GRI 403: is Saghg: ve Giivenligi 2018

403-7 ls iligkileri ile dogrudan baglantili is saghgi ve guvenligi etkilerinin

snlenmesi ve azaltimas, Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 100-101

is Saglig ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-9 Isle lgili yaralanmalar Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

is Saglig ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-10 Isle ilgili hastalik Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Calisan Geligimi ve Yetenek Yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Degerleri, sayfa 96-99

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

insan Degerleri, sayfa 96-99

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Performans Gostergeleri, sayfa123-133

404-2 Calisan becerilerini gelistirme programlari ve gegis yardim programlari insan Degerleri, sayfa 96-99

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Oneelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Degerleri, sayfa 96-99

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler, sayfa 73-74
Organizasyon $Semasi, sayfa 75

insan Degerleri, sayfa 96-99

Performans Gostergeleri, sayfa 123-133

405-1Yonetim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

Gurok Grup'ta cinsiyet bazinda maas farkliidr bulunmamaktadir. Esit ise esit tcret prensibi

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani
uygulanmaktadir.

GRI 406: Ayrimcilik Yasagi 2016

406-1 Ayrnmcilik olaylari ve alinan duzeltici faaliyetler Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

GRI 407: Orgiitlenme Ozgurliigu ve
Toplu Sézlesme 2016

407-1 Orgutlenme 6zgurlugi ve toplu pazarlik hakkinin risk altinda olabilecegi

islemler ve tedarikgiler Gurok Grup, érgutlenme ve toplu sézlesme haklarina saygilidir.

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

Gurok Grup, higbir sekilde gocuk isgi istihdam etmemekte olup, ilgili kanun ve yonetmeliklerde

408-1 Cocuk isGiligi olaylar igin &nemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler belirtilen yag hikimlerine uymaktadr.

GRI 409: Zorla veya Zorunlu Calisma
2016

409-1 Zorla veya zorunlu galistirma olaylarinda énemli risk altinda olan

operasyonlar ve tedarikgiler Gurok Grup higbir sekilde zorla ¢alisan barindirmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Kurumsal Vatandaglik

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Kurumsal Vatandaslik, sayfa 105-107

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

£13-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile

yapilan operasyonlar Kurumsal Vatandaslik, sayfa 105-107

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu
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Yarinimiz: Surdurdlebilirlik

5)

Bir Bakista Giirok Grup Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum igin

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DiREKT CEVAPLAR
ONCELIKLi KONULAR

Veri Guvenligi ve Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 - . L Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
3-3 Oncelikli konularin yonetimi e o s
Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 94-95

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaylbr ile ilgili dogrulanmig
£418-1Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmig sikayet bulunmamaktadir.

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016 sikayetler

Veri Guvenliligi ve Gizliligi, sayfa 94-95

Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelili konulanin yonetimi Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 90-91

Kurumsal Miras ve Marka Yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konulann yonetimi Kurumsall itibar ve Marka Yonetimi, sayfa 108-109

Kuresel Pazarlara Erigim

. - e Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
3-3 Oncelikli konularin yénetimi . - .
Kuresel Erisim ve Operasyon Agimiz, sayfa 32

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konulann yonetimi Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, sayfa 79-82

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Yerel Kalkinmaya Katki ve istihdam, sayfa 104

Yerel Kalkinmaya Katki ve istihdam

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Operasyonel Miikkemmellik, is Strekliligi ve Verimlilik

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konulann yonetimi Operasyonel Mikemmellik ve I Surekliligi, sayfa 87-89

Surdurilebilir Uriin ve Hizmet Tasarimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, sayfa 79-82
Urain/Hizmet Kalitesi ve Guvenligi sayfa 83-86

Uriin/Hizmet Kalitesi ve Glivenligi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularnin yonetimi Urtin/Hizmet Kalitesi ve Glvenligi sayfa 83-86

Gurok Grup 2025 Surdurlebilirlik Raporu 137
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Bir Bakista Giirok Grup Dunya lgin Sinirsiz Diistin insan icin lyi Yap Toplum igin

Yarinimiz: Surdurdlebilirlik

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI AGIKLAMALAR YER VE/VEYA DiREKT CEVAPLAR
ONCELIKLi KONULAR

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Degerler, sayfa 96-99

Kurumsal Yénetigim

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Kurumsal Yonetim Anlayisi, sayfa 72

Sorumlu Ham Madde ve Kaynak Kullanimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50
Surdurulebilirilik Yaklasimi ve Stratejisi, sayfa 39-45
Surdurulebilirlilk Hedeflerimiz, sayfa 71

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 117-120

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi, sayfa 77-78

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Acil Durum ve Eylem Plani

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Acil Durum ve Eylem Plani, sayfa 102-103

Calisan Baghligi, Memnuniyeti ve Refahi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Degerler, sayfa 96-99

Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konulann yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 92-93

Etkin Paydas iletigimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 49-50

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Haritasi ve Paydaslarla iliskiler, sayfa 46

[ee]
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istanbul Sube

Esentepe Mah. Cevizli D-100 Giiney Yanyol Cad. Lapishan No: 25 34870 Kartal/Istanbul/Turkiye
info@gurok.com
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